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1. APRESENTACAO

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR-AR/MS) apresenta neste
relatério os resultados da gestdo no exercicio de 2019, como instrumento de
prestacao de contas de suas atividades a sociedade e em cumprimento ao paragrafo
anico do artigo 70 da Constituicdo Federal e Instrucdo Normativa n°® 63/2010 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Em 2019 a agropecuéria de Mato Grosso do Sul ganhou destaque por sua
qualidade, sustentabilidade, seguranca alimentar e, principalmente, dinamica
exportadora. Essas caracteristicas nortearam as decisdes no campo do estado e, com
a adocdao de tecnologia, tém feito a diferenca na economia e nas relacdes comerciais
do Brasil e do mundo.

Fato € que estamos vivenciando um cenario globalizado, de transformacdes
progressivas, com novas aberturas econémicas internacionais que exigem iniciativas
por parte do produtor rural, como a prética de inovacdes que determinam ganhos de
produtividade e eficiéncia no processo produtivo, que juntos garantem alimento para
todos os mercados.

A modernizacdo no campo € um importante passo na direcdo ao
desenvolvimento sustentavel e capacitar a médo de obra é extremamente importante
nessa conquista. Vale destacar o trabalho que vem sendo feito em relagédo a sucessao
familiar. S&o jovens que percorrem o mundo em busca de conhecimento e que
retornam as suas terras determinados a aplicar novas técnicas, com metodologias
padronizadas.

O ano foi desafiador para o Agro, assim como para 0 SENAR-AR/MS, oportuno
para fortalecer as relacdes, investir e focar no desenvolvimento sustentavel. O
produtor € um empreendedor rural, atento a gestdo, inovac¢des tecnoldgicas,
qualidade, produtividade, politica, mercado, entre outros requisitos para se manter
competitivo na atividade.

Apesados dos desafios, o ano de 2019 foi marcado por excelentes resultados,
0 balanco econémico feito pela entidade, aponta que o agro exportou US$ 4,2 bilhdes,
representando 95,63% do total comercializado para o exterior, especialmente para
China (40,52%), Unido Europeia (10,27%) e Estados Unidos (3,71%). O VBP (Valor
Bruto da Producéo) teve um excelente desempenho, com estimativa de fechar o ano

com aumento de 10,89%, sendo 17,8% na pecuaria e 7,3% na agricultura.
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O SENAR-AR/MS cumprindo sua missédo de promover a educacao, a
informacdo e o conhecimento em agronegdécio das pessoas do meio rural, com
inovacdo e competéncia, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do
Estado, ofereceu diversos cursos e atendimentos em suas variadas vertentes de
atuacdo. O presente documento detalha em seus capitulos informacbes e
demonstrativos de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial.

O conteudo esta estruturado em oito capitulos e anexos, preparados de acordo
com os termos, requisitos e orientacbes emanadas pelo TCU, sobretudo aquelas

inseridas no ambito do sistema e-Contas do mesmo 6rgéo.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

2.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Figura 1 - Identificacdo da Unidade

Servico Nacional de Aprendizagem Rural — Administragdo Regional de
Mato Grosso do Sul

Poder executivo: Executivo
Orgéio de vinculagéo: Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia

Natureza juridica: Servigo Social Auténomo
Principal atividade: Atividade de ensino
CNPJ: 04.253.881/0001-03

CODIGO CNAE: 85. 99-6-99

C

@ Rua Marcino dos Santos, N° 401 , CEP 79.040-02 Campo Grande — MS.

T

I} www.senarms.org.br

Fonte: SENAR-AR/MS.
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Tabela 1 - Identificacdo dos Administradores

IDENTIFICACAO DOS ADMINISTRADORES

Cargo Nome CPF Per|od9 da
gestéo
Administrador da Entidade:
Presidente do Conselho Administrativo | Mauricio Koji Saito 850.686.9 | 13/08/2018
19-68 12/08/2021
Membros do Conselho Administrativo (titulares):
Representante dos Produtores Rurais José Pereira da Silva 107.470.4 | 13/08/2018
41-04 12/08/2021
Representante dos Produtores Rurais Marcio Margatto Nunes | 794.354.2 | 13/08/2018
49-53 12/08/2021
Representante do SENAR-AC Daniel Kluppel Carrara | 477.977.8 | 13/08/2018
91-34 12/08/2021
Representante da Federacdo dos | Valdinir Nobre de | 447.825.9 | 31/10/2018
Trabalhadores Oliveira 41-00 12/08/2021
Membros do Conselho Administrativo (suplentes):
Representante da FAMASUL Luis Alberto Moraes | 367.320.3 | 13/08/2018
Novaes 61-49 12/08/2021
Representante dos Produtores Rurais Otavio Vieira de Melo 016.176.6 | 13/08/2018
88-93 12/08/2021
Representante dos Produtores Rurais Thais Carbonaro | 030.967.3 | 13/08/2018
Faleiros Zenatti 51-82 12/08/2021
Representante do SENAR-AC Luciano Muzzi Mendes | 160.804.3 | 13/08/2018
68-17 12/08/2021
Representante da Federacdo dos | Maria Helena | 890.935.6 | 31/10/2018
Trabalhadores Dourados Neves 91-04 27/03/2019
Representante da Federacdo dos | Silvio dos  Santos | 638.343.8 | 28/03/2019
Trabalhadores* Menezes 31-04 12/08/2021
Membros do Conselho Fiscal (titulares):
Representante dos Produtores Rurais Paulo César Bozoli 112.679.1 | 13/08/2018
28-80 12/08/2021
Representante do SENAR-AC Jodo Batista da Silva 417.634.6 | 13/08/2018
71-04 12/08/2021
Representante da Federacdo dos | Alaide Ferreira Teles 130.444.0 | 31/10/2018
Trabalhadores 01-04 27/03/2019
Representante da Federacdo dos | José Martins Silva 034.491.3 | 28/03/2019
Trabalhadores* 28-73 12/08/2021
Membros do Conselho Fiscal (suplentes):
Representante dos Produtores Rurais Rafael Nunes Gratéao 958.590.3 | 13/08/2018
91-15 12/08/2021
Representante do SENAR-AC/ Moacir Reis 005.925.3 | 13/08/2018
71-10 12/08/2021
Representante da Federacdo dos | Eugénio Benites 305.471.1 | 13/08/2018
Trabalhadores 01-00 27/03/2019
Representante da Federagdo dos | Orélio Maciel | 407.985.8 | 28/03/2019
Trabalhadores* Gongalves 51-53 12/08/2021
Superintendéncia:

Superintendente Lucas Duriguetto | 996.035.4 | 13/08/2018
Galvan 31-87 12/08/2021

Diretorias:
Diretor Administrativo e Financeiro Clodoaldo Martins de | 215.613.9 | 20/07/2017
Oliveira Junior 48-23 31/12/2019
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Diretora Técnica Mariana Adalgiza | 867.886.9 | 04/07/2018
Gilberti Urt 81-04 31/12/2019
Geréncias:
Gerente Educacional Luciana Moraes | 771.8927 | 26/06/2018
Baumhardt Beretta 20-20 31/12/2019
Diretora do Centro de Exceléncia em | Andrea Di Francesco 093.540.0 | 01/01/2019
Bovinocultura de Corte* 48-65 10/06/2019
Diretor do Centro de Exceléncia em | Francisco Pereira | 023.440.0 | 11/06/2019
Bovinocultura de Corte* Paredes Junior 01-35 31/12/2019
Gerente Técnico* Francisco Pereira | 023.440.0 | 01/04/2019
Paredes Junior 01-35 10/06/2019
Gerente Técnico* José Carlos de Padua | 392.192.9 | 03/09/2019
Neto 78-41 31/12/2019
Gerente de Tecnologia da Informacgéao Thomaz Henrique | 141.802.0 | 20/09/2018
Cantos 88-57 31/12/2019
Fonte: Departamento de Gestéo de Pessoas - SENAR-AR/MS.
*N&o estiveram no cargo durante todo o exercicio de 2019.
Tabela 3 - Unidades descentralizadas
UNIDADES DESCENTRALIZADAS
Nome aptril\zccjg)daé Responsavel Telefone e e-mail Enderego
Centro de (67) 3320 - 6987 Av. Radio
Exceléncia Ensino Técnico Francisco Pereira centrodeexcelenci | Maia, 830 -
Bovinocultura de | Profissional Paredes Junior a@senarms.org.br | Vila Popular,
Corte Campo
Grande - MS
Fonte: SENAR-AR/MS.
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Figura 2 - Organograma funcional do SENAR-AR/MS - 2019

| CONSELHO ADMINISTRATIVO |
[
| CONSELHO FISCAL |

ASSESSORIAS

——| Juridica

W SUPERINTENDENCIA |
l

[ides ]
Controle Interno

e —

| |
UNIFIN l UNIED I UNITEC | UNIC |

AGES - Assessoria Gest&o Estratégica
AST — Assessoria Técnica

AJU — Assessoria Juridica

DAF - Diretoria Administrativa e Financeira ACl - Assessoria Controle Interno
UNIAD - Unidade Administrativa
UNIFIN — Unidade Financeira

Fonte: Manual de Gestédo de Pessoas - SENAR-AR/MS.

[ UNICOM ‘ NI |
R — - e | i= |
|
Tesouraria m%im ;lo l <| Stoicte & I*‘{ J _{ J
| Arrecadacio | Técnico

DT — Diretoria Técnica

UNIED - Unidade Educacional

UNITEC - Unidade Técnica

UNIC — Unidade Inovagao e Conhecimento

UNICOM — Unidade Comunicag&o, Marketing e Eventos
UNITI - Unidade Tecnologia Informacio
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2.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracdo Regional de Mato
Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) € uma entidade de direito privado, paraestatal, sem
fins lucrativos, vinculada a Federacdo de Agricultura e Pecuéaria do Mato Grosso do
Sul (FAMASUL) e dirigida por um Conselho Administrativo!, nos termos da Lei n°
8.315, de 23 de dezembro de 1991, do Decreto n° 566, de 10 de junho de 1992. Foi

criado com os seguintes objetivos:

a) Organizar, executar e administrar o ensino da Formacao Profissional
Rural (FPR) e a Promocéo Social (PS) para profissionais e trabalhadores
da atividade rural, no ambito do Estado;

b) Assistir as entidades empregadoras na elaboracdo e execucdo de
programas de treinamento e na realizacdo da aprendizagem metédica

ministrada no préprio emprego;

c) Estabelecer e difundir metodologias adequadas a Formacao Profissional
Rural e Promocéo Social do profissional da atividade rural, com base no

principio da livre iniciativa e da economia de mercado;

d) Exercer, em conjunto com o SENAR- Administracdo Central, a
coordenacao, supervisao e fiscalizacdo da execucao dos programas e
projetos de Formacao Profissional Rural e Promoc¢éo Social, no Estado

de Mato Grosso do Sul;

e) Prestar assessoria as entidades governamentais e privadas
relacionadas com a formacdo de profissionais de atividades rurais e

assemelhadas.

Acrescentam-se, ainda, as acOes de assisténcia técnica nas areas de
agricultura, pecuaria, silvicultura, aquicultura, extrativismo, agroindustria, atividades

de apoio agrosilvopastoril, atividades relativas a prestacéo de servicos.

1 Em nivel nacional, 0 SENAR-AR/MS é dirigido por um Conselho Deliberativo, liderado pelo(a) Presidente da
Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria-CNA e formado por representantes do governo (Ministérios do
Trabalho e Emprego, da Educagdo e da Agricultura), da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras-OCB, das
Agroindustrias, da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores da Agricultura-CONTAG e da propria CNA.
Embora descentralizadas, as administragdes regionais seguem diretrizes gerais e politicas de atuacdo fixadas pelo
Conselho Deliberativo nacional.
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Os demais objetivos institucionais estdo previstos no artigo 2° do Regimento Interno

do SENAR-AR/MS.

Tabela 2 -Misséo, visdo e valores do SENAR-AR/MS

MISSAO

Promover a educacdo, a
informag@o e o conhecimento
em agronegocio das pessoas
do meio rural, com inovacao e
competéncia, contribuindo para
odesenvolvimento
socioecondmico do Estado.

VISAO
Ser uma instituicho de
referéncia  em  educacao,

inovacdo e conhecimento das
pessoas do meio rural
atendendo as necessidades
dos diversos setores do
agronego6cio de Mato Grosso
do Sul.

VALORES
Satisfacdo de pessoas;

Responsabilidade;
Transparéncia;

Foco em resultados.

Fonte: Planejamento Estratégico 2016 - 2020 - SENAR-AR/MS.

Tabela 3 - Normas da Unidade Jurisdicionada
NORMAS DA UJ

Norma

Entidade)

Lei 8.315/1991 (Lei de criacdo da

\ Endereco para acesso

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

SENAR-AR/MS)
Norma
Regimento

Decreto 566/1992 (Regulamento do

Interno do SENAR
Central (Dispde sobre os objetivos,
competéncias, gestdo e estrutura

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

Endereco para acesso

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

da Administracdo Central e
Regionais).
Regimento Interno do SENAR-

AR/MS (Dispbe sobre os objetivos,
competéncias, gestdo e estrutura
da Entidade em nivel regional)

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

Resolucao

Termos de Cooperacao)

042/2007/CD-Senar
(Regulamento para Celebragéo de

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

Instrucdo de Servigo
(Regulamenta  dispositivos
Resolugcédo 042/2007/CD)

05/2015

http://senarms.org.br/regimento-e-leis

da

Regulamento de
Contratos (RLC) do SENAR

Outros documentos
Mapa estratégico

LicitacOes

€ | http://senarms.org.br/regimento-e-leis

| Endereco para acesso

http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

Planejamento estratégico

http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

Indicadores de
utilizados na gestao

desempenho

http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

Organograma

http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

Macroprocessos finalisticos

http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

Fonte: SENAR-AR/MS
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2.3 AMBIENTE DE ATUACAO

A Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul tem como ambiente de
atuacdo o espaco geogréafico do Estado. S&o 79 municipios existentes, os quais
possuem diferentes caracteristicas socioeconémicas, ambientais e geogréficas.
Segundo dados do censo de 2010 do IBGE, o estado contava com aproximadamente
2.449.024 habitantes, sendo que 85,64% da populacdo estadual residia na zona
urbana e 14,36% na zona rural. Ja em 2019, o instituto divulgou a estimativa de que
a populacdo chegava a 2.778.986 pessoas e a densidade demogréfica equivalia a
7,78 hab/km2. A sua economia esta lastreada no agronegécio, cujo PIB é de R$ 15,19
bilhdes, o que representa 15,77% dos R$96,3 bilhdes do PIB estadual, e gerou em
2018 gerou 66.220 empregos com carteira assinada.

Embora nos ultimos quatro anos o Brasil tenha vivido uma crise econdmica e
institucional, Mato Grosso do Sul tem conseguido se destacar no cenario econémico.
Em 2019, o estado foi 0 4° maior produtor de milho (9,5 milhdes de toneladas) e 4°
maior exportador de milho (US$ 437 milhdes), o 5° na producao de soja (8,5 milhdes
de toneladas) e o 7° na exportacdo de soja em grao (US$ 1,2 bilhdes), o 2° na
producao de carne bovina (914,4 mil toneladas) e o 5° na exportacédo de carne bovina
(US$ 741,8 milhdes), o 8° na producdo de carne de frango (378,2 mil toneladas) e o
6° nas exportacdes de carne de frango (US$ 240,9 milhdes), o 6° na producdo de
carne suina (173,6 mil toneladas) e o 7° nas exportacbes de carne suina in natura
(US$ 7,3 milhdes). As vendas externas de produtos agropecuérios renderam a Mato
Grosso do Sul US$ 5,40 bilhdes de dolares, representando 95% das exportacdes
totais, que somaram US$ 5,69 bilhdes.

Destaca-se, ainda, as areas de florestas plantadas e o setor sucroenergético.
A regido leste, por exemplo, concentra varias industrias de papel e celulose e o plantio
de eucalipto tem substituido areas de pastagens com baixa taxa de lotacao,
potencializando a rentabilidade das propriedades rurais. A eucaliptocultura, entre 2014
e 2017, experimentou um crescimento de area plantada de 8% ao ano. Em relacao as
atividades do setor sucroenergético destaca-se a produgdo da cana-de-agucar, que
cresceu 379% nos ultimos 12 anos.

O setor agropecuario esta inserido em um contexto de globalizacdo, no qual
predomina a competicao por eficiéncia e a busca por melhores resultados no uso dos

recursos disponiveis, além de processos de produc¢do mais complexos e que exigem
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melhor gestdo, mao de obra qualificada, informacdes e tecnologias. Ha também, entre
os elementos do macroambiente que exercem influéncia direta no setor, a busca por
produtos de origem animal e vegetal que sejam produzidos de forma sustentavel, as
legislag@es, falta de m&o de obra no campo, as varia¢gdes climaticas e o crescimento
da demanda mundial por alimentos.

Essas sdo informacdes importantes porque a atuacdo do SENAR-AR/MS nos
setores da economia e, consequentemente, a definicdo de seu publico-alvo esta
intrinsecamente ligada ao setor agropecuério. Monitorar as varidveis do
macroambiente e estabelecer dialogos com os representantes das diversas cadeias
produtivas, com representantes dos produtores rurais e com os diversos 6rgaos
publicos nas variadas esferas de governo permitem a entidade compatibilizar as suas
atividades educacionais com as necessidades do setor, criando e aperfeicoando os
servigos com vista a manter-se como referéncia em formacao profissional para 0 meio
rural.

O negécio do SENAR-AR/MS é a educacdo e a promocao social voltadas as
pessoas do meio rural. As transformacdes do meio rural regional tém exigido da
entidade a capacidade e a agilidade de transformar a informacao e toda a necessidade
do ambiente de nego6cio em conhecimento, e, a0 mesmo tempo, promover a
adequacdao dos processos de negdcio para gerar agdes educacionais, as quais darao
sustentacao para o setor agropecuario atingir um alto grau de exceléncia e enfrentar
os desafios atuais.

O SENAR-AR/MS oferta para os diversos publicos do meio rural, os quais
exercem diferentes atividades produtivas, mais de 130 cursos de formacéo
profissional na area de agricultura, agroindustria, aquicultura, extrativismo, pecuéria,
silvicultura, atividade de apoio agrossilvopastoril e atividade relativa a prestacao de
Servico.

Atuando também em acfes de promocao social e atendimento a saude para a
populacao do meio rural, a entidade realiza diversos programas e projetos em parceria
com agentes dentro do Estado. Dentro os quais podemos destacar os atendimentos
odontolégicos por meio do Programa Pingo D’Agua, o Programa de Satide do Homem
e da Mulher que realiza exames médicos nas comunidades rurais e o atendimento de
Equoterapia as pessoas com necessidades especiais.

O Centro de Exceléncia Bovinocultura de Corte especializado na formacéo de

tecndlogos em agropecuaria, na modalidade presencial, € uma agédo fundamental para
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suprir a caréncia de mao de obra qualificada tanto do agronegdcio regional quanto do
préprio SENAR-AR/MS, que necessita de instrutores e técnicos de campo qualificados
nas areas das ciéncias agrarias. A falta de profissionais capacitados para ministrar as
acOes educacionais € um fator de alto risco na operagéo. Sobre este tema, a entidade
esta continuamente fomentando a aprendizagem organizacional e o desenvolvimento
da sua forca de trabalho, ou seja, colaboradores e prestadores de servico, a fim de
promover a ampliacdo das suas competéncias. Isso é indispensavel na estratégia para
concretizar a viséo institucional.

O SENAR-AR/MS ainda atua com a Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG)
para propriedades de diversas cadeias produtivas. As acdes da ATeG visam oferecer
aos produtores rurais um acompanhamento especializado de suas propriedades, com
foco técnico e também de gestdo contribuem para a melhoria da capacidade produtiva
assim como na eficiéncia da producéo dos assessorados.

Cabe destacar também a ampliacdo de parcerias estratégicas estabelecidas
com diversas entidades publicas e privadas, especialmente Sindicatos Rurais
Patronais e Sindicatos Rurais Laborais, para alcancar sua clientela de modo
abrangente e efetivo, favorecendo assim a capilaridade das suas ac¢0es e a reducao
de custos operacionais. O SENAR-AR/MS, diferentemente de outras entidades, ndo
possui unidades de atendimentos nos municipios. Isso reforca a importancia de
parcerias municipais para que a entidade consiga cumprir a sua missao e mitigar os
riscos de ndo atender a quem de fato necessita das acbes: produtores rurais,
trabalhadores rurais e agroindustrias que atuem exclusivamente na producao primaria
de origem animal e vegetal.

Em sintese, essas sdo algumas das respostas do SENAR-AR/MS aos desafios
do ambiente de negdcio e aos riscos da operacao, focando em temas relevantes como
educagdo, conhecimento, assisténcia técnica, inovacdo, empreendedorismo
desenvolvimento humano e promoc¢éo social das pessoas do meio rural. A tabela
abaixo mostra as metas que o0 SENAR-AR/MS se prop0s a alcancar em 2019, as quais
foram formalizados no Plano Anual de Trabalho — PAT.
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Figura 3 - Metas para as atividades finalisticas do SENAR-AR/MS
% SENAR RESUMO ANUAL DE ATIVIDADES

TAXA DE ALCANCE
(%)

0
TURMA PARTICIPANTE | CUSTO TOTAL | TURMA PARTICIPANTE CUSTO TOTAL | TURMA | FINANCEIRA

PAT REFORMULADO PAT REALIZADO

4

3.387 41.441 11.448.858 38.109 12.011.827 100%

--

3.150 3.150 11.253.4 3.698 3.698 11.536.453

Fonte: SENAR-AR/MS
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A seguir ha um detalhamento sobre os macroprocessos finalisticos da entidade,
0S quais visam a entregar valor ao publico-alvo.

Figura 4 - Macroprocessos Finalisticos

FORMAGAO o P
PROFISSIONAL m

RURAL

Processo educativo, sistematizado
e inovador, que desenvolve
habilidades.

PROMOGCAO
SOCIAL

Conjunto de atividades educativas
associadas ao campo, possibilitando a
aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de habilidades para
uma melhor qualidade de vida.

FORMACAO
TECNICA

Os cursos de educagdo
profissional técnica de nivel
médio objetivam prover ao aluno
conhecimentos tedricos e
praticos nas diversas atividades
do setor produtivo.
[ )

\_{
AT
ASSISTENCIA TECNICA

E GERENCIAL
Servigo de educagdo ndo formal, de carater
continuado, no meio rural, que promova processos
de  gestdo, produgdo, beneficiamento e
comercializagdo das atividades e dos servigos
agropecuarios.

Fonte: SENAR-AR/MS.

PROGRAMASE
~__~ PROIITOS m

ESPECIAIS

MACROPROCESSOS
SENAR

Mato Grosso do Sul

Os programas e projetos especiais sdo
as programacgbes educativas que
atendem a determinadas demandas do
mundo do trabalho e sociais com prazo
pré-determinado de duragdo - inicio,
meio e fim - e se prestam a um
propdsito exclusivo e singular.

SENAR
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

O Planejamento Estratégico é utilizado como ferramenta para a entidade
reduzir as incertezas do ambiente de atuacdo, definindo acfes que permitirdo
embasar o processo de tomada de decisGes apropriadas na alocacdo de pessoas e
recursos, de modo a alcancar os objetivos estratégicos. Os resultados alcangados nos
altimos anos, em termos de ampliacdo de atendimento, melhoria nos processos de
negocio, ampliacdo de parcerias, desenvolvimento de novas areas de atuacéo, entre
outras, tem demostrado que a entidade estd concretizando a sua visdo de ser
referéncia em educacgao profissionalizante no estado e cumprindo sua misséo.

A metodologia utilizada para guiar a instituicdo no longo do tempo é o Balanced
Scorecard (BSC), baseada em quatro perspectivas: financas e sustentabilidade,
clientes e mercados, processos internos e aprendizado e crescimento. Para cada
perspectiva sdo elencados objetivos estratégicos, os quais estdo relacionados e
desdobram em acdes de nivel tatico e operacional.

Para o periodo de 2016-2020 foi elaborado o mapa estratégico conforme os
fundamentos descritos na figura 5. Os temas estratégicos estabelecidos sao:
Agronegdcio e Sociedade; Educacao, Conhecimento, Inovacao e Empreendedorismo;

Desenvolvimento Humano, Saude e Seguranca Alimentar.

Figura 5 - Negdcio, Misséo, Visdo e Valores do SENAR-AR/MS

Promover a educagao, a informagdo e o conhecimento em agronegdcio das pessoas do meio rural,
com inovagao e competéncia, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico do Estado.

Ser uma institui¢do de referéncia em educac¢do, inovacdo e conhecimento das pessoas do meio

rural atendendo as necessidades dos diversos setores do agronegocio de Mato Grosso do Sul.

VISAO

= FOCO EM -
RESPONSABILIDADE SATISFACAO RESULTADOS TRANSPARENCIA

PRINCiPIOS

Fonte: Planejamento Estratégico SENAR-AR/MS 2016-2020.
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Figura 6- Mapa Estratégico do SENAR-AR/MS

Educagso, Conhecimento, Desenvolvimento
Agronegécio e Sociedade Inovagio e Humano, Saide e
Empreendedorismo Seguranga Alimentar

Ampliar e diversificar fontes de captacdo de recursos financeiros;
Aumentar a arrecadagdio sobre a comercializagio da producéo;
Aprimorar e desenvolver Sistema para Gestfio de Custos.

FINANCAS E
SUSTENTABILIDADE

Atender as necessidades de Formagao Profissional do Setor Agropecuario de forma personalizada,
considerando as particularidades das cadeias produtivas e regides do estado;

Atender as necessidades de Assisténcia Técnica e Gerencial do setor da agropecuaria,
considerando as particularidades das diferentes cadeias produtivas;

Ampliar as redes de contato e as relagées com aliados estratégicos;

Comunicar-se de forma eficiente e eficaz para fortalecer a imagem institucional.

w o
L=
E3
il
o=

Melhorar o processo de planejamento, execugiio, monitoramento e avaliagio das agdes anuais;
Melhorar os processos internos das atividades meio e finalisticas;
Aprimorar o processo de Gestéo da Informagio.

PROCESSOS
INTERNOS

»  Aprimorar o Sistema de gestio de Pessoas para promover o desenvolvimento de
competéncias nos colaboradores do SENAR-AR/MS.

PROCESSOS
INTERNOS

Fonte: Planejamento Estratégico SENAR-AR/MS 2016-2020.

As atividades realizadas pelo SENAR-AR/MS podem ser desmembradas em
05 (cinco) vertentes de atuacdo, sendo elas: Formagéo Profissional Rural (FPR),
Promocéao Social (PS), Programas e Projetos Especiais (PPE), Assisténcia Técnica e
Gerencial (ATeG) e Formacéo Técnica (EFO - Educacéo Formal).

Acerca da Formacéo Profissional Rural (FPR) entende-se por um processo
educativo, sistematizado, que se integra aos diferentes niveis e modalidades da
educagcdo e as dimensbes do trabalho, da ciéncia e tecnologia, objetivando o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes para a vida produtiva e
social. A FPR atende as necessidades de efetiva qualificacdo para o trabalho com
perspectiva de elevacéo da condicdo socio profissional do individuo.

A Promocao Social (PS) é um conjunto de atividades com enfoque educativo,

gue possibilita ao trabalhador, produtor rural e as suas familias o acesso a
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conhecimentos, o desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais, bem como
mudancas de atitudes, favorecendo, assim, uma melhor qualidade de vida e
participacdo na sociedade pelo exercicio da cidadania.

Vale salientar que, apenas por definicdo, algumas acdes da entidade recebem
a classificacdo de Programas e Projetos Especiais - PPE, embora estejam
enquadrados como FPR ou PS, dado as suas proprias caracteristicas e natureza. Os
PPE’s diferem dos demais principalmente quanto ao modelo (modulares e carga
horaria diferenciada), pois ndo sao realizados como um “curso tradicional”’, sendo
executados efetivamente em outras estratégias educativas tais como: palestras,
seminarios, workshops, dia de campo, e até mesmo por meio de atendimentos
individualizados, como no Programa Pingo D’agua, que oferece atendimento
odontolégico.

Atendendo as necessidades e transformacBes do meio rural, a Assisténcia
Técnica e Gerencial se caracteriza por oferecer de forma continua, por meio de
técnicos de campo, consultoria gerencial e tecnoldgica preparada para diagnosticar e
solucionar problemas relacionados a producdo e gestdo da atividade rural
desenvolvida dentro da propriedade. Assim, por meio deste processo de ensino-
aprendizagem, o produtor rural e trabalhadores rurais que atuam dentro da
propriedade sdo capazes de entender, adaptar-se e inovar no contexto em que atuam.

O SENAR-AC, devido a sua capilaridade no meio rural e ampla experiéncia
com formacéo profissional, vem expandindo as modalidades de Educacéo Profissional
passando a oferecer cursos de Nivel Técnico, consolidando na entidade a adeséo aos
processos deste campo de ensino. Os cursos sao oferecidos nas modalidades
semipresencial e presencial. Atendendo assim as demandas do publico alvo acerca
da necessidade de uma mao de obra qualificada.
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3.1 RESULTADOS DA GESTAO E DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os indicadores de desempenho utilizados pela instituicdo estdo agrupados e
desdobrados conforme as perspectivas do BSC. Cabe destacar que originalmente o
BSC foi criado para organiza¢Bes que visam ao lucro, e a perspectiva financeira é a
mais importante, pois os detentores do capital querem obter um retorno do seu
investimento. No entanto, 0 SENAR-AR/MS é uma entidade sem fins lucrativos e,
conseguentemente, a perspectiva de clientes torna-se a mais importante. Esses sao
dois pontos fundamentais para o entendimento das diferencgas entre o modelo de BSC
para o setor privado e o modelo para o setor publico. Acrescenta-se, ainda, que no
modelo para o setor publico a perspectiva financeira cede lugar a missao.

Porém, o SENAR-AR/MS é classificado como servico social autbnomo,
contemplado pelo conceito de Entidade Paraestatal, assumindo uma natureza
privada. Todavia, pelo fato de administrar recursos privado de interesse coletivo de
determinada categoria econémica, também se submete a prestacdo de contas e a
algumas normas de direito publico, embora a maior parte delas seguem regulamentos
proprios. Essa caracteristica singular é relevante para a compreensao da forma como
os indicadores e os resultados alcangados no exercicio de 2019 seréo apresentados.

Posto isso, 0 BSC adotado pela entidade segue o modelo privado, mas a
perspectiva de clientes concentra os indicadores mais importantes acerca do valor
gerado ao publico-alvo. A perspectiva financeira tem como funcéo principal o controle
de custos e o monitoramento da utilizacdo da arrecadacao, também importantes no
monitoramento estratégico, mas nao a finalidade da entidade ou razdo em si mesma.

Os indicadores o0s quais serdo apresentados mostram o quanto cada vertente
de atuacdo da entidade contribuiu para com os resultados do exercicio tendo como
referencial o Planejamento Estratégico. As vertentes sdo Formacéo Profissional Rural
(FPR), Promocado Social (PS), Programas e Projetos Especiais (PPE), Assisténcia
Técnica e Gerencial (ATeG), Educacao Formal (EFO), Outras Atividades (OA). Os
indicadores utilizados para monitorar e avaliar a operagao e os resultados da entidade

em 2019 foram:
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Figura 7 - Indicadores de desempenho do SENAR-AR/MS

PERSPECTIVA

Finangas e
Sustentabilidade

OBIETIVO ESTRATEGICO
Aumentar a arrecadacdo sobre a comercializagdo da produgdo

INDICADOR
% de aumento da arrecadacgdo

Ampliar e diversificar fontes de captag¢do de recursos financeiros

% de participacgdo de receitas diversas

Aprimorar e desenvolver a gestdo de custos

Custo por participante

Relagdo no Uso dos recursos Financeiros Area

MEIO : Area FIM

Taxa de Distribuigdo do Uso
Financeiro/Vertente de Atuagdo

Clientes e Mercados

Atender as necessidades de assisténcia técnica e gerencial do
setor agropecuario, considerando as particularidades das
diferentes cadeias produtivas

indice de satisfagio

Taxa de atendimento a propriedades

Taxa de lotacdo

Produtividade - @/ha/ano

Variagdo da comercializagdo

Lucro unitario

Ampliar as redes de contato e as relagdes com aliados
estratégicos

% de municipios atendidos

Comunicar de forma eficiente e eficaz para fortalecer a imagem
institucional

Média diaria de presenga na midia

Processos Internos

Melhorar o processo de planejamento, execugado,
monitoramento e avaliagdo das agdes anuais

Taxa de Alcance Fisica

Taxa de Alcance Financeira

Melhorar os processos internos das atividades meio e
finalisticas

Taxa de processos publicados

Aprendizado e
crescimento

Aprimorar o sistema de gestdo de pessoas para promover o
desenvolvimento de competéncias nos colaboradores do

SENAR-AR/MS

Taxa de Turnover

Horas de Treinamento/Colaborador

Investimento médio por colaborador

Fonte: SENAR-AR/MS.
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3.1.1.1 Aumentar a arrecadacgéo sobre a comercializacao da producao

Descricdo geral Este objetivo estratégico prioriza a criagdo e implementacdo de acdes que

irdo conscientizar o publico contribuinte da importancia do trabalho
realizado pela entidade.

Indicador Percentual de aumento da arrecadacgéo

Férmula ((contribuicdo para o Senar exercicio vigente - contribuicdo para o Senar
exercicio anterior) / contribuicdo para o Senar exercicio vigente) *100

Responséavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

O SENAR Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul, no momento do
planejamento anual de trabalho de 2019, or¢cou sua arrecadagdo com uma expectativa
de R$ 56.520.868,00 o equivalente a uma alta de 19% sobre o executado em 2018.
No entanto, estas expectativas foram revistas e a0 momento da Reformulacao de suas
acoes (julho de 2019) a previsao foi reestabelecida em R$ 53.730.835,99, reduzindo
a expectativa de incremento para 13% em relacdo ao exercicio de 2018. Além da
arrecadacdo em si, estas revisdes resultam em ajustes das demandas elencadas

juntos aos parceiros, a fim de ter uma execucao assertiva no 2° semestre do ano.

Gréfico 1 - Percentual de aumento da arrecadacéo

PERCENTUAL DE AUMENTO DA ARRECADAGAO
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50.000.000,00 40%
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30.000.000,00 25%

20%
20.000.000,00 o
0,
10.000.000,00 10%
5%

0,00 0%

2017 2018 2019

I Contribuicdo para o
SENAR

Variacao 19% 18% 6%

40.259.282,35 47.664.359,08 50.662.129,47

Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.
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As contribui¢cdes destinadas a instituicdo séo incidentes sobre o valor bruto da
comercializacdo da producédo rural (faturamento) e sobre a folha de salarios do
segmento. Portanto, é variavel e depende do cenario econémico. O potencial de
arrecadacdo liquido € mensurado com base nas proje¢cbes do Valor Bruto de
Producdo - VBP divulgado pelo MAPA, deduzindo-se um percentual de 23,5%
referente ao INSS 3,5%, CNA 2,0%, SENAR 10%, e RADI 8,0%.

Em 2019, o SENAR-AR/MS arrecadou efetivamente R$ 50.629.192,59, néo
atingindo a estimativa aproximada/prevista e um aumento de 6% sobre o valor
arrecadado em 2018. Com a publicacdo da Lei 13.606/2018 de 10 de janeiro de 2018,
que instituiu o Programa de Regularizacdo Tributaria Rural - PRR, contemplou
inumeras adesfes daqueles contribuintes com pendéncias na Receita Federal do
Brasil, ocasionando um consideravel aumento nos recolhimentos no ano de 2018,
diminuindo assim o percentual de crescimento da Arrecadacao em relagéo ao ano de
20109.

A Entidade vem priorizando ac¢des de melhoria na comunicagdo com as partes
interessadas (publico-alvo, érgaos de controle e a sociedade), a fim de demonstrar a
importancia do trabalho desenvolvido e efetivamente, gerar valor junto aos
beneficiarios e contribuintes, de modo a garantir a sustentabilidade da instituicio em

cumprir a sua missao institucional.
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3.1.1.2 Ampliar e diversificar fontes de captacao de recursos financeiros

Descricdo geral Este objetivo estratégico busca criar acdes que contribuam para o

incremento e diversificagcdo das fontes de receita do SENAR-AR/MS.

Indicador Percentual de participacéo de receitas diversas
Férmula ((Receita de Serv./Transf. de Convénios + Outras Receitas) / receita total) * 100
Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Gréfico 2 - Percentual de participagdo de receitas diversas

PERCENTUAL DE PARTICIPAGAO DE RECEITAS DIVERSAS
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4%
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de receitas diversas 10% 5% 5%

Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.

No ano de 2019 o percentual de receitas diversas se manteve igual ao periodo
anterior, pois a entidade continuou executando o programa Negécio Certo Rural em
parceria com o SEBRAE e houve uma parceria estabelecida na Assisténcia Técnica
e Gerencial — na cadeia produtiva de bovinocultura de leite— para atendimento a um
grupo de produtores vinculados a um laticinio da regido sul do estado..

Com o novo ciclo de planejamento estratégico houve a visualizacao de novos
projetos para o aumento na participacéo de receitas, como por exemplo, programa de
incentivo a ATeG que sera executado em 2020 para atender mais propriedades em
parceria com 0 SENAR Central.
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3.1.1.3 Aprimorar e desenvolver agestdo de custos

Descricdo geral Este objetivo estratégico busca criar ferramentas e mecanismos para
aprimorar a gestdo de custos da entidade, permitindo a obtencdo de

informacdes tempestivas, fidedignas e Uteis para subsidiar o processo de
tomada de deciséo

Indicador Custo médio por participante
Férmula (Custo total / Somatdrio de participantes)
Responséavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Graéfico 3 - Custo médio por participante
CUSTO MEDIO POR PARTICIPANTE
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Planejado Reformulado Realizado

H FPR R$267,74 R$276,27 R$315,20
HPS R$260,22 R$294,42 R$345,83
PPE R$29,58 R$26,75 R$23,07
HOA R$57,19 R$19,77 R$26,93

Fonte:SIS/GAS SENAR-AR/MS

Considerando a maioria das vertentes de atuagéo, os custos estdo em elevacdo
a longo dos anos, considerando os ultimos 4 exercicios. A elevacdo de custos é
evidente no atual cenario econdmico, refletindo em um “Custo Brasil” crescente e que
inevitavelmente, exige das organiza¢cdes uma melhor gestdo dos recursos disponiveis.

Analisando em conjunto com a taxa de alcance financeira € possivel notar que
atingimos a meta de execucdo, porém quando olhamos somente para 0 custo por
participante h4 um acréscimo no valor, isso ocorre porque o numero de alunos nas
turmas podem variar, sendo que existe um nimero minimo exigido para o curso ser

operacionalmente viavel.
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Tabela 4 - Resultados detalhados do custo médio por participante
CUSTO MEDIO POR PARTICIPANTE

VERTENTE PLANEJADO REFORMULADO REALIZADO
FPR R$ 265,19 R$ 281,33 R$ 314,21
PS R$ 252,14 RS 282,85 R$ 326,75
PPE R$ 26,63 R$ 26,93 R$ 23,50
oA R$ 57,19 R$ 19,77 R$ 24,96

Fonte: SENAR-AR/MS.
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Indicador Relacao no uso dos recursos financeiros area MEIO e area FIM

Férmula (Montante area meio / montante total) * 100; e
(Montante &rea fim / montante total) * 100
Responséavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Gréfico 4 - Relag&o no uso dos recursos financeiros Area Meio e Area Fim
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Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.

A arrecadacdo liquida do SENAR-AR/MS tem sua distribuicdo definida
conforme decreto de criacdo da entidade, sendo que no minimo 80% dos recursos
devem ser utilizados em assisténcia técnica e gerencial, formagéo profissional rural e
promocgéao social (area fim) e no maximo 20% utilizados em despesas de custeio e
investimentos (area meio). Conforme ¢€ ilustrado no gréfico, a entidade vem cumprindo
a risca a orientacdo prevista em lei, ao longo dos anos, ainda que com uma boa
margem de seguranca. Estes valores sédo validados no momento do Or¢camento Anual

e avaliados periodicamente (Relatorios Trimestrais).
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3.1.1.4 Atender as necessidades de formacao profissional do setor agropecuario de
forma personalizada, considerando as particularidades das cadeias produtivas e
regides do estado

Descricdo geral  Visa garantir que a instituicdo ofereca produtos especificos que atendam
as necessidades de seus clientes de acordo com os variados nichos de

mercado, considerando as cadeias produtivas e as particularidades das
regioes de todo o estado do Mato Grosso do Sul.

Indicador Percentual de turmas de FPR por Linha de Acdo

Férmula (Percentual de turmas de FPR por Linha de Acdo / Quantidade de turmas
realizadas de FPR) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Gréfico 5 - Percentual de turmas de FPR por Linha de Agéo

PERCENTUAL DE TURMAS DE FPR POR LINHA DE AGAO
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.

Os cursos ofertados na linha de acédo de Apoio Agrossilvipastoril tém sido os
mais demandados atingindo 32% das acoes, seguidos pela Agricultura (29%), a
Agroindustria esta proxima a Atividades Relativas a Prestacdo de Servigos, sendo
18% e 17%, a Pecuéaria com 14% e Silvicultura e Extrativismo com apenas 2%,
Aquicultura representa 1%, refletindo a demanda associada ao perfil da matriz
econdmica do Estado do MS.

Os cursos/treinamentos mais executados no decorrer do ano foram nas linhas
de agbes “Atividade de Apoio Agrossilvipastoril” (Nogdes de Primeiros Socorros, NR

31.8 Prevencao de acidentes com Agrotdxicos, Administracdo Rural, entre outros) e
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“Atividades Relativas a Prestagao de Servigos” (Informatica, Cerca Elétrica Confecgao
de Tralhas de Arreios, entre outros).

Desta forma o SENAR/AR-MS procura diversificar suas ofertas e atender as
inUmeras necessidades das atividades agropecuarias predominantes no Mato Grosso
do Sul, haja vista a caréncia de aplicacéo de técnicas adequadas ao meio rural, bem
como a necessidade de inovacles tecnoldgicas e a conservagdo dos recursos
naturais, onde proporcionam um aumento da producao agricola e pecuaria da regiao.

Assim, oportunizam maiores e mais diversificadas ofertas de emprego e renda aos

trabalhadores rurais em todo o estado.

Indicador ‘ Percentual de turmas de PS por Linha de Acéo

Férmula (Quantidade de turmas realizadas por Linha de Agdo / Quantidade de turmas
realizadas de PS) * 100

Responséavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Gréfico 6 - Percentual de turmas de PS por Linha de Agéo

PERCENTUAL DE TURMAS DE PS POR LINHA DE AGAO
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.

Os cursos de Promocédo Social (PS) tém como principio melhorar a qualidade
de vida e proporcionar possiveis ganhos sociais e econdmicos por meio de oferta que
contemple conteudos relativos a salde, educacao, cultura, esporte e lazer, seguranca

no trabalho e preservacédo e conservacao do meio ambiente.
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Sendo a linha de acdo Alimentacdo e Nutricdo a mais demandada com 41%
das acdes, por meio da oferta de Cursos de Panificacdo, Producdo de Alimentos
Saudaveis, Processamento de Banana e Milho, entre outros. Oportuniza a
comunidade rural o aprendizado de novas técnicas de preparo, conservagdo e
aproveitamento de alimentos, proporcionando acesso as praticas e aos hébitos
alimentares saudaveis, os quais contribuem para uma melhor qualidade de vida.

Ja a linha de acdo Artesanato, com 31%, oferta cursos de Artes em Tecido,
Corte Costura, Artesanato em Palha de Milho, entre outros, estimula o aproveitamento
de recursos disponiveis, 0s quais podem se transformar em uma fonte geradora de
renda, criando oportunidades para melhorar o orcamento familiar no meio rural.

A linha de acdo Educacdo, com 28%, contempla acbes de melhoria nos
relacionamentos, associativismo, educacdo ambiental entre beneficios para o publico
rural. Estes visam aperfeicoar competéncias interpessoais, melhorar desempenho
pessoal e profissional, e conscientizar sobre o conceito de familia, qualidade de vida

e 0 meio em gue vivemos, contribuindo para o bem-estar fisico, mental e social.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAR

36 Mato Grosso do Sul




3.1.1.5 Atender as necessidades de Assisténcia Técnica e Gerencial do setor da
agropecuaria, considerando as particularidades das diferentes cadeias produtivas

Descricao geral A Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) é uma importante ferramenta na
disseminacdo efetiva do conhecimento ao produtor rural, auxilia

tecnicamente na melhoria do seu processo produtivo, fomentando a
producdo em diversas cadeias produtivas no estado de MS.

Indicador Taxa de satisfacdo (Net Promoter Score - NPS)

((quantidade de promotores) - (quantidade de detratores) + (nimero total de
pessoas que responderam)
Diretora Técnica - Mariana Urt

Formula

Responsavel

A pesquisa de satisfagdo com os produtores rurais é fundamental para estreitar
relacionamento entre nossos clientes e a instituicdo, bem como possibilita a correcao
de falhas nos processos e contribui para a melhoria dos atendimentos.

Realizada anualmente, desde 2016, a pesquisa de satisfacdo utiliza a
metodologia NPS (Net Promoter Score). Sao entrevistados produtores rurais com
mais de seis meses de atendimento na assisténcia técnica, através de uma pergunta
simples: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a ATeG para um amigo?”.

Em 2019 obteve-se resultados positivos, 220 produtores classificaram o
trabalho executado com notas entre nove e dez. Estes s&o classificados como
“Clientes Promotores — Passaram a ter uma vida melhor depois do inicio do
relacionamento com a empresal/produto/servico/marca. Sao leais, oferecem
feedbacks e sdo entusiasmados”.

Os resultados que tiverem notas abaixo de nove foram repassados aos
coordenadores, sendo que cada cadeia assistida pela ATeG possui um responsavel

para gerenciar técnicos e supervisores de campo.

Figura 8 - Net Promoter Score

Net Promoter Score Net Promoter Score

Net Promoter Score

108 128
: i 78 i 82,4 i 82,8
8 e e

-180 I -188 l

2017 2018 2019
Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Tabela 5 - Dados obtidos na aplicagdo do NPS

PESQUISAS ‘ QUANTIDADE DE PESSOAS POR NOTA NOTA NPS
162

10
58 9
263 39 8 82,8
3 7
2 6

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Os resultados obtidos na pesquisa de satisfacéo realizada em 2019 apontaram:

e Em relacdo as visitas:

v' 100% responderam que recebem visita do técnico de campo do Senar

todos os meses;

v' 96,19% relataram que o técnico permanece até 4 horas ou mais;

v/ 100% mencionam que o técnico cumpre com a agenda programada;

e Em relacdo ao técnico de campo:

v 99,23% relatam que o técnico consegue responder as duvidas do

produtor, sendo que 0,76% responderam que nem sempre 0 técnico

consegue responder de imediato mas que busca responder depois;

v 99,23% dos técnicos de campo consegue transmitir o conhecimento

necessario para o produtor;

v 98,61% afirmaram que nunca foram abordados pelo técnico com cunho

comercial,

e Em relacdo as recomendagoes:

v' 100% informam que as recomendacdes feitas pelos técnicos de campo

estdo de acordo com a realidade do produtor;

v 96,57% responderam que a ATeG faz diferenca nos resultados da

propriedade

A partir destes resultados, pode-se concluir que através da ATeG, 0s objetivos

propostos estdo sendo alcangados, como promover 0 conhecimento técnico e
gerencial de forma continuada aos produtores, identificar melhorias nas atividades
desenvolvidas conforme as particularidades de cada propriedade, melhorar o contexto
social das pessoas envolvidas e transformar as propriedades rurais em empresas

rurais.
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Indicador Taxa de atendimento ATeG

. (Somatério propriedades atendidas / Somatério de propriedades previstas) *
Férmula 100
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A partir dos resultados positivos obtidos nos anos anteriores e a valorizacao
dos trabalhos da ATeG por parte dos produtores, a entidade identificou a necessidade
de expandir os atendimentos para o ano de 2019. A meta inicial foi de 2.546
atendimentos, havendo uma reformulacédo para 3.150 atendimentos. No entanto, o
namero de propriedades atendidas ultrapassou a meta reformulada em 17%, levando
Assisténcia Técnica e Gerencial para 3.698 propriedades rurais, havendo inclusive
uma economia de 4% da meta financeira, utilizando R$ 9.501.970, demonstrando a

economicidade de recursos.

Gréfico 7 - Taxa de atendimento ATeG

TAXA DE ALCANCE EXECUCAO FiSICA
140%

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2016 2017 2018 2019
B Alcance execucao fisica 85% 98% 106% 117%
mAl a
cance execticao 83% 92% 98% 103%
financeira

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

A demanda por ATeG tem sido crescente por parte dos produtores rurais, 0
mesmo solicita atendimento no Sindicato Rural de seu municipio. Em 2019 foram
realizadas 23.182 visitas e 56.735 recomendacdes técnicas. Durante o exercicio
houve o encerramento do atendimento de algumas propriedades em decorréncia do
tempo limite dentro da ATeG, com isso houve possibilidade de expandir os

atendimentos para mais produtores, ampliando a execucdo da meta fisica, sem
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grandes alteracdes na meta financeira, evidenciando a eficiéncia operacional da
instituicao.

Além das cadeias produtivas atendindas em 2018, é importante destacar que
em 2019 houve adequacao dos programas Soja Plus (gréos) e Granja Plus (Aves e
Suinos) para a metodologia da ATeG, e a transferéncia da sua gestdo para o
departamento da ATeG.

A difusdo de tecnologias, propagacao de técnicas e a troca de experiéncias
entre os produtores sdo premissas da ATeG, e para isso, sé@o realizados eventos
como: Dia de campo, Vitrine Tecnoldgica, Circuito Pecudrio, Seminéario, Encontro
Técnico e Feira do peixe. Todas estas acdes despertam o interesse dos produtores,
pois, sdo eventos gratuitos e préximos aos municipios que residem, explorando a
realidade local dos produtores rurais. Com isto no ano de 2019 foram realizados 106
eventos. Todos os eventos contaram com palestrantes que sdo especialistas nos
assuntos abordados. A meta financeira ficou 11% abaixo do planejamento inicial,
atingindo um publico de 6.920 pessoas, 153% acima do esperado inicialmente.

Para acompanhar a evolucdo das tecnologias no campo e melhorar o
relacionamento interpessoal, toda a equipe de profissionais que atuam nos
atendimentos a produtores rurais, realizam periodicamente cursos de atualizagéo

técnica nas diversas areas de atuacdo e conhecimento.
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Tabela 6 - Resultados fisicos e financeiros da ATeG

PLANEJADO ‘ REFORMULADO REALIZADO
Programas Meta ~ Meta Meta fisica ~ Meta Meta ~ Meta
fisica financeira financeira fisica financeira
ABC Cerrado - 0 - 0 32 R$ 134.914
Horticultura 800 R$ 3.059.390 850 R$2.830.438 984 R$ 2.696.539
Floresta 61 R$ 176.220 80 R$ 232.145 94 R$ 250.441
BOVInocultura | 260 | R$1.374.000 | 500 R$1.813.224 | 551 | R$1.726.421

Sg‘l’é?t‘écu”ura 1025 | R$3.488.852 | 1.000 | R$2.972.241 | 1321 | R$3.192.699

Piscicultura 140 R$ 594.952 180 R$ 571.058 219 R$ 509.348
Ovinocultura 30 R$ 150.26 70 R$ 181.708 63 R$ 172.250
Apicultura 30 R$ 108.560 130 R$ 250.571 108 R$ 262.326
Granja Plus 140 R$ 701.257 140 R$ 529.514 121 R$ 383.071
Soja Plus 60 R$ 50.000 200 R$ 475.998 205 R$ 173.961

‘ 2.546 ‘ R$9.553.231 R$9.856.897 3.698 R$9.501.970
Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Tabela 7 - Tipo de evento, quantidade de realizacdes e nimero de participantes

EVENTOS QUANTIDADE PARTICIPANTES
Dia de Campo 11 2.074
Vitrine do Senar 33 2.336
Circuito Pecuério 3 546
Capacitacdo Técnica 53 1.060
Seminario ATeG 1 180
Encontro Técnico 4 449

Feira do peixe 3 275
TOTAL 108 6.920

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Tabela 8 - Resultados fisicos e financeiros ATeG

PLANEJADO REFORMULADO ‘ REALIZADO
Programas I\/Igta _ Meta_ M(_eta _ Meta_ Meta _ Meta_
fisica financeira fisica financeira fisica financeira
Dia de campo 9 R$131.000 11 R$ 149.289 11 R$ 129.049
Vitrine do Senar 27 R$ 94.500 26 R$ 94.766 33 R$ 123.751
Circuito pecuério 3 R$ 80.000 3 R$ 74.862 3 R$ 70.290
Capacitacdo 1 R$105.000 | 5 R$ 51.670 53 RS73.633
técnica
Seminério ATeG 1 R$ 50.000 1 R$ 46.000 1 R$ 23.563
Encontro técnico 0 R$ 0,00 4 R$ 139.998 4 R$ 65.039
Feira do Peixe 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 3 R$ 0,00
Total 41 R$460.500 50 R$556.585 ‘ 108 ‘ R$411.692
Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Para os proximos anos, a projecdo € aumentar o numero de propriedades
atendidas, conforme demonstra a Tabela 9. Este aumento é resultado da demanda
solicitada pelos produtores rurais. Em todos os eventos realizados, os produtores

buscaram informagdes e se inscreverem para receber a ATeG.
Tabela 9 - Projecéo de atendimento da ATeG no triénio 2020 -2022

Projecdo de atendimento ATeG

ATeG 2020 2021 2022
Agroindustria 70 100 130
Apicultura 174 200 200
Bovinocultura de corte 1.087 1.500 1.700
Bovinocultura de leite 1.065 1.100 1.100
Floresta Plantada 139 140 140
Horticultura 896 1.000 1.000
Ovinocultura 101 120 140
Piscicultura 164 200 200
FIP Paisagens Rurais 200 400 400
Granja Plus 201 250 300
Soja Plus 500 800 1200

Fonte: SISATeG.

Os atendimentos estdo distribuidos em 78 municipios do estado do Mato
Grosso do Sul, obtendo uma cobertura de 98,7%. Através da imagem abaixo é

possivel visualizar a distribuicdo geografica das propriedades atendidas pela ATeG.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAR

42 Mato Grosso do Sul




Figura 9 - Distribuicdo geografica dos produtores pelo ATeG
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Para mensurar a evolucdo das atividades rurais desenvolvidas pelos
produtores assistidos pela ATeG e o impacto das recomendagdes técnicas sugeridas
pelos profissionais de campo, o departamento validou indicadores de produtividade,
sustentabilidade e financeiro nas diferentes cadeias agropecuérias.

Indicador ‘ Variacdo da comercializacéo - ATeG Horticultura

Formula (Valor comercializado 2019 - valor comercializado 2018 / valor comercializado
2019) * 100

Responséavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A execucdo do ATeG horticultura tem por objetivo desenvolver agbes de
melhoria nas propriedades rurais assistidas bem como levar orientacdes que
contemplem a etapa do plantio, colheita e comercializacdo. Devido ao curto ciclo da
maioria das culturas envolvidas nesta cadeia e a sazonalidade da producéo, torna-se
importante acompanhar a variacdo do valor comercializado pelos produtores ao longo
dos anos de atendimento.

Sendo assim, é possivel visualizar através do Grafico 8 e tabela 10, um
expressivo aumento do valor comercializado e volume de produc¢éo no periodo entre

2017 e 2019. Além disso, o valor médio comercializado de cada propriedade também
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teve incremento. Em 2017, cada propriedade comercializou em média R$ 17.077,96,
e em 2019, o valor comercializado médio foi de 20.413,49, um aumento de 19,5%.

Gréfico 8 - Variagcdo da comercializagao
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Sendo assim, € notorio os beneficios da metodologia implantada, visto que, a
melhoria dos processos produtivos realizados nas propriedades acompanhadas gerou
um volume maior de produtos agricolas. E oportuno destacar que apds 4 anos de
ATeG Horticultura, a area assistida diminuiu 19,4% e o volume de producdo aumentou

4 3 vezes.

Tabela 10 - Informagfes da ATeG Horticultura

ATeG Horticultura

Ano Areatrabalhada Volume de Producéo Valor comercializado
M2 HA KG R$

2016 47.593.915 4.759,3915 2.067.518 R$3.104.753,00

2017 26.635.019 2.663,5019 3.298.729 R$4.781.830,00

2018 19.540.078 1.954,0078 4.452.114 R$6.255.747,59

2019 38.381.212 3.838,1212 8.933.018 R$16.943.202,34

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador \ Taxa de lotacdo UA/HA - ATeG Bovinocultura de corte

Férmula ((Peso total do rebanho/450) / area)
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

O objetivo da ATeG Bovinocultura de corte é promover a sustentabilidade na
pecuaria de corte por meio de consultorias em inovagdes tecnoldgicas e gerenciais,
melhorar o processo produtivo com reflexos econ6micos, sociais e ambientais,
melhorar a qualidade da gestéo, implantar planejamento gerencial através de métodos
e ferramentas de controle financeiro e de producéo, orientar as propriedades rurais
qguanto a legislacdo ambiental, e por ultimo, capacitar os envolvidos para otimizacao
das atividades desenvolvidas.

A primeira acdo realizada na propriedade que recebe Assisténcia Técnica e
Gerencial é a construcdo de um diagndstico situacional. Em posse destas informacdes
€ possivel conhecer os indicadores de producéo da atividade, como a taxa de lotacdo
(Unidade Animal/Hectare) e arroba produzida por hectare ano.

No ano de 2019, foi verificado que houve um aumento de 1,7 vezes a taxa de
lotac&o nas areas atendidas pela ATeG. O ajuste da carga animal (taxa de lotacdo) é
uma importante ferramenta para auxiliar no manejo da pastagem e é calculada
dividindo-se o peso total do rebanho por 450, (pois uma UA corresponde a um animal

de 450 kg de peso vivo) pela area util de pasto.
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Gréfico 9 - Taxa de lotagdo na area que houve intervencéo técnica
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

O resultado positivo encontrado apds a ATeG se deve as agles corretivas
realizadas nas propriedades assistidas, envolvendo pequenos ajustes de manejo e
rebanho, ndo necessitando grandes investimentos pelo produtor rural. As estratégias
envolvem a utilizagdo de algumas tecnologias capazes de promover aumentos
expressivos na carga animal, tais como a reforma ou recuperagdo das pastagens,

pastejo rotacionado, diferimento de pastagens e adubacéo de pastagens.
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Indicador ‘ @ produzida/Hectare/Ano - ATeG Bovinocultura de corte

Férmula (Lotacdo media * Ganho médio diario) * 365 dia / 30.
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Através do indicador arroba produzida/hectare/ano, é possivel avaliar a lotacao
da area, visualizar a eficiéncia de ganho de peso dos animais e a eficiéncia da area
intensificada. Ap6s a entrada da ATeG nas propriedades rurais, os produtores
assistidos aumentaram em média 3 vezes a arroba produzida/ha/ano no ano de 2019,
comparado ao ano de 2018. Este indicador representa um aumento da produtividade
na mesma area de producdo e reforcam a importancia da assisténcia técnica, do

conhecimento técnico e do investimento em novas tecnologias.

Gréfico 10 - Produtividade - @/ha/ano
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Produtividade Litros/Hectare/Ano - ATeG Bovinocultura de leite

Férmula Producéo anual de leite/area total utilizada para pecuaria de leite.
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A ATeG Bovinocultura de Leite tem como objetivo a implantacdo de um modelo
de operacao e gestdo das propriedades rurais, englobando todos os processos da
cadeia produtiva possibilitando a realizacdo de acdes efetivas nas areas econdémica,
social e ambiental e nos processos de gestdo de negocio. Neste contexto, alguns
indicadores produtivos e econdmicos sdo avaliados para mensurar a evolucao das
propriedades assistidas, dentre eles litros/hectare/ano e lucro total.

Apos 12 meses de atendimento nas propriedades assistidas em 2019, houve
um aumento de 444 litros/hectare/ano em comparacdo aos 6 primeiros meses de
atendimento. Quando ocorre o aumento da producéo é possivel diluir os custos fixos

e consequentemente aumentar o lucro da propriedade.

Gréfico 11 — Produtividade - litros por hectare ano
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Lucro total unitario - ATeG Bovinocultura de leite

Férmula Lucro total / quantidade leite produzida no periodo

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

O lucro total é a diferenca entre a renda bruta e o custo total, sendo que o custo
total € composto por custo operacional total mais o custo de oportunidade sobre o
capital investido na fazenda. Desta forma, o lucro quando positivo demonstra a
sustentabilidade financeira da propriedade rural a longo prazo.

E possivel verificar abaixo as propriedades modelos na ATeG Bovinocultura de
Leite e a evolucdo do Lucro entre 2018 e 2019. As préticas adotadas nas propriedades
assistidas, que proporcionaram estes resultados favoraveis, se referem ao
planejamento forrageiro de verao e inverno, producdo de forragens com qualidade,
conforto animal, nutricdo de precisdo, controle reprodutivo, sanidade, criacdo de
bezerras, qualidade do leite, adequacdo ambiental e a gestéo de indicadores técnicos

e econdmicos.

Tabela 11 - Informagbes da ATeG Bovinocultura de leite

Lucro total unitario

Propriedade Municipio
Jan/2018 a Dez/2018 Jan/2019 a Dez/2019
01 Sidrolandia 0,27 0,93
02 Aparecida do Taboado -0,09 0,13
03 Coxim -0,66 0,18
04 Campo Grande -1,80 -0,85
05 Navirai 0,14 0,12

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Sustentabilidade

. Média dos indices social, ambiental e financeiro (composto por 237
Férmula S
indicadores)
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

O objetivo do Programa Granja Plus € promover a melhoria continua das
propriedades com suinocultura e avicultura no estado do Mato Grosso do Sul. O
sucesso da metodologia implantada pode ser verificado através dos indices de
sustentabilidade da atividade, sendo composto pela média do indice social, financeiro
e ambiental, os quais estdo apresentados nos graficos a seguir, de forma comparativa
entre a situacdo da propriedade antes e depois da metodologia da ATeG ter sido
implantada. Na suinocultura, ocorreu um aumento de 10% nos indicadores sociais,
financeiros, ambientais e sustentaveis. Com este resultado, fica evidente o sucesso
da ATeG Granja Plus, impactando em todos os ambitos produtivos, sociais e

ambientais do suinocultor.
Grafico 12 - Indicador de sustentabilidade da Suinocultura
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Na Avicultura, a ATeG Granja Plus, gerou uma melhora de 19% no indice
ambiental, demonstrando uma alta efetividade das recomendacdes realizadas pelos

profissionais que executam os atendimentos.

Gréfico 13 - Indicador de sustentabilidade da Avicultura
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Produtividade kg/ha/ano - ATeG Piscicultura

Férmula NUmero de quilos produzidos/hectare de lamina de agua no periodo

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A ATeG Piscicultura tem como objetivo: melhorar o processo produtivo,
proporcionar o aumento da producgéo, evoluir na gestao financeira, estimular uma
piscicultura tecnificada e preparar os produtores com capacitagdes técnicas. Para
ocorrer o aumento da producdo sédo necessarias a adocdo de novas técnicas e a
intensificacdo da producédo. Este aumento de producdo é realizado com base na
analise econbmica da atividade e no planejamento formatado conforme a propriedade,
podendo incrementar a renda liquida das propriedades assistidas.

E importante ressaltar que para a realizacdo do planejamento, alguns indices
Zootécnicos precisam ser atingidos, dentre estes o kg/hectare/ano. Esse indicador é
obtido através da lotacdo, ou seja, da quantidade de animais por hectare de lamina
de agua mantidos durante todo o ano e o ganho médio diario (GMD) de peso desses
animais. Consequentemente com o aumento da taxa de lotacdo por hectare a
produtividade também aumenta. Entre 2018 e 2019 houve um aumento de 41,8% na
produtividade, representando um aumento na comercializagcdo de peixes e maior
receita bruta na mesma éarea. Este incremento é devido a tecnificacdo da producéo e
controle dos parametros ao longo da safra. Com o acompanhamento mensal, é
possivel corrigir todos os erros que surgem ao longo dos meses durante o cultivo,

melhorando a produtividade.
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Gréfico 14 - Produtividade - kg/ha/ano
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Por meio da andlise de evolucdo dos indicadores, € possivel medir e aferir se
o trabalho desenvolvido dentro da propriedade esta gerando resultados positivos, se
as metas estédo sendo alcancadas e, até mesmo, verificar a necessidade de alteracfes
no que foi planejado devido a mudancas no cenario interno ou externo da propriedade.
Dentro do ano de 2019, comecou a quantificar a area produtiva e os valores
comercializados dos produtores, para poder comparar a efetividade do programa nos
proximos anos. No ano de 2019, a ATeG Piscicultura acompanhou a producéo de
peixes em uma area total de 34,3 hectares de lamina de agua, que é a area destinada

a producéao de peixes dentros das propriedades rurais assistidas.

Tabela 12 - Informagdes da ATeG Piscicultura

ATeG Piscicultura

Area trabal’h’ada de lamina Volume de Producéo Valor comercializado
Ano d’agua
M2 HA KG R$
2019 343.930 34,3 148.204,00 R$859.029,97

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Produtividade kg/ha/ano - ATeG Ovinocultura

Férmula Quantidade de kg de animais vivos comercializados dentro de um periodo de
12 meses (total de kg comercializado em 12 meses / pelo total da area ocupada
com a atividade em hectares).

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A assisténcia técnica em ovinocultura tem como objetivo melhorar a produgéo
de ovinos, baseado no diagnéstico, planejamento, adequacdo tecnoldgica,
capacitacdo complementar e revisdo periodica dos resultados. O técnico de campo
orienta sobre: manejos por categoria de animal, controle sanitario, manejo nutricional,
caracterizacdo do sistema produtivo, levantamento de indices zootécnicos e indices
econdmicos. Entre 2018 e 2019 houve um aumento da produtividade de 21,4%. Este
indicador é um importante termémetro da eficiéncia do sistema, e para que haja alta
taxa de kg produzidos por hectare, é necessario alta taxa de desfrute, alta taxa de
lotac&o de animais por hectare, alta taxa de ganho de peso, altos indices reprodutivos
e baixa taxa de mortalidade em todas as categorias do rebanho, para que 0s animais

possam ser comercializados dentro do periodo de 12 meses.

Graéfico 15 - Produtividade - kg/ha/ano
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

As propriedades com bons indices de kg comercializado/ha/ano, mostram
eficiéncia de utilizacdo do solo, produzindo mais carne por area ocupada. O resultado
positivo da ATeG no ano de 2018, gerou novas demandas por parte dos produtores,
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fazendo com que ocorresse a expansao do programa no ano de 2019, com isto a area
assistida aumentou em 2,9 vezes, contemplando uma area total de 1.044,03 hectares.

Tabela 13 - Informagfes da ATeG Ovinocultura

ATeG Ovinocultura

Ano Arei\?ﬁ?ﬁ;&?ﬁﬁgwa Volume de Producéo Valor comercializado
HA KG R$

2018 360 76.259,00 R$588.864,30

2019 1.044,03 174.101,00 R$1.424.693,38

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Produtividade kg/caixa/ano - ATeG Apicultura

Férmula Quantidade de kg de mel produzidos durante a safra pelo total de colmeias.

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Dentro do programa de Assisténcia Técnica e Gerencial em Apicultura o
produtor tem orientacdo sobre manejo do apiario, controle sanitario do apiario,
levantamento de custos de producao, regularizacédo da atividade dentro dos 6rgaos
de controle. O principal objetivo do programa ATeG Apicultura € realizar a difuséo do
conhecimentopara melhorar a produgédo e ter um aumento da rentabilidade da
atividade. Com a assisténcia, mensalmente o produtor tem uma avaliacdo do apiério
com sistemas de pontuacéo, com foco para o aumento da producdo, mensurado pela
guantidade de mel colhido em quilos, por colmeias. Em 2018, foi verificado que os
produtores tiveram um producédo média por caixa de 16,7 kg de mel. Depois que iniciou
a assisténcia técnica, houve um aumento de 20,1%, passando para 20,1 kg/caixa/ano

de mel, refletindo o impacto da ATeG Apicultura nos apiarios assistidos.

Graéfico 16 - Produtividade - kg/caixa/ano
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

Devemos ter cuidado nas analises de evolucéo para sempre verificar se fatores
externos, como anomalias no mercado, ou na propriedade, ndo influenciaram, de

maneira significativa, os resultados. Essas influéncias podem ser positivas tanto
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guanto negativas, podendo mascarar os resultados e levar a uma avaliagdo errdbnea
do trabalho desenvolvido. Esse indicador é obtido através da producdo de mel por
caixa, ou seja, somatoria de todas colheitas de mel realizadas pelo total de caixas
ativas mais inativas que o apicultor possui. Outro indicador criado, é o indice de
desenvolvimento do apiario, que mensura através de um check list e fatores de
correcdo, um valor mensal para verificar o desenvolvimento das colmeias. No ano de
2019, a média do indice de desenvolvimento dos apiarios foi de 7,9. Houve uma
pequena evolucdo no indice de desenvolvimento de apiario entre os anos de 2018 e
2019, mas isso refletiu em um aumento da producdo de mel em 21,4% (Gréfico 16).

Gréfico 17 - indice de desenvolvimento do apiario
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.

RELATORIO DE GESTAO 2019 SENAR
57 Mato Grosso do Sul




3.1.1.6 Ampliar as rede de contato e as relagbes com aliados estratégicos

Descricao geral Visa aumentar e fortalecer a rede de relacionamento com instituicées que

possuem atividades no agronegécio de modo a dar sinergia nas acdes e
evitar o sombreamento de a¢gdes junto ao publico-alvo.

Indicador Percentual de municipios atendidos pelo SENAR-AR/MS
Férmula (Somatério dos municipios atendidos + somatério de municipios do estado) * 100
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Figura 10 - Abrangéncia de atuagdo do SENAR-AR/MS
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Fonte: SIS-SENAR-AR/MS.

A economia do estado de Mato Grosso do Sul é lastreada no agronegécio,
devido a esta caracteristica, inUmeras atividades produtivas desempenhadas
necessitam de um acompanhamento e aperfeicoamento técnico constante.

Aliado as parcerias locais realizadas, principalmente via sindicatos rurais, é
possivel atingir a capilaridade almejada pela instituicdo. Sendo assim, nos ultimos
anos todos 0os municipios do estado receberam alguma atividade do SENAR-AR/MS.
Isso demonstra a importancia da instituicdo, atuando ndo apenas na qualificacdo
técnica, mas também na conscientizacdo sobre a responsabilidade social e na

promocao da cidadania, por meio de sua acao profissionalizante e educativa.
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3.1.1.7 Comunicar de forma eficiente e eficaz para fortalecer imagem institucional

Descricao geral Visa obter uma comunicacao mais eficiente e eficaz junto ao publico alvo

e a sociedade de modo a garantir a visibilidade das acdes institucionais e
a geracdo de valor as partes interessadas.

Indicador Média de presenca diaria na midia
Férmula Quantidade de veiculacdo na midia por més / Quantidade de dias do més
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Gréfico 18 - Média diaria de presenca na midia
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Fonte: Unidade de Comunicagéo, Eventos e Marketing - SENAR-AR/MS.

Em margo de 2018, o SENAR-AR/MS iniciou o monitoramento para levantar a
guantidade de noticias veiculadas em jornais impressos, emissoras de radio,
telejornais e sites de noticias. A presenca da marca da entidade diariamente na midia
assume um papel importante no fortalecimento e na promoc¢&o institucional. A
veiculacdo de matérias que citam a instituicdo ou estdo relacionadas as diversas
acoes e as suas contribuicbes para o desenvolvimento das pessoas e das atividades
produtivas rurais € de extrema relevancia para a diferenciacdo, respeitabilidade,
credibilidade e confianca frente aos publicos do Senar/MS.

Manter essa visibilidade na midia e, consequentemente, junto a sociedade, se
configura como estratégia para atingimento do objetivo de longo prazo, que é

comunicar-se de forma eficiente e eficaz para fortalecer a imagem institucional.
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Em 2019, foram registradas mais de 3,6 mil citacdes na midia, com destaque
ao més de maio, com total de 419 inser¢des, demonstrando o desempenho do periodo
em relacdo a assuntos especificos como processo seletivo de contratacéo de pessoal,
etapa de vacinacdo contra a febre aftosa, campanha da contribuicdo sindical, bem
como a abertura de inscri¢des para o Curso Técnico em Agropecuaria.

Em janeiro e fevereiro do ano passado, os assuntos mais abordados foram a
colheita da soja e plantio do milho, com média de 640 cita¢des. Ja em junho e julho,
periodo marcado por audiéncias e debates sobre questdes ambientais, dias de campo
e vitrines, agbes da Comissdo Famasul Jovem e agendas do Plano Nacional de
Erradicacédo da Febre Aftosa, o0 nimero de citacdes foi superior a 680.

Analiticamente, em sua grande maioria, as citacdes sobre a instituicdo na midia
foram positivas ou neutras e provocadas pela assessoria de comunicagao. O pronto
atendimento feito diariamente a imprensa garante que tematicas da instituicdo ou
patrocinadas pela mesma tenham espacos gratuitos e permanentes nas editorias dos

veiculos locais e nacionais.
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3.1.1.8 Melhorar o processo de planejamento, execugéo, monitoramento e avaliagdo
das acdes anuais

Descricao geral O objetivo estratégico visa garantir a efetividade das acfes planejadas no
plano anual de trabalho, considerando as vertentes de atuacdo do Senar,
tais como FPR, PS, PE, OA e EFO, de forma a utilizar adequadamente os

recursos e garantir as entregas para o publico alvo, com qualidade e no
tempo necessario.

Indicador Taxa de alcance execucéo fisica
Férmula (Somatério de turmas realizadas / somatério de turmas reformuladas) * 100
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

O SENAR-AR/MS se prop6s a atender no exercicio de 2019, 10.815 turmas de
formacao profissional rural, promocdo social, programas e projetos especiais e
educacao formal no estado com um orcamento de R$23.131.058. Para medir este
desempenho, foram utilizados dois indicadores, que sdo: a taxa de alcance da
execucao fisica e taxa de alcance da execucéo financeira, os quais demonstram o

quanto a entidade esta realizando frente ao que foi planejado para o periodo.

Gréfico 21 - Taxa de execucdo fisica — Vertentes do SENAR-AR/MS
TAXA DE ALCANCE EXECUGAO FiSICA
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Fonte: SENAR-AR/MS.

Na vertente de Formacéo Profissional Rural (FPR) obteve-se o atingimento
integral da meta estabelecida. Ao longo do ano houveram alguns desafios com os

parceiros que impactaram na execu¢ao, como o cancelamento de curso/evento pelo
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proprio parceiro que apresentou taxa de 21% de desisténcia no primeiro trimestre de
2019. Entretanto com o monitoramento mensal de indicadores foi possivel implantar
medidas corretivas, como a realocacdo de cursos entre os demais parceiros,
possibilitando finalizar o ano dentro do planejado.

A Promocéo Social (PS) alcancou 99,8 % na taxa de alcance. Trata-se de
cursos que possuem grande demanda de execucdo, pois oportunizam as familias
rurais a viabilizar renda no curto prazo.

Outras Atividades (OA) sao classificadas como palestras e oficinas executadas
no decorrer do ano, comparando ao ano anterior, obteve um aumento de 14,69%, o
acréscimo significativo é explicado por tratar de acbes que sdo demandadas por
clientes.

Os Programas e Projetos Especiais (PPE) diferem de acbes de FPR e PS
apenas quanto ao formato, pois ndo sdo realizados como um “curso tradicional’,
ocorrem em forma de palestras, seminarios e até mesmo por meio de atendimentos
individualizados. A taxa de alcance atingiu 99,78% da meta prevista de execucao.

Na vertente de Educacdo Formal a taxa de alcance da execucéo fisica ficou
dentro do planejado para o periodo. A partir de 2018, além do curso técnico em
agronegocio (semipresencial), iniciamos a oferta de vagas para o curso técnico em
agropecuaria (presencial), disponibilizado no Centro de Exceléncia em Bovinocultura
de Corte, localizado em Campo Grande (MS). O Centro de Exceléncia visa contribuir
com o desenvolvimento da cadeia produtiva de bovinocultura de corte, que hoje tem
processos produtivos com elevado nivel de sofisticacdo e requer profissionais cada
vez mais capacitados.

Desta forma, atendemos em 2019 um montante de 16 turmas no Curso Técnico
em Agronegdcio e 12 Turmas no Curso Técnico em Agropecuaria, finalizando o ano

com 536 alunos atuantes na Educacéo Formal.
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Tabela 14 - Resultados fisicos e financeiros - Principais vertentes do SENAR-AR/MS
PAT ORIGINAL PAT REFORMULADO PAT REALIZADO

Verente T P P C (RS) P C (RS)
FPR 3.971 | 49.200 13.172.864 | 3.387 | 41.441 | 11.448.858 | 3.384 | 38.109 | 12.011.827

P.S 977 13.182 3.430.246 833 | 11.232 | 3.306.894 831 | 10.362 | 3.583.442

PPE 6.434 | 229.193 | 6.778.922 | 6.381| 230.353 | 6.161.133 | 6.354 | 228.155 | 5.264.002

EFO 49 1523 2.269.128 28 933 2.114.198 28 536 2.268.787

ATEG | 2.546 | 2.546 10.536.198 | 3.150 | 3.150 | 11.253.454 |3.698 | 3.698 | 11.536.453

0.A 104 7.550 431.749 104 7515 148.534 86 2.326 62.639
Fonte: SENAR-AR/MS.

Legenda:
T - turma
P - participante
C - Custo
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Indicador Taxa de alcance execucdo financeira

) (Somatério do custo financeiro realizado / somat6rio do custo financeiro
Formula "
reformulado) * 100
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Gréfico 24 - Taxa de execucdo financeira - Vertentes do SENAR-AR/MS
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Fonte: SENAR-AR/MS.

O SENAR-AR/MS realiza trimestralmente a avaliagdo dos resultados obtidos
no periodo com o intuito de monitorar a evolugdo dos nimeros alcancados e de ter
subsidios para uma tomada de decisdo mais assertiva e, caso necessario, a criacao
de estratégias de melhoria. Este processo de acompanhamento ocorre desde 2017 e
tem auxiliado a instituicdo na estratégia de aperfeicoamento continuo de suas agoes.

Sendo assim, os indicadores mencionados neste capitulo (taxa de alcance de
execucao fisica e taxa de alcance de execucdo financeira) sao importantes
ferramentas utilizadas e monitoradas para balizamento das ac¢des. No Grafico 24 é
possivel visualizarmos que a taxa de alcance da execucdo fisica da instituicdo vem
mantendo bons resultados ao longo dos anos.

Com ressalva para a categoria Programas e Projetos Especiais (PPE), que
contempla o Programa de Aprendizagem - SEJA, nas quais ocorreram demandas
intempestivas durante o ano de 2019 para a realizagdo destas atividades. As turmas

de Aprendizagem Rural sdo executadas conforme solicitagbes das empresas
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demandantes e disponibilidade técnica e orcamentéaria previstas no Plano Anual de
Trabalho, que leva em considerac&o os cursos disponiveis na Regional.

Em relacdo a taxa de alcance da execucdo financeira, observamos que
conseguimos atingir a meta em 100,3%, sendo realizado 3.396 cursos de FPR.
Comparando os resultados com os obtidos em 2018, podemos notar que houve
variacdo de 6,2%. Referente a taxa de alcance da execucéo financeira dos cursos de
PS, extrapolamos a meta proposta em 6,9%, sendo 942 cursos realizados dos 944
propostos (- 0,2%). O fato ocorreu devido a distancia para os instrutores chegarem as
localidades que foram atendidas, gerando um gasto maior com deslocamento.

Os custos das acdes da Educacédo Formal ficaram aproximadamente 8% acima
do planejado para o periodo. Este excedente deve-se a0 acompanhamento e mentoria
realizado nas turmas do curso técnico em agronegdécio que estdo no ultimo semestre
e precisam entregar o trabalho de conclusdo de curso como a Ultima etapa antes do
encerramento do curso. E importante destacar também que neste periodo realizamos
um volume maior de reunides e capacitacbes com a equipe de coordenadores de

polos e instrutores de ambos 0S cursos.
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3.1.1.9 Melhorar os processos internos das atividades meio e finalisticas

Este objetivo estratégico visa promover a melhoria continua de processos

Descricao geral internos e nas acdes finalisticas dainstituicdo, garantindo a qualidade dos
produtos entregues.

Indicador Taxa de processos publicados

(N° de Processos mapeados/revisados no ano e que foram publicados na

Formula intranet / N° de Processos a serem mapeados = 50) * 100

Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Figura 12 - Taxa de processos publicados
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Fonte: Departamento de Planejamento e Projetos SENAR/AR-MS.

A modelagem de processo € feita no Bizagi (software gratuito de notacéo e
modelagem de processos de negdcio - BPMN) utilizando-se de entrevistas com 0s
colaboradores envolvidos no processo. O mapeamento prioriza as areas e processos
mais criticos, de modo a identificar pontos de melhoria e agregar valor em suas
entregas, principalmente relacionadas a agilidade e qualidade.

A atuacado da area de processos € realizada em parceria com a Unidade de
Tecnologia da Informagdo (UNITI) quando envolve desenvolvimento no sistema
informatizado, bem como, com o Controle Interno para definicAo de regras e
instrucbes de servi¢o. Para garantir a comunicacédo e o acesso a informacéo, o fluxo
do processo € publicado em versdo Web na Intranet.
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3.1.1.10 Aprimorar o sistema de gestdo de pessoas para promover 0
desenvolvimento de competéncias nos colaboradores do SENAR-AR/MS.

Descricdo geral | Visa aprimorar mecanismos de gestdo de pessoas de modo a identificar
necessidades e gerar acdes para o desenvolvimento de competéncias

junto aos colaboradores, melhorando seu engajamento e performance, e
aumento da retencdo de talentos.

Hora treinamento por colaborador
Investimento médio por colaborador

Turnover

Férmula Hora treinamento por colaborador = (Somatério de horas de treinamento /
guantidade de colaborador)

Investimento médio por colaborador = (Valor total do investimento efetuado /
n° de empregados capacitados.

Turnover = (n° de demissbes + n° de admissbes / 2) / n°® de empregados no
ultimo dia do més anterior * 100

Responséavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Indicador

Os resultados referentes aos indicadores listados acima estdo apresentados no
capitulo 7.
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3.2 INFORMACOES SOBRE A GESTAO

A estruturacdo da Cadeia de Valor foi realizada em 2019 pelo Departamento
de Planejamento e Projetos (Deplan), em parceria com a consultoria da empresa
terceirizada, a partir do levantamento dos processos de todas as areas e unidades do
SENAR-MS.

A Cadeia de Valor propicia ao SENAR-AR/MS compreender, de uma maneira
holistica, a estruturagcdo de seus processos de trabalho ponta a ponta, agrupados em
macroprocessos, para o cumprimento da misséo institucional, geragéo de valor para
o cliente e que direcionam para o atingimento dos objetivos estratégicos.

Na figura abaixo estdo representados os 16 macroprocessos (nivel 1) que a

compdem, alinhados em fluxo e agrupados da seguinte forma:

e Processos de Gestdo : aplicados na supervisdo do desempenho, dos riscos e
da conformidade das operagdes da organizagéo.

e Processos de Negécio: aqueles que criam valor ao cliente de forma direta.

e Processos de Suporte: aqueles realizados por areas-meio, criando valor de
forma indireta e viabilizando o funcionamento adequado dos processos do
negocio.

Figura 13 - Cadeia de valor SENAR-AR/MS
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Fonte: Departamento de Planejamento e Projetos SENAR-AR/MS.
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3.2.1 Aprimoramento da gestao

O aprimoramento da gestéo é fator essencial para a planejamento de demanda
junto aos parceiros, detalhamento do planejamento orgamentario junto aos gestores
e para realizar uma efetiva andlise dos indicadores de desempenho, aliado a
sistematizacdo e unificacdo de dados, acdes que juntas resultam em uma gestéo
integrada e profissional.

No decorrer de 2019, uma série de iniciativas foram realizadas para alcancar
os resultados desejados, sendo elas:

3.2.1.1 Escritdrio de projetos (PMO)

O Escritorio de Projetos do SENAR-AR/MS atua no formato departamental,
destinado ao apoio a diversos projetos simultaneos, fornecendo suporte, ferramentas
e servicos de planejamento, controle de prazos, custos, qualidade, dentre outros.

Abaixo estao listados os resultados ja alcancados em um ano de criacdo do escritorio.

Figura 17- Resultados escritorio de projetos

META
36 PROJETOS

- 28 PROJETOS ACEITOS 78%
(triénio)

(CANVAS APROVADOS PELA DIRETORIA E (da Meta)
COM TERMO DE ABERTURA)

38
PROPOSICOES
DE IDEIAS

8 PROJETOS  22%
ENCERRADOS  (¢aMeta)

{TERMO DE ENCERRAMENTO)

Fonte: Departamento de Planejamento e Projetos SENAR-AR/MS.

3.2.1.2 Prémio Qualidade da Gestao

Desde 2018, o0 SENAR adotou Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), trata-
se de um modelo sisttmico com conceito baseado no aprendizado e melhoria
continua que se inspira no ciclo PDCL (Plan, Do, Check, Learn). Reflete a experiéncia,
0 conhecimento e o trabalho de pesquisa de diversas organizagdes e especialistas do
Brasil e do exterior.

No ano de 2019 a instituicdo participou da edi¢cdo do PQG — Prémio Qualidade
da Gestdo, momento que ha uma oportunidade para a entidade ser avaliada e receber
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oportunidades de melhorias detalhadas em relatorio escrito pelo avaliador para

continuidade na busca pela exceléncia na gestao.

3.2.2 Qualidade

Essa diretriz contempla acdes para melhorar a qualidade dos cursos oferecidos
em contrapartida a quantidade, de forma a tornar os produtos mais atraentes e
efetivos, garantindo assim a satisfacdo dos beneficiados. E avaliada por meio de
indicadores especificos da area educacional, tais como: Taxa de ocupacao, taxa de

cancelamento e taxa de concluintes.

Tabela 15 - Indicadores educacionais

Taxa de ocupacao

Realizado Realizado Realizado Realizado
Vertente 2016 2017 2018 2019

FPR 60% 56% 63% 89%
PS 49% 41% 53% 91%
Taxa de aprovacao
Realizado Realizado Realizado Realizado
Vertente 2016 2017 2018 2019
FPR 96% 97% 97% 93%
PS 99% 97% 97% 94%
Taxa de concluintes
Realizado Realizado Realizado Realizado
Vertente 2016 2017 2018 2019
FPR 96% 96% 96% 96%
PS 99% 98% 98% 98%
Taxa de cancelamento
Realizado Realizado Realizado Realizado
Vertente 2016 2017 2018 2019
FPR 31% 22% 23% 19%
PS 26% 13% 12% 3%

Fonte: SENAR-AR/MS.
Conforme os dados da tabela 15, podemos observar que os resultados do

indicador taxa de ocupacéo, teve seu percentual aumentado consideravelmente de
2019 em relag&o a 2018 em todas a vertentes de atuacdo. Assim, a entidade realizou
acOes para melhorar o desempenho dos indices, por meio do aprimoramento do
processo de levantamento de demanda no PAT (melhor compreensao da demanda),
atualizacdo de cursos do catélogo ofertado, além de acdes de supervisado a instrutoria
e monitoramento mensal de metas pela Unidade Educacional, juntamente com a

Diretoria, o que levou a melhoria dos resultados em 2019, em relacéo a 2018.
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A taxa de cancelamento vem apresentado niveis decrescentes ao longo dos
altimos anos. No entanto, tais cancelamentos ainda acontecem por inumeras
variaveis, entre elas: inconsisténcia no levantamento de demanda por parte dos
parceiros, indisponibilidade de instrutores, adversidades climaticas e sazonalidade da
producdo. A fim de mitigar este problema é realizado de forma sistematica o trabalho
de supervisdo, por meio de acompanhamento e orientacbes aos parceiros. A
diminuicao do percentual de 4% (FPR) e 9% (PS), quando comparamos os dados de
2019 com os de 2018, se da devido a implantacao de préticas de gestdo mais efetivas
e eficientes, junto aos parceiros, onde evidenciamos o verdadeiro papel da
mobilizacdo, mostramos os tramites realizados desde o planejamento até a entrega
de certificados aos participantes e os impactos na efetividade das acdes quando estas
etapas séo falhas.

Os resultados da taxa de concluintes se mantiveram estaveis por conta da
capacidade técnica dos instrutores, metodologia de ensino aprendizagem focada no
desenvolvimento de competéncias praticas aliadas a teoria, a partir da realidade do
meio rural; efetividade das supervisdes técnicas e pedagdgicas, portfélio de cursos
aderente as necessidades de mercado e mobilizacdo adequada dos participantes.
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3.2.3 Desenvolvimento de Programas e Projetos Especiais

Os programas e projetos especiais de FPR sdo as programacdes educativas
gue atendem as diversas demandas do mercado de trabalho. Da mesma forma, os
programas e projetos especiais de PS atendem a determinadas demandas sociais,
ambas com prazo pré-determinado de duracao - inicio, meio e fim - e se prestam a
um proposito exclusivo e singular.

As iniciativas contam com recursos financeiros e instrucionais especificos e
capacitacdo diferenciada para os instrutores que irdo atuar. Podem ainda atender a
necessidade verificada de capacitacdo determinada por legislacdo vigente (sanitaria,
trabalhista, ambiental, etc.) ou de lacunas observadas no meio rural.

Na regional do MS, ha um portfélio amplo de programas e projetos especiais,
0s quais vislumbram atender a contento as mais variadas necessidades do meio rural

sul mato-grossense, como apresentado nas tabelas abaixo.

Figura 18 - Resultados fisicos e financeiros dos Programas e Projetos Especiais de Promog¢éo Social

PROGRAMAS E PROJETOS ESPECIAIS DE 'ng

PROMOCAO SOCIAL RMAS ALUNOS CARGAHORARIA  ORCAMENTO
PROGRAMA AGRINHO PS 6.000 | 160.000 200.000 RS  865.593,75
PROGRAMA SAUDE DO HOMEM E DA MULHER PS 48 4.833 376 RS  657.970,41
PROJETO PINGO D'AGUA PS 35 8.797 6.452 RS 907.191,00

Fonte: SENAR-AR/MS.

Abaixo sdo apresentadas os principais resultados a cada Programa e Projeto
Especial na area de Promocao Social.

PROGRAMA AGRINHO

Destaca-se o Programa Agrinho como o maior programa de responsabilidade
social do SENAR-AR/MS. A iniciativa que desperta a consciéncia de cidadania por
meio do desenvolvimento de temas transversais, tem como linha condutora a ética e
a sustentabilidade, com foco na conexdo campo-cidade. Em 2019, a iniciativa
beneficiou a rede publica de ensino, municipal e estadual, em 72 municipios do estado
do Mato Grosso do Sul.

SAUDE DO HOMEM E DA SAUDE DA MULHER

Os Programas Saude do Homem e Saude da Mulher sdo voltados para a
promocdo da saude e prevencdo de doencas de homens e mulheres do meio rural.
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Incluindo informacéo e diagnéstico de doencas, possibilitando o cuidado da saude
integral da mulher rural, contribuindo assim para aumentar sua autoestima e melhorar

a qualidade de vida.
PINGO’AGUA

O Projeto Pingo D’Agua, leva atendimento odontolégico as comunidades rurais
de forma gratuita com utilizacdo de unidades moveis de atendimento terrestre
equipadas com todo aparato de um consultério odontolégico convencional. Em 2019

foram atendidas 8.797 pessoas.

Figura 19 - Resultados fisicos e financeiros dos Programas e Projetos Especiais de Formagéo
Profissional Rural

PROGRAMAS E PROJETOS ESPECIAIS DE ; S08

= (971 S=
FORMACAO PROFISSIONAL RURAL TURMAS ALUNOS CARGA HORARIA ORCAMENTO

CNA JOVEM 5 1.297 18 RS 42.981,32
LIDER MS 4 185 99 RS 340.356,15
SENAR FORTE 23 328 162 RS 110.942,14
PROGRAMA ESPECIAL MULHERES EM CAMPO 6 90 240 RS 41.714,66
SENAR JOVEM APRENDIZ 41 688 3.440 RS 803.839,29
PROGRAMA EMPREENDEDOR RURAL 1 16 80 RS 26.584,80
NEGOCIO CERTO RURAL - NCR 84 960 6.018 RS 1.223.41044
PROGRAMA INCLUSAO DIGITAL 107 961 1.712 RS 243.418,41

Fonte: SENAR-AR/MS.

Abaixo sdo apresentadas 0s principais resultados a cada Programa e Projeto

Especial na area de Formacéao Profissional Rural.

CNA JOVEM

No ano de 2019 houve a realizacdo de 5 (cinco) “Encontro Jovens da
Agropecuaria”’, com a média de 260 jovens por evento, nos municipios de Campo
Grande, Chapadao do Sul, Maracaju e Trés Lagoas. Esses eventos promovem a troca
de experiéncia e integracao dos participantes, visto que séo feitos com o objetivo de
incentivar a lideranca na juventude rural, bem como desperta-las quanto a

necessidade de dialpgar sobre sucessao familiar e protagonismo no agronegocio.

LIDER MS

O Programa Lider MS tem como objetivo capacitar lideres para assumirem
novas frentes de atuacéo no setor rural. Sua terceira edi¢do finalizou no més de

outubro de 2019 com a participacdo de 37 participantes de diferentes regifes do
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estado. O programa teve duracdo de 24 meses, organizados em 10 ciclos com
capacitacao e aulas presenciais em 7 municipios, também oportunizou visita técnica

nacional e internacional.

SENAR FORTE

O SENAR FORTE consiste em capacitacdes para dirigentes e colaboradores
sindicais, com foco em atuacdao institucional, gestéo, inovacao e prestacdo de servicos

dos Sindicatos Rurais de Mato Grosso do Sul, principais parceiros do SENAR-AR/MS.

Houve também a realizacdo do “Encontro Técnico Senar Forte: O
Conhecimento em Diferentes Perspectivas”, acdo que atendeu os objetivos propostos
e apresentou resultados positivos, considerando o numero expressivo de 60
sindicatos rurais e 177 pessoas presentes, bem como mais de 95% da avaliacédo geral

atribuida pelos participantes, terem ficado entre as notas 8, 9 e 10.

NEGOCIO CERTO RURAL

Negocio Certo Rural (NCR) € um programa de gestdo da propriedade rural
destinado aos produtores rurais. O programa oferece ferramentas de analise
mercadoldgica, calculo de custo de producdo, controles internos e planejamento
administrativo, financeiro e operacional da propriedade, por meio da elaboragéo de
um Plano de Negécio. O Programa Negécio Certo Rural esta diretamente relacionado
com os produtores assistidos pela Assisténcia Técnica e Gerencial — ATeG, pois uma

etapa que condiciona o inicio dos trabalhos de assisténcia.

MULHERES EM CAMPO

Mulheres em campo € um programa para desenvolver competéncias de
empreendedorismo e gestao, visando o desenvolvimento pessoal e da propriedade
rural. E voltado especialmente para mulheres, pois a contribuigdo feminina frente aos
negocios familiares vem sendo cada vez mais relevante no agronegécio, em especial

na pequena propriedade rural.

SENAR JOVEM APRENDIZ

O Programa SEJA - Senar Jovem Aprendiz Rural, instituido pela Lei Federal n®
10.097/2000, foi criado com o objetivo de estimular o jovem a vivenciar a primeira
oportunidade formal no mercado de trabalho, respeitando o processo de formacéo e
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desenvolvimento integral e garantindo seus direitos trabalhistas e previdenciérios,
sem prejuizo a educacao formal.

Totalizou 16 turmas no ano, € importante ressaltar que muitas empresas que
possuem duas ou mais classificacdes de negdcio e podem optar por outro integrante
do Sistema S estéao optando pelo atendimento do SENAR-AR/MS, justificado pelo bom

trabalho desenvolvido pela instituicao.

PROGRAMA EMPREENDEDOR RURAL

O Programa Empreendedor Rural — PER desenvolve o empreendedorismo rural.
Por meio de ferramentas de gestdo e elaboracdo de projetos, além de abordar os
temas como: sucessdo familiar, aspectos juridicos relacionados a propriedade e

custos do processo produtivo.
INCLUSAO DIGITAL

O Programa Inclusao Digital abre oportunidades de crescimento a homens e
mulheres do campo, com capacitacfes sobre o uso adequado e eficiente das novas
tecnologias, do computador e da internet. Com duracdo de 16 horas, os cursos de
inclusdo digital ensinam nog¢des basicas de informética, como criar um e-mail e como
navegar no site do Sistema CNA/SENAR, o Canal do Produtor, que traz, todos os
dias, informagdes importantes para quem trabalha na area rural. Em 2019 foram

atendidas 110 turmas com mais de 980 pessoas beneficiadas.
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3.3 ESTAGIO DE IMPLEMENTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As acOes desenvolvidas pela entidade sdo norteadas pelos objetivos e metas
de longo prazo, estabelecidos no Planejamento Estratégico para o periodo de 2016 a
2020. Para tanto, avaliagGes periodicas (trimestrais e anuais) séo realizadas a fim de
identificar desvios e formular plano de a¢des para medidas corretivas.

3.3.1 Estagio de desenvolvimento

Em 2019 foi tomada a decisédo de adiantar o final do ciclo de PE (2016-2020)
em decorréncias das iniUmeras mudancas no contexto da instituicdo conforme
detalhado em item subsequente. Portanto, este foi o ultimo ano do ciclo atual. A
instituicdo entende que este periodo teve diversos avancos na operacdo do SENAR,
com aumento significativo nos atendimentos de ATeG, inauguracdo do Centro de
Exceléncia, aperfeicoamento da gestdo interna, entre inUmeras acdes que sdo

detalhadas neste relatorio.

3.3.2 Metodologia de formulacéo, de avaliacédo e de revisdo dos objetivos estratégicos

Anualmente, no més de julho de cada ano é realizada a reformulagéo do PAT
do exercicio em vigor, tendo por base o planejado inicialmente e o desempenho da
instituicdo no primeiro semestre. Concomitantemente, inicia-se a elaboragdo do PAT
do ano seguinte, desenvolvido a partir do novo planejamento estratégico para o
periodo de 2020-2024, detalhando as acdes a serem executadas pelo SENAR-AR/MS
no ano de seguinte, com a respectiva previsdo orgamentaria de cada agéo. Atraves
do processo de planejar o préximo ano utilizando o PAT é possivel:

¢ Identificar as necessidades do mercado transformando-as em oportunidades
de negdcios e desenvolvimento para o meio rural;

e Adequar a capacidade operativa do SENAR-AR/MS aos diferentes tipos de
eventos de modo a atender as demandas identificadas nas parcerias
estabelecidas;

e Desenvolver competéncias empreendedoras, gerenciais e técnicas nos
trabalhadores e produtores rurais por meio de capacitacdes (cursos,
treinamentos, palestras, dias de campo e seminarios), com vistas ao bom
desempenho de suas atividades profissionais e o fortalecimento da atividade
agropecuaria;
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e Desenvolver competéncias de lideranca em gestores e dirigentes sindicais,
com vistas ao fortalecimento institucional das organizacdes e instituicées do
setor.

e Acompanhar e orientar o desenvolvimento das atividades agropecuérias, por
meio da assisténcia técnica e gerencial junto aos produtores rurais;

e Garantir a adequada distribuicdo dos eventos de Formacédo Profissional
Rural por vocagao e principais atividades econdmicas nos municipios;

e Permitir uma operacionalizacdo adequada das acoes;

e Orientar a equipe e 0s parceiros no cumprimento das metas programadas;

e Facilitar a comunicagao entre as partes envolvidas, reduzindo a assimetria
de informacdes.

A metodologia utilizada para elaboracdo do PAT tem como referencial os
documentos do SENAR Central, referentes: (i) Mercado de Trabalho - Documento
Norteador: que orienta sobre a coleta de dados primarios e secundarios, a
metodologia e os indicadores a serem utlizados, com vista a elaboracdo do
planejamento das acdes; (i) Série Metodologica n°® 2 e 4 - Processo da Formacao
Profissional Rural e da Promoc¢édo Social: que contém informacdes sobre esses
processos educacionais e aborda a sequéncia légica em que se desenvolvem as

etapas de planejamento, operacionalizacdo e avaliacdo do PAT.

3.3.3 Indicadores de desempenho relacionados a gestao estratégica

No ano de 2019 foi realizado um trabalho em conjunto com todas as unidades
do SENAR, momento que houve o levantamento de todos os indicadores existentes e
formulados indicadores que seriam pertinentes para a gestdo. A construcdo foi
baseada na metodologia estabelecida na Portaria SEGECEX n° 33/2010 do Tribunal
de Contas da Uni&o. Esses indicadores foram monitorados mensalmente na reuniao
de gestores. Durante o ano houveram ajustes na organizacgéo do trabalho e mudancas
de pessoal, estes fatos inviabilizaram o acompanhamento efetivo de poucos
indicadores. Seguem abaixo o quadro mensal dos indicadores estratégicos do
SENAR-AR/MS e também Tabela 17 com indicadores aferidos pelo Centro de
Exceléncia em Bovinocultura de corte.
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Tabela 16 - Indicadores do SENAR-AR/MS

INDICADORES | ABR ~ MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

% Horas
consultoria
destinadas ao
atendimento
Custo médio por
propriedade (R$)
Custo efetivo por
hora (R$)

Taxa de
ocupacédo de 88,90% | 95,81% | 67,25% | 74,55% | 83,62% | 80,00% | 81,73% | 81,27% | 82,42%
eventos
Avaliacdo do
evento (NPS)
Taxa de
economicidade |34% 36% 27% 5% 41% 10% 44% 25% 43%
na licitacdo
Liquidez
imediata 18,31 |17,7 17,63 16,63 |14,83 |[14,46 |14,53 |(14,28 |14,44
(meses)
Fonte - SENAR-AR/MS.

70,89% [ 65,86% | 77,35% | 77,60% | 77,70% | 74,60% | 76,50% | 77,10% | 71,30%

331,01 | 419,27 | 400,63 |357,67 (380,74 |413,28 |323,78 |370,69 [413,2

80,04 |70,56 (69,49 |7125 |7182 (72,62 |69,28 |70,89 [7252

71,1 72,75 (69,05 |[7516 |72,15 (74,8 78,76 78,14 (78,72

Tabela 17 - Indicadores do Centro de Exceléncia
CENTRO DE EXCELENCIA

iTRocess> | pRocesso | Fimoched
Taxa de inscricao 4 6,4 2,5
indice de Entrevista 2,2 3,4 1,8
Taxa de matricula 84% 100% 87%
Taxa de desisténcia 7% 25% 18%
Taxa de reprovados 4% 5% *

Taxa de frequéncia 89% 92% 88%
Taxa de evaséo 20% 18% 12%

Fonte — SENAR-AR/MS.

3.3.4 Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricdo e periodicidade

O planejamento estratégico ndo é estatico e deve ser reavaliado quando as
condicbes ambientais sofrerem variagbes. O sistema S vem sofrendo
questionamentos sobre a efetividade de suas a¢bes em prol do publico-alvo, ha um
alto risco de mudancas na legislacdo que regula os repasses destinados a entidade e
o Relatério de Auditoria Anual de Contas da Controladoria Geral da Unido - CGU
apontou nédo haver relacao entre as acdes executadas anualmente e o Planejamento
Estratégico SENAR-AR/MS 2016 - 2020, ou seja, falta alinhamento estratégico. Tais
fatores levaram a decisdo de antecipar o fim do ciclo 2016 — 2020.
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Para a conducéo da elaboragcdo do novo planejamento foi contratada uma
empresa terceirizada para realizar o trabalho. Houve envolvimento de toda a
instituicdo, sendo um momento de integracéo e colaboracéo. Para o desenvolvimento
do processo, foi elaborado um cronograma dividido em etapas, conforme tépicos
abaixo:

e Etapa 1: Reunido de Alinhamento - Kick-off do projeto com a Diretoria
do SENAR e com a Presidéncia;

e Etapa 2: Capacitacdo do corpo gerencial - Treinamento em metodologia
de Planejamento Estratégico com a participacdo de 28 gestores;

e Etapa 3: Analise de Ambiente - Workshop com grupos de gestores para
levantamento de fatores externos e de seu impacto nos processos do
SENAR (FOFA);

e Etapa 4: Definicdo da Visdo - Reunido com a Diretoria do SENAR para
desdobramento das informacdes coletadas nas etapas anteriores;

e Etapa 5: Estabelecimento de Estratégias - Preparacdo de
recomendacao e validacdo com a Diretoria;

e Etapa 6: Criacdo de indicadores e metas - Entrevistas individuais com
todos os gestores;

e Etapa 7: Desenvolvimento dos planos de acéo - Entrevistas individuais
com todos os gestores

e Etapa 8: Validacdo e Formatacdo do Documento - Reunifes com a
Diretoria para revisar 0s projetos estratégicos, processos da Cadeia de
Valor, metas e planos de acao respectivos e elaboracdo do documento
final.

e Etapa 9: Apresentacao dos objetivos, projetos, cadeia de valor, metas e

planos de agéo para todos os colaboradores.

No decorrer dos trabalhos do novo planejamento sentiu-se a necessidade de
estruturar uma nova unidade, Unidade de Inteligéncia de Negdécios com a misséo de
estreitar o relacionamento com grandes clientes/contribuintes, para subsidiar a
tomada de decisdes e contribuir com o alcance de seus objetivos estratégicos. Trata-
se de um projeto estruturante e alinhado tanto aos objetivos do planejamento do ciclo
2016/2020 (Ampliar as redes de contato e as relagdes com os aliados estratégicos),
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quanto ao planejamento do ciclo 2020/2024 (Estreitar relacdbes com grandes

contribuintes), sendo assim optou-se em criar a unidade ainda no ano de 2019.

3.3.5 Envolvimento da alta direcéo (Diretores)

O envolvimento da alta dire¢é&o foi efetivo ao longo do ano, por meio de reunides
semanais entre superintendéncia e as diretorias técnica e administrativa, 0os quais
periodicamente repassam as diretrizes e orientacdes aos gerentes das unidades para
alinhar e dar encaminhamento nas atividades.

A Superintendéncia também acompanhou os indicadores de resultados, que

sao submetidos a apreciacao dos Conselhos Administrativo e Fiscal.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Os gerentes de unidades, a partir das deliberacées peridédicas com seus
diretores repassam as orientacdes junto aos seus coordenadores de areas.

Houve o acompanhamento mensal dos indicadores de desempenho pelos
coordenadores, de maneira agil e com tempo habil para implementar medidas
corretivas para melhorar a performance no decorrer do ano.

Trimestralmente sdo elaborados relatérios de prestacdo de contas para o
SENAR Central, e as areas trabalham em conjunto para analisar o resultado do

trimestre e caso necessario, sao feitos planos de a¢des para correcoes.

3.3.7 Principais desafios e mudancas previstas

Atento ao dinamismo do mercado, a busca por mao de obra qualificada ou por
novas tecnologias, 0 SENAR ira iniciar um novo ciclo de Planejamento Estratégico em
2020 que esta alinhado aos novos cenarios, tanto das necessidades dos clientes
quanto as provaveis mudancas politicas-econémicas, por exemplo, caso se
concretize a Reforma Tributaria, todo o sistema S seré afetado, inclusive o SENAR,
portanto acdes proativas ja estdo sendo pensadas para mitigar o risco de um possivel

corte na arrecadacao.
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4. GOVERNANCA
4.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A figura a seguir ilustra o sistema de governanca da Administracdo Regional
do SENAR no Mato Grosso do Sul:

Fiaura 20 - Representacao do sistema de governanca corporativa no SENAR-AR/MS

Produtores Rurais
Trabalhadores Rurais
Sociedade e outras partes interessadas

Instiincias externas de
governanca
Tribunal de Contas da Unido
Controladona Geral da Unido
Secretariade Trabalho do
Ministério da Economia

Conselho Administrativo

!

Instincias internas de apoio a
governanga
Conselho Fiscal regional
|Assessorias da Supermtendénci

Instincias externas de apoio
a governanca
Auditoria independente
Controle social

l

[ |
1

[ Geréncias ]
GESTAOQ Coordenadorias

Fonte: SENAR-AR/MS, elaborado a partir do Referencial Basico de Governanca do TCU?

2 BRASIL. Tribunal de Contas da Uni3o. Referencial bdsico de governanga aplicdvel a drgéos e entidades da
administrag¢do publica. Versdo 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo, 2014.
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A referida estrutura estd contemplada no Regimento Interno da instituigéo,
onde € possivel verificar as instancias internas de governanca, as instancias internas
de apoio, a administracédo executiva, a gestao tatica e operacional®.

Em nivel nacional, 0 SENAR é administrado pela Confederacéo da Agricultura
e Pecuaria do Brasil — CNA e dirigido por um Conselho Deliberativo de composi¢éo
tripartite, integrado por representantes do governo, da classe patronal rural e da classe
trabalhadora.

Em nivel estadual, o SENAR-Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul
€ administrado pela Federagédo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Mato Grosso
do Sul-FAMASUL e dirigido por um Conselho Administrativo, formado por
representantes da classe patronal rural, da classe trabalhadora e da Administracao
Central do SENAR.

= O Conselho Deliberativo é o o60rgdo superior de deliberacdo e
P ; @ hormatizacdo dos objetivos do SENAR, no que se refere ao
’d planejamento, estabelecimento de diretrizes, organizacdo, coordenacao,
controle e avaliagdo das atividades em todo territério nacional. Seus
membros sdo indicados pelo periodo de trés anos, de forma coincidente com o
mandato da Diretoria da CNA.
=y O Conselho Fiscal nacional é o é o 6rgao responsavel por acompanhar e
o\ fiscalizar a execucdo financeira e orgcamentaria da Entidade. Seus
‘@. membros possuem mandato coincidente com o mandato do Conselho
Deliberativo.
y‘ O Conselho Administrativo (instancia interna de governanca) € o 6rgao
0o méximo no &mbito da Administragdo Regional do SENAR no Mato Grosso
H do Sul. Possui mandato de trés anos e tem a fungéo de fixar politicas de
atuacdo institucional, notadamente no que se refere ao planejamento,
estabelecimento das diretrizes, organizacéo, coordenacao, controle e avaliagdo das
atividades. Também cumpre as diretrizes emanadas do Conselho Deliberativo para
consecucdo dos objetivos da Entidade. As competéncias do conselho e do seu

presidente estéo previstas no Regimento Interno.

3 A estrutura estd contemplada no artigo 52 do Regimento Interno do SENAR e respeita as premissas do Decreto
n® 566/1992. O Regimento e demais normas gerais podem ser acessados no endereco:
http://senarms.org.br/regimento-e-leis
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O Conselho Fiscal regional (instancia interna de apoio), por sua vez, € 0

" ) orgdo colegiado responsavel pela fiscalizacdo dos atos e fatos

‘Q‘ administrativos, relacionados com atividades econdmicas, financeiras e

contabeis desenvolvidas pela Entidade em ambito estadual. E composto

por trés membros, indicados pela FAMASUL, pela Federacédo dos Trabalhadores da

Agricultura do MS e pelo SENAR-AC, para mandato de trés anos que coincide com o

mandato do Conselho Administrativo. As atribuicdes do conselho estédo previstas no
Regimento Interno.

A Superintendéncia é o 6rgdo de execucdo do SENAR-AR/MS. Sua

‘?ﬂ competéncia abrange o planejamento, a organizacdo, a direcdo e o

outras previstas em Regimento Interno. E dirigida por um Superintendente escolhido

controle das atividades técnicas e administrativas da Entidade, além de

e nomeado pelo Presidente do Conselho Administrativo e sua estrutura compreende:
° a) Diretoria Administrativa e Financeira: coordena e executa as
Irq'- atividades de administracdo de bens patrimoniais, compra de materiais,
T contratacdo de servicos, tecnologia da informacgédo, administracdo de
pessoal, o funcionamento dos servi¢os de apoio a estrutura administrativa, bem como
subsidia o conselho administrativo e o superintendente nas politicas de pessoal,
recursos administrativos e fisicos. Aliado a isso, coordena e executa as atividades do
sistema contabil, financeiro e de execugcdo orcamentaria, assim como processa
pagamentos e recebimentos de acordo com as normas vigentes. As demais

atribuicdes estdo previstas no Regimento Interno do SENAR-AR/MS;

b) Diretoria Técnica: subsidia o Conselho Administrativo e o
e N Superintendente na formulagdo das politicas técnicas para os temas
Irql educacionais, técnicos relacionados as cadeias produtivas do

agronegaocio, comunicacao, marketing institucional. Também coordena a
execucao e avaliacao dos projetos e atividades de FPR e PS, concebe as diretrizes
do Plano Anual de Trabalho-PAT, desenvolve e promove a gestdo de projetos e
programas, elabora relatérios gerenciais,

C) Assessorias: prestam assisténcia direta a Superintendéncia, nas
'@‘ suas areas de formacdo, conhecimento e dominio técnico. Estédo
representadas pela Assessoria de Gestdo Estratégica, Assessoria

Juridica, Assessoria Técnica e Assessoria de Controle Interno;
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As unidades operativas (Administrativa; Financeira; Tecnologia da
Informacdo; Educacional; Técnica; Inteligéncia de Negocios;

mm mm Comunicagdo), representadas pelas geréncias e coordenadorias, tém
suas atribui¢cdes previstas no Manual de Gestédo de Pessoas do SENAR-AR/MS e
também executam outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Superintendente.
Na condicdo de instancia externa de apoio, a entidade também conta com

auditorias externas (independentes) feita por empresas contratadas para

esta finalidade. As auditorias examinam e emitem parecer sobre as
prestacdes de contas trimestrais e anuais destinadas a Administracdo Central, bem

como sobre as demonstracfes contabeis da Entidade.
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4.2. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.2.1 Avaliacédo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O conteudo a sequir reflete a avaliagdo da gestéo acerca dos controles internos
administrativos no @mbito do SENAR-AR/MS.

No tocante ao ambiente de controle, adota-se uma série de politicas voltadas
para mitigar riscos e melhorar processos, posto que a alta administracéo entende que
os controles internos dao suporte ao funcionamento da instituicdo e contribuem para
0 atingimento dos seus objetivos.

Dentre essas politicas, destaca-se o conjunto de normas e procedimentos que
descrevem a forma de agir da administracdo, passando transparéncia na conducao
das suas atividades a todos as partes envolvidas (forca de trabalho, clientes,
sociedade e érgaos de controle), estando acessiveis aos funcionarios por meio de
rede interna (intranet), de forma a conferir eficacia na comunicacgéo, publicidade dos
atos e contribuir para a conformidade dos atos da gestéo, tais como:

i) a Lei n®8.315/1991, que dispbes sobre a criacao e estrutura do SENAR,
nos termos do art. 62 do Ato das Disposicoes Constitucionais

Transitorias;

i) o Decreto 566/1992, que regulamenta a atuacdo da instituicdo,
descrevendo a denominacdo, forma de atuacdo, origem dos recursos,

regime juridico do pessoal e vinculo com a Unido;

iii) o Regimento Interno, que trata dos objetivos da organizacdo, do sistema
de subordinacdo, da sistemética de atuacdo da entidade e dos
conselhos administrativo e fiscal, bem como das atribuicbes dos

dirigentes, da utilizagc&o dos recursos, entre outros;

iv) o Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, que apresenta
um compéndio de leis, instrucbes de servico e resolu¢cées do SENAR
com objetivo de tratar dos modelos técnicos e administrativos a serem
seguidos pela organizacdo. Nele estdo contemplados, entre outros, o
Regulamento de Licitagbes e Contratos, o Regulamentos para

Celebracdo de Termos de Cooperacao, entre outros;
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v) 0 Manual do Sistema de Gestdo de Pessoas, que dispbe sobre as
politicas, diretrizes e procedimentos pertinentes a administracdo de

pessoal no ambito da UJ.

Aliado a isso, no exercicio de 2018 a administracdo aprovou o Codigo de
Conduta da regional, com vistas a contribuir para melhoria do ambiente de controle e
para implementacdo de boas praticas de governanca. O conteldo esta acessivel a

funcionarios, fornecedores de bens, prestadores de servico e parceiros.

v R
Y anane N .

G S

Em se tratando do quesito de avaliagcdo e gestdo de riscos institucionais,
importante esclarecer que, por ora, 0 SENAR ndo dispe de uma politica ou
metodologia estruturada para esta finalidade, o que estava sendo viabilizado em 2019
pela Administracdo Central, para implantacdo padronizada a critério das regionais,
com previsao para 2020.

Paralelo a isso, conforme demonstrado no tépico precedente, a entidade
também dispbe de instancias internas e externas de apoio a governanca, tais como
conselho fiscal, assessorias da superintendéncia e auditorias externas.

As auditorias externas séo realizadas anualmente ou a cada trimestre, com o
objetivo de assegurar se as demonstracdes financeiras elaboradas internamente
refletem de forma fidedigna a posi¢cdo patrimonial e financeira da organizacéo, bem
como se as respectivas informacdes sao divulgadas de forma completa. O diagndstico
da auditoria independente também fornece subsidios para o controle realizado pelos
conselhos fiscais (regional e nacional) e pelos conselhos administrativo e deliberativo
em relacdo ao desempenho da administracao.

A Administracdo Central também promove auditorias periodicas nas regionais,
com objetivo de monitorar as contas e submete-las ao Conselho Deliberativo nacional,

gue pode acata-las sem ressalvas ou encaminhar recomendacdes.
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O material produzido pelas auditorias € colocado para apreciacdo da alta
gestdo e discutido nas reunifes dos Conselhos Administrativo e Fiscal. Eventuais
recomendagdes pontuadas em parecer ou advindas do SENAR-AC sao tratadas pelas
gestbes competentes e acompanhadas pela Superintendéncia e pelo proéprio
Conselho de forma quadrimestral, a fim de que sejam implementadas melhorias nas
respectivas atividades e/ou processos.

No que diz respeito a informacéo disponivel, embora sempre haja espaco para
melhorias, julga-se que as unidades operativas internas dispdem de conteudo
apropriado, tempestivo, atual, preciso e acessivel. A comunicacdo das informacdes,

por sua vez, atinge todos os niveis hierarquicos e estrutura organizacional.

4.2.2 Avaliagéo dos controles internos pelo chefe da auditoria interna

A Administracdo Regional do SENAR-AR/MS nao dispbe de unidade de
auditoria interna. Os procedimentos de auditoria realizados na UPC ficam a cargo da
Administracdo Central do SENAR, de empresa independente e dos 6rgaos de controle
do poder publico (Controladoria Geral da Unido e Tribunal de Contas da Uni&o), que

regularmente fiscalizam e monitoram a entidade.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Com os bons resultados das iniciativas desenvolvidas na area da comunicacao,
aprimoradas ao longo de 2019, e atento a importancia de fortalecer o relacionamento
com a sociedade, o SENAR-AR/MS deu continuidade as campanhas e produtos
voltados aos clientes, educadores, mobilizadores e parceiros.

A entidade disponibiliza canais gratuitos de atendimento ao cidadao, como segue:

% 5.1.1 Telefbénico

(67) 3320 - 6900, das 7h30 as 17h30, com atendimento de segunda a sexta-feira.

El .
@ 5.1.2 Virtual

Portal do site do SENAR-AR/MS, por meio do Fale Conosco:
http://senarms.org.br/contact. Conforme registro do portal, entre os meses de janeiro
e dezembro de 2019 foram recebidos, aproximadamente, 730 e-mails de usuarios que
solicitaram informacdes sobre cursos, programas, workshops, calendario de eventos
e demais atividades da instituicdo. Importante destacar que os cidaddos também
utilizam a ferramenta para a manifestacdo de duvidas, sugestdes, elogios e criticas.

O significativo envolvimento da populagédo com este canal reflete, ainda, o alto
namero de acessos ao site da instituicdo. O relatério do portal aponta os seguintes

registros no ano:

e Total de acessos: 673.713.

e Entre as paginas mais visitadas estao:

Processo Seletivo- 106.835 acessos

Catélogo de Cursos- 77.383 acessos

Filtro de busca por Cursos — 46.002

Certificado Online — 27.008 acessos

Fale Conosco - 10.694 acessos

Downloads de documentos — 8.818

Cursos da Linha de Acéo Pecuéria — 7.534 acessos
Programas e Projetos - 6.811

YV V.V V V V V V V

Transparéncia — 6.002
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& 5.1.3 Presencial

A sede do SENAR-AR/MS estéa localizada na Rua Marcino dos Santos, 401,
Chacara Cachoeira, Campo Grande, em edificacdo que obedece aos critérios para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Entre janeiro e dezembro de 2019, o local registrou o atendimento de,
aproximadamente, 2.050 pessoas no espaco de recep¢do ao cidaddo. Importante
ressaltar que o nimero ndo considera o publico registrado nos eventos do SENAR-

AR/MS realizados no referido periodo.

5.1.4 Impresso

O projeto de fortalecimento da comunicacdo com o publico externo e do
marketing institucional produziu e lancou em 2016 o Informativo Sistema Famasul.
Viabilizado a partir de um Termo de Cooperac¢do Técnica e Financeira entre SENAR-
AR/MS e Famasul, o produto possibilitou uma ampliacdo do relacionamento
estratégico junto aos seus publicos-alvo.

A partir dos bons resultados registrados com a experiéncia, o produto teve
continuidade nos anos de 2017, 2018 e 2019, reforcando a visibilidade da misséo e
visdo institucionais, além de tornar publicas, cada vez mais, as atividades diversas
desenvolvidas pela entidade tais como cursos, programas, workshops, participagédo

em exposicoes e feiras agropecuarias.
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Figura 73- Informativo do SENAR-AR/MS

SENARY¥S55ivas

Fonte: Unidade de Comunicagdo e Marketing - SENAR-AR/MS.

Versao impressa: o Informativo Famasul € produzido mensalmente com
tiragem de 3 mil unidades por edi¢do. Sua distribuicéo é feita aos 69 sindicatos rurais
de Mato Grosso do Sul, que foram orientados a entregarem exemplares
prioritariamente aos alunos dos cursos técnicos e demais capacitacdes, associados
e, por fim, a populacéo geral, no comércio, escolas, 6érgaos publicos e privados.

O informativo também é encaminhado as secretarias estaduais, Assembleia
Legislativa de Mato Grosso do Sul, Camara Municipal de Campo Grande, aos
principais veiculos de comunicagéo na capital e no interior, & Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS)
e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS).

Ainda ha o envio a entidades do Sistema S do estado (Sebrae/MS, Senac/MS
e Senai/MS), a OCB/MS, Embrapa Gado de Corte (Campo Grande), Embrapa
Pantanal (Corumbd), Embrapa Agropecuaria Oeste (Dourados), Governadoria, além
de Senar Central e todas as federacdes de agricultura e pecuéria do pais.

Versao digital: todas as edi¢cdes do informativo produzidas entre 2016 e 2019
foram divulgadas na versao digital nos enderecos eletronicos do Senar/MS e Famasul
respectivamente:

(http://senarms.org.br/informativos)

(https://portal.sistemafamasul.com.br/informativo).
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Em 2019, as 11 edigdes produzidas e disponibilizadas na versao digital
contabilizaram 1.974 leitores, somando 147.377 visualizagdes, com tempo médio de

2,3 minutos.

EES - -
k& 5.1.5 Midias Sociais

Com um novo gerenciamento das redes sociais a partir de 2016, foram
realizadas campanhas de marketing que estruturaram e divulgaram as midias de
forma mais eficiente.

Em 2019, a proposta do planejamento foi mantida e resultou, mais uma vez,
em um expressivo aumento da visibilidade das divulgacdes. Todas as redes sociais
sdo acessadas gratuitamente pelo publico, com registro completo das interacées dos
usuarios que enviam comentarios, questionamentos, sugestdes ou criticas.

As demandas recebidas por qualquer um desses meios sao respondidas de
forma humanizada, rapida e eficiente. E dada atenc&o especial a linguagem adequada
e recomendada a cada tipo de midia, considerando a estrutura textual e imagética.

Em 2019, as redes sociais deram origem a 7.373 visitas aos sites do Sistema

Famasul.
n 5.1.5.1 Facebook

Por dia foram feitas, no minimo, duas postagens das a¢des do Senar/MS nesta
rede social. De janeiro a dezembro de 2019, o total foi de 904 posts, com 59 mil

seguidores e 182 interagdes.

l@l 5.1.5.2 Instagram

No periodo foram feitas, em média, duas postagens por dia sobre as atividades
da instituicdo. De janeiro a dezembro de 2019, o total foi de 807 posts, com 12.200

seguidores e 69 mil interacdes.
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, 5.1.5.3 Twitter

Seguindo a média de postagens das redes sociais, foram feitas, diariamente,
no minimo duas publicacdes a respeito das a¢des da entidade. De janeiro a dezembro
de 2019, atingiu total de 5.537 seguidores. Foram feitos 293 posts, com 174.772

impressoes.

m 5.1.5.4 Linkedin

Plataforma que passou a compor o rol das redes sociais do Senar/MS a partir
de 2019 com o objetivo de ampliar a divulgacéo de suas atividades nos mais diversos
ambientes de negdcio e trabalho. O balanco aponta que, em dezembro do referido
periodo, haviam 3.308 conexdes e que foram feitas 143 postagens, com 4.173

interacdes (sendo média de 29 interacdes por post).

u 5.1.6 Youtube

O canal de videos do SENAR-AR/MS contempla os videos institucionais,
campanhas publicitarias, convites e resumos de eventos, boletins Giro Rural,
programa Canal Sistema Famasul e, mais evidenciado em 2019, a série

“Transformando Vidas”. Entre janeiro e dezembro, foram publicados 61 videos.

gn 5.1.7. Videos Transformando Vidas

Os videos da série “Transformando Vidas” passaram a ser produzidos em 2019
com a finalidade de dar maior visibilidade ao trabalho desenvolvido pela Assisténcia
Técnica e Gerencial do Senar/MS e divulgar as principais cadeias produtivas de MS.
Cada edicao tem duracdo média de 3 minutos, sendo divulgada uma vez por semana
em todas as redes sociais, nos sites da instituicdo e encaminhados via WhatsApp para

0s publicos-alvo. No periodo, foram produzidas 48 edi¢oes.

T
5.1.8 Releases

Em 2019, o Departamento de Comunicacdo do SENAR-AR/MS elaborou 170
releases sobre as acdes desenvolvidas pela instituicdo, uma média de 14 textos
produzidos ao més, posteriormente encaminhados a imprensa e publicados nas

plataformas de comunicagéo conforme peso estratégico de seus conteudos.
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5.1.9 Atendimento a imprensa

Entre janeiro e dezembro de 2019, o Departamento de Comunicacgéo recebeu
262 demandas de veiculos de imprensa locais, regionais, nacionais e internacionais,
com tempo médio de resposta significativamente rapido, com média de tempo maximo
de 24 horas, e envolvimento de fontes técnicas e porta-vozes de todas as areas da
instituicao.

@@j 5.1.10 Clipping

Ao longo de 2019, a presenca na midia, registrada espontaneamente na
imprensa local, nacional e regional, foi significativa. Foram ao todo 14.356 citacdes e
4.406 publicacdes e, radios, sites, jornais impressos e reportagens televisivas, com
valoragdo equivalente a R$ 17.958.524,43.

" 5.1.11 Ouvidoria

Atualmente, a administracao regional do SENAR-AR/MS né&o dispde de uma
Ouvidoria na sua estrutura, entretanto, a Unidade de Secretaria e o Departamento
Secretaria da Diretoria sdo as areas responsaveis pelo recebimento das demandas
gue chegam por meios diversos, principalmente e-mails institucionais ou oriundos do

Senar Central.

@% 5.1.12 Servigo de Atendimento ao Cidadéo (SAC) - Estrutura e resultados

O SENAR-AR/MS néo dispbe, atualmente, das informagbes detalhadas

solicitadas mas trabalha para futuramente disponibiliza-las.
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Em 2019 o SENAR Central implementou uma estrutura chamada de “Fale com
o Sistema CNA SENAR” com o intuito de intensificar o relacionamento com as partes
interessadas. A central recebe davidas referente a todos os estados e direciona para
a regional competente para esclarecer. Os indicadores de atendimento do SENAR-
AR/MS estéo detalhados na tabela abaixo.

Tabela 18 - Informagdes sobre o atendimento do fale conosco do SENAR-AC
INFORMACOES SOBRE O ATENDIMENTO

Tipo da demanda ‘ Qtde. de solicitacdes Atendidas Atendidas no prazo
Denuncias 0 0 0
Reclamac®@es 1 1 1
Sugestdes 3 1 1
Informacgfes 44 37 39

Total 48 39 41

Fonte: SENAR-CENTRAL

5.2 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

O SENAR-AR/MS estabelece um modelo de gestdo comprometida com a
transparéncia, a legalidade e a responsabilidade social, atenta & importancia de levar
ao conhecimento da sociedade de forma clara e exata, suas a¢des e seus resultados.

Com esse propésito, divulga em sua pagina eletrénica, em espaco proprio e de
facil acesso, todos os dados exigidos pela Lei de Diretrizes Or¢camentarias-LDO do
exercicio, em especial aqueles referentes a receitas e despesas, execucao
or¢camentaria, transferéncias, licitagcdes, contratacdes e gestdo de pessoal, conforme

detalhado na tabela 19 a seguir:

Tabela 19 - Dados da Transparéncia

DOCUMENTO PERIODICIDAD~E (D] = ENDERECO PARA
ATUALIZACAO ACESSO
http://senarms.org.br/orc
Receitas e despesas trimestrais amento-e-execucao-
orcamentaria
Orgcamento e execuG&o orcamentaria Ate 20 di?s anosa http://senarms.org.br/orc
(anual e trimestral) apro&/g%%%tai [:F))reelztsagao amento-€-eXecucdo:
Conselhos (Fiscal e w
Orcamento e execucdo orcamentaria Administrativo / http://senarms.org.br/orc
trimestral Deliberativo) amento-e-e?<ecucao-
orcamentaria
Demonstragées contabeis e notas http://senarms.org.br/de
explicativas monstracoes-contabeis

http://senarms.org.br/gest
ao-de-pessoas

Estrutura Remuneratéria
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Quantitativo de funcionarios por
cargo

Relacé&o de dirigentes

Relagéo do corpo técnico

Até 20 dias ap0s a
ocorréncia de fato
modificativo.

http://senarms.org.br/gest

ao-de-pessoas

http://senarms.org.br/gest

ao-de-pessoas

http://senarms.org.br/gest

ao-de-pessoas

Dados de licitacdes e contratacdes
diretas

Processos licitatorios e de dispensa

Até 20 dias ap0s os atos
administrativos

http://senarms.org.br/licit

acoes

http://senarms.org.br/tran

sparencia

Orgamento e execugdo orcamentaria
de aquisi¢cdes (LicitacOes e
dispensas)

Dados de Contratos (em andamento
e finalizadas no exercicio)

Dados de Transferéncias

Até 20 dias ap0s a
ocorréncia de fato
modificativo.

http://senarms.org.br/orc

amento-e-execucao-

orcamentaria

http://senarms.org.br/sen

ar-contratos

http://senarms.org.br/tran

sferencias

Relatério de Gestéo

Anual, conforme
calendario do TCU

http://senarms.org.br/info

rmativos-de-gestao

Fonte: Diretoria Administrativa e Financeira.

A instituicdo também publica dados da gestéo e indicadores, tais como indicado

no Tabela 20, a sequir:

Tabela 20 - Dados da Gestao

Outros
documentos

Endereco para acesso

Periodicidade
da

atualizacéo

Mapa estratégico Anualmente

Planejamento http://senarms.org.br/informativos-de-gestao Anualmente

estratégico

Relatérios de evolugdo | http://senarms.org.br/informativos-de-gestao Anualmente

dos objetivos

estratégicos

Indicadores de | http://senarms.org.br/informativos-de-gestao Anualmente

desempenho utilizados

na gestao

Estrutura http://senarms.org.br/informativos-de-gestao Anualmente

organizacional

Organograma http://senarms.org.br/informativos-de-gestao Anualmente
Fonte: Diretoria Técnica.
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http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/gestao-de-pessoas
http://senarms.org.br/licitacoes
http://senarms.org.br/licitacoes
http://senarms.org.br/transparencia
http://senarms.org.br/transparencia
http://senarms.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria
http://senarms.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria
http://senarms.org.br/orcamento-e-execucao-orcamentaria
http://senarms.org.br/senar-contratos
http://senarms.org.br/senar-contratos
http://senarms.org.br/transferencias
http://senarms.org.br/transferencias
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao
http://senarms.org.br/informativos-de-gestao

5.3 AVALIACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PELOS CIDADAOS-USUARIOS
5.3.1 Satisfacdo dos cidadaos-usuarios ou clientes

5.3.1.1 Pesquisa de satisfagdo com parceiros e educandos nas vertentes de FPR E
PS

Figura 129 - Resultados pesquisa de satisfagao

PESQUISA DE SATISFACAO — PARCEIRO P5 PESQUISA DE SATISFAGAO — EDUCANDO PS5

Regular
Regular 0% -

0%

Otime
50%

PESQUISA DE SATISFACAO — PARCEIRO FPR  PESQUISA DE SATISFAGAO — EDUCANDO FPR

Regular _ Ruim
;e |/ 0% Regular

~  Ruim..
|

Fonte SENAR-AR/MS.

Observamos nitidamente que os cursos ofertados, no plano de acdo FPR,
possuem uma capacidade técnica/pedagogica 6tima (88%) e boa (12%), na visao dos
participantes dos cursos realizados, e 6tima (87%) e boa (13%), declarado pelos
parceiros demandantes. J& no plano de acdo PS obtivemos o percentual de 6timo
(90%) e boa 10%, na visao dos participantes dos cursos realizados e 6tima (85%) e
boa 15%, declarado pelos parceiros demandantes.

Estes excelentes indices sao devido a implantacdo de boas préticas de gestéo,
como a realizacdo de reunibes com produtores e demais parceiros, onde
apresentamos o portfélio de cursos, por cadeia produtiva, a fim de levantarmos as
reais demandas do setor e verificarmos as necessidades de cada regido. Esta pratica,
auxilia no levantamento e foco de atendimento do publico alvo (rural), bem como

verificagcdo de quais cursos atendem as necessidades, culminando na revisdo e
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elaboracdo de novos cursos, o que auxiliou na elaboracdo das Trilhas do
Conhecimento, por cadeia produtiva.

A Trilha do Conhecimento € a sequéncia planejada de ensino e experiéncia,
gue tornam o processo de instrugéo, construcdo do conhecimento e treinamento de
um profissional mais efetivo. Tem por objetivo a producdo do conhecimento
necessario para aprimorar competéncias e habilidades que viabilizam e favorecem os
resultados da aprendizagem. Esse é um caminho flexivel para a constante
qualificagdo de um profissional, sendo essencial para que o mesmo alcance seus
objetivos de forma mais assertiva. Possibilita que o estudante desempenhe trés tipos
de conteudo: teoria, habilidade e autonomia, sendo essas as qualidades exigidas pelo
mercado de trabalho.

Para o mercado de trabalho, é importante que um colaborador esteja em
constante aprendizado, que se mantenha atualizado e qualificado para as func¢des que
exerce. Neste contexto, o interessante € desenvolver diversas competéncias, tendo
um processo documentado com base em uma sequéncia de aprendizagem que

realmente produza resultados positivos e que atenda as necessidades laborais.

5.3.1.2 Pesquisa de Egresso com alunos da Educacao Formal

Em 2019 realizamos a primeira pesquisa de egresso na Educacédo Formal. O
objetivo desta pesquisa foi analisar a formacéao técnica de nivel médio ofertada pelo
SENAR-AR/MS a ex-alunos em relacéo a 3 (trés) aspectos a saber: a empregabilidade
dos egressos, a continuidade dos estudos apos a conclusdo do curso técnico e a
avaliacdo pelos egressos quanto a formacao técnica recebida. Para entendimento,
define-se como egresso o0 aluno que efetivamente concluiu os estudos regulares,
estagios e outras atividades previstas no plano de curso e esta apto a receber ou ja
recebeu o diploma de Técnico na sua area de formagao.

Para a realizacdo dessa atividade foram entrevistados 66 alunos de um total de
103 concluintes em 2017 do Curso Técnico em Agronegécio. Para maior efetividade
desta acao, definimos como metodologia realizar a pesquisa de egresso sempre apés

2 anos de conclusao do curso, isso justifica a escolha do curso e alunos.
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Graéfico 90 - Pesquisa de Egresso — Empregabilidade

EMPREGABILIDADE

Somente Trabalhando _ 59,10%
Trabalhando e Estudando - 27,30%

Apenas Estudando 1,50%

N3o esta trabalhando nem Estudando - 12,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Centro de Exceléncia.

Conforme demonstrado no Gréafico 21, cerca de 86,4% dos alunos
entrevistados estdo atualmente empregados, sendo 59,1% destes somente
trabalhando e 27,3% trabalhando e estudando. Esta taxa de empregabilidade esta
acima de outras instituicbes de ensino técnico, como por exemplo a Fundacgéo
Indaiatubana de Educacdo e Cultura (FIEC — Indaiatuba SP), referéncia nesta
modalidade de capacitacdo, que obteve 57% de empregabilidade no mesmo formato

de pesquisa realizada, em abril de 2019.
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Gréfico 91 - Pesquisa de Egresso — Continuidade nos Estudos

CONTINUIDADE NOS ESTUDOS

30,30%

69,70%

ESim HN3o

Fonte: Centro de Exceléncia.

Em relacdo a continuidade nos estudos apds a formacéo técnica, 69.7% nao
deram sequéncia realizando outro curso de nivel técnico ou superior e 30,3%
realizaram ou estdo fazendo outra qualificagdo. O grande volume de alunos
atualmente empregados pode ser um dos motivos pela baixa continuidade dos
estudos, visto que o maior objetivo de grande parte dos alunos ao ingressarem no
curso técnico € conseguir um trabalho ou crescer profissionalmente no seu atual

emprego.
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Grafico 92 — Pesquisa de Avaliagdo do Curso Técnico em Agronegoécio

AVALIAGAO DO CURSO
Bom . 3%
Regular . 3%

Ruim 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Centro de Exceléncia.

No critério “Avaliacdo do Curso”, cerca de 96,9% dos alunos entrevistados
classificaram o Curso Técnico em Agronegécio como “Otimo”, “Muito Bom” ou “Bom”.
Este resultado demonstra a assertividade na realizacdo das atividades e o
contentamento do publico alvo com o servigo ofertado pelo SENAR-AR/MS.

5.3.2 Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

Contemplado no item 3.1.5.
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6.DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-AR/MS, instituido pela Lei
8.315/1991, possui como principal fonte de receita as contribuicbes compulsorias
incidentes sobre a receita bruta da producéo rural ou sobre a remuneracdo paga a
empregados pelas pessoas juridicas que exercam atividades agroindustriais,
agropecuarias, extrativistas vegetais e animais, cooperativistas rurais e sindicais
patronais rurais.As rendas sao complementadas através dos rendimentos pagos pelas
aplicacdes financeiras, pela celebracdo de convénios com terceiros que possuem
objetivos finalisticos similares ao do SENAR-AR/MS, e pela remuneracdo em servicos de
assisténcia técnica prestados as empresas privadas.

As reservas sdo mantidas em bancos oficiais e a rentabilidade negociada seguindo
as caracteristicas de baixo risco e liquidez.

Na tabela a seguir (Receitas do SENAR-AR/MS), podemos visualizar em 2019 um
aumento de 6,29% na principal receita do SENAR comparado ao exercicio anterior,

resultado da maior comercializacdo na agropecuaria em conjunto com a alta do ddlar.

Tabela 21 - Principais Receitas

Principais receitas (em milhares de reais) 2018 2019 2020 (Orgado)
Contribuicdo para o SENAR-AR/MS 47.664 50.662 59.051

Juros e Titulos de Renda 3.839 3.627 3.729

Receita de Servigos/Transf. de Convénios 2.429 2.214 5.116

Outras Receitas 287 381 447

Total 54.219 | 56.884 68.343 |

Fonte:SENAR-AR/MS.
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Gréfico 93 - Principais Receitas do SENAR-AR/MS

PRINCIPAIS RECEITAS - 2019

Contribuigcao
para o SENAR-
AR/MS
89%

Fonte:SENAR-AR/MS.

Renda
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Com relacdo as despesas, em 2019 o SENAR-AR/MS atingiu o montante de

R$53.526.000,00, uma variacdo de 16% em comparacdo com 2018. Resultado da

crescente atuacdo da Assisténcia Técnica e Gerencial - ATeG do SENAR-AR/MS.

Também é importante registrar, conforme previsto em 2018, os desembolsos para
reformas na sede do SENAR-AR/MS, aquisi¢cdo de equipamentos e material permanente

afetando diretamente a conta de Investimentos. Abaixo, tabela das despesas.

Tabela 22 - Principais Despesas

2020

~ peseesas | o018 2019 2019 (%)
(Orcado)

1. Despesas de Pessoal 11.302 11.627 14.028 -

1.1 - Vencimentos e Vantagens Fixas 7.402 8.128 9.927 14,58%

1.2 - Obriga¢Ges Patronais 2.546 2.924 3.396 5,25%

1.3 - Outras Vantagens Variaveis 232 272 266 0,49%

1.4 - Demais Elementos do Grupo 1.122 303 439 0,54%

2. Juros e Encargos da Divida

3. Outras Despesas Correntes

47 692

Total 1+2+3
4. Investimentos

53.526
2.207

3.1 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica 32.393 37.005 47.963 66,40%
3.2 - Passagens e Despesas ¢/ Locomoc¢&o 211 523 668 0,94%
3.3 - Servicos de Consultoria 320 297 132 0,53%
3.4 - Demais Elementos do Grupo 3.465 4.074 4.247 7,31%

67.037
1.305

4.1 - Equipamentos e Material Permanente _ 2.207 1.305 3,96%

Total | 48.034

Fonte:SENAR-AR/MS.

55.733

68.343

100%
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Grafico 109 - Principais Despesas do SENAR-AR/MS

PRINCIPAIS DESPESAS - 2019
Demais

Elementos do
Grupo
7%

Equipamentos e

Material
Outros Permanente
Servigos de 3% 4%
Terceiros Pessoa
Juridica
66% Vencimentos e

Vantagens Fixas
15%

Obrigacdes
Patronais
5%

Fonte:SENAR-AR/MS.
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é 6.2 PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS
b
(e}
g Tabela 23 - Principais Contratos firmados
;,. Contrato/N° Favorecido CNPJ / CPF .MOd; Diglie. da~ Sit. Nat. Elie. Valor Total
@ Licitacao Contratagao Despesa
81
N
2 Contratacdo de 02 (duas)
agéncias de propaganda
para atenderem, Agilita
Icn:r:}ltﬁ?: IrgesmgemaonL:jas edr2 I\P/Ire?rﬁ)(?'gizgdlzjz 00.974.843/0001-
001/2019 oo L 99 Concorréncia | 07/03/2019 | P |ordinaria 8719 R$2.500.000,00
servicos de comunicacdo e WTW - 08.935.828/0001-
publicidade do SENAR-| Solucdes em ' '43
AR/MS e do centro de| Marketing Itda
exceléncia em bovinocultura
de corte senar ms.
=
o
& Contratacdo de pessoa
juridica especializada em MCD
003/2019 |OPras e servigos de\ oo [10.840.834/0001- | Concorréncia| 08/03/2019 | A |ordinaria| 8729 | R$1.526.383,94
engenharia para a execugao
T LTDA-EPP 69
da reforma e ampliacdo do
prédio do SENAR-AR/MS.
Contratacdo de pessoa
juridica para pregta_lgao de Servico de
consultoria tecnoldgica para SR
= Apoio as Micro
%( adequacdo do processo e Pequenas
045/2019 |produtivo e qualidade do Em rgsas do 15.419.591/0001- | Dispensa 10/10/2019 | A |ordinéria 8730 R$1.158.202,50
zZWn leite das  propriedades P 03
&m - Estado do Mato
=4 assistidas pelo programa Grosso do Sul
§z ateg - bovinocultura de leite
g SENAR-AR/MS.
s
[¥al
c
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Contrato/N°

Prestacdo de  servigos
ambulatoriais odontoldgicos,
com utilizacdo de 02 (duas)
unidades moéveis -

Favorecido

Projeto Sorria

CNPJ / CPF

Mod.
Licitacdo

Data da
Contratacéo

Elem.
Despesa

Valor Total

021/2017 | Consultorio  odontologico | Assistencia |45 5 45 602/0001- | Concorréncia | 17/07/2019 ordinéria| 8788 | R$926.640,00
movel - visando atender as Médico-
. . . 62
demandas do projeto pingo| Odontologica
dagua do SENAR-AR/MS
termo aditivo 002 ao contrato
n® 021/2017.
contratacdo de servicos
continuados de recepcéo,
copeiragem, portaria,
limpeza e jardinagem com
fornecimento de materiais e .
) L Organizacao
equipamentos necessarios e
adequados a execucdo dos morena de . o
028/2018 ; parceria e 03.984.242/0001- | Concorréncia | 16/08/2019 ordinaria 8729 R$456.909,39
servicos para atender as A
; servicos h 55
necessidades do senar-
LTDA
arlms e do centro de

exceléncia em bovinocultura
de corte SENAR-AR/MS.
termo aditivo 002 ao contrato
n° 028/2018.




Contrato/N°

6T0C OY.1S35 3Q O1401V13Y

021/2018

Contratacdo de PJ para a
prestacdo de servicos de
gerenciamento do
abastecimento da frota de
veiculos do SENAR-AR/MS
com a utilizagdo de cartdes
magnéticos para
fornecimento de
combustiveis (gasolina,
alcool/etanol e 6leo diesel)
em postos credenciados em
todo o estado de mato
grosso do sul
termo aditivo 001 ao contrato
n® 021/2018.

Favorecido

S.H. Informatica
LTDA

CNPJ / CPF

06.048.539/0001-
05

Mod.
Licitacdo

Pregéo

Data da
Contratacéo

02/07/2019

ordinaria

Elem.
Despesa

8701
8729
8788
8730

Valor Total

R$405.729,29

90T

044/2019

Aquisicdo de 01 (um)
veiculo, tipo micro-6nibus,
com caracteristicas para
transitar em rodovias, zero
km, ano/modelo néo inferior
a 2019/2019, para atender
as demandas do centro de
exceléncia em bovinocultura
de corte SENAR-AR/ MS.

Kcinco
(;aminh(“)es e
Onibus LTDA

08.440.584/0001-
28

Pregédo

26/06/2019

ordinaria

8729

R$320.000,00

010/2015

" dvias A

Locagdo de imovel da
federacdo de agricultura e
pecuéria do estado de Mato
Grosso do Sul, localizado a
rua marcino dos santos 401,
chacara cachoeira ii na
cidade de Campo Grande -
MS.

Federacéo da
Agricultura e
Pecuéria do

Mato Grosso do
Sul

15.413.883/0001-
39

Dispensa

15/04/2019

ordinaria

8701
8729

R$275.674,68

VN




Mod Data da Elem.

a
3 Contrato/N° Favorecido CNPJ / CPF L ~  Sit. Nat. Valor Total
s Licitacao Contratacao Despesa
A
(@]
S Locacdo de  veiculos
© automotores sem condutor, 8701
com quilometragem livre, | rental locadora 8729
0252017 |S€M ~ franquia  para) debense  136.801.199/0001-| b .05, | 1g/07/2019 | P |ordindria| 8788 | R$271.938,24
atendimento das demandas| veiculos ltda - 02 rede e-
do SENAR-AR/MS epp tec
termo aditivo n°® 002 ao
contrato n® 025/2017.
Contratacdo de pessoa
~ juridica para fornecimento
o de refeicbes prontas, no | Health Nutricao )
~ 042/2019 |formato “self e Servigos 07.361.085/0005 Pregdo 01/10/2019 | A |ordinaria 8805 R$247.380,00
N L 06 8705
service”, aos funcionarios e LTDA
colaboradores eventuais do
SENAR-AR/MS.

Fonte: Unidade Administrativo Financeiro
Legenda:

P - Ativo Prorrogado

A - Ativo Normal

E - Encerrado

=N
grn
>
o
e
¢
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Tabela 24 - Maiores contratos pagos

Contrato/Ano

134/2018

Objeto
Prestacéo de
Servigos de
Instrutoria para
Formacéo
Profissional
Rural - FPR e
P.S

Fornecedor

Cooperativa de
Trabalho e
Desenvolvimento
Agropecuario

04.526.645/0001-13

Mod. Licitagdo

Credenciamento

Data da

contratacdo

19/12/2018

Sit.

Encerrado

Nat.

Ordinaria

Elem.
Despesa

FPR/P.S

Valor Total

5.014.922,22

135/2018

Prestacao de
Servicos de
Assisténcia
Técnica e
Gerencial -
ATEG

Cooperativa de
Trabalho e
Desenvolvimento
Agropecuario

04.526.645/0001-13

Credenciamento

19/12/2018

Encerrado

Ordinaria

ATEG

2.107.364,27

003/2019

Contratacao de
pessoa juridica
especializada
em obras e
servicos de
engenharia para
execucao da
reforma e
ampliacédo do
prédio do
SENAR-AR/MS

MCD
Construtora Ltda

10.840.834/0001-69

Concorréncia

08/03/2019

Aditivo

Ordinaria

Manut. E
Servicos
Adm.

1.122.859,55

156/2018

Prestacdo de
Servigos de
Instrutoria para
Formacéao
Profissional
Rural - FPR e
P.S

Unicampo Ltda

72.042.799/0001-90

Credenciamento

19/12/2018

Encerrado

Ordinéria

FPR/P.S

942.821,63

VN
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021/2017

Servigos
Ambulatoriais
Odontolégicos,
com utilizagéo
de 02 (duas)
Unidades
Méveis -
Consultorio
Odontolégico
Mével visando
atender as
demandas do
projeto Pingo
D'agua do
SENAR-AR/MS

Projeto Sorria
Assisténcia
Médica
Odontolégica

02.145.602/0001-62

Concorréncia

17/07/2017

Aditivo

Ordinéaria

P.S

895.791,00

60T

001/2019

Contratacdo de
02 (duas)
agéncias de
propaganda
para atenderem
individualmente
ou em conjunto
as demandas de
servicos de
comunicacao e
publicidade do
SENAR-AR/MS
e do Centro de
Exceléncia em
Bovinocultura de
Corte

WTW Solucgbes
em Marketing

08.935.828/0001-43

Concorréncia

07/03/2019

Aditivo

Ordinaria

Servico de
Comunicacao
em Massa

748.189,27

143/2018

Prestacdo de
Servigos de
Assisténcia
Técnica e
Gerencial -
ATEG

G.D Vieira ME

24.229.831/0001-06

Credenciamento

16/01/2019

Encerrado

Ordinéria

ATEG

582.667,55

"ivNas 28

VN
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Contratacdo de
02 (duas)
agéncias de
propaganda
para atenderem
individualmente
ou em conjunto
as demandas de
servigos de
comunicacao e
publicidade do
SENAR-AR/MS
e do Centro de

Exceléncia em | Agilita Servico de
Bovinocultura de | Propaganda e Comunicacéo
001/2019 Corte Marketing Ltda | 00.974.843/0001-99 | Concorréncia 07/03/2019 | Aditivo Ordinéria | em Massa 553.186,21
Prestacdo de
Servigos de
Assisténcia
Técnica e RGM Consultoria
Gerencial - e Assessoria
146/2018 ATEG Rural Ltda 28.274.625/0001-60 | Credenciamento | 29/01/2019 | Encerrado | Ordinaria | ATEG 427.452,41
Prestacéo de
Servigos de
Assisténcia
Técnica e
Gerencial - Lopes & Silveira
125/2018 ATEG Consultoria Ltda | 21.474.608/0001-28 | Credenciamento | 05/10/2018 | Encerrado | Ordinaria | ATEG 440.381,14

Fonte:SENAR-AR/MS.
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6.3 TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES
6.3.1 Transferéncias para Federacfes e Confederacdes

Tabela 25 - Principais Transferéncias, Convénios e Congéneres

Transferéncia

Instrumento

Patrocinio para realizagao

Convenente

Federacao da
Agricultura e

CNPJ/CPF

Valor da
Contrapartida

Data da
firmatura

Sit.

Valor total

trabalhadores rurais de
Mato Grosso do Sul

029/2018 Patrocinio do evento: MS AGRO . 15413883000139 - 22/10/2018 | E 33.250,00
2018 Pecuaria do MS -
FAMASUL
Realizagéo de atividades
conjuntas entre as partes,
para execucao de agbes Federacéo dos
Termo de de FPR - Formagéo Trabalhadores e
071/2019 | Cooperagdo | Profissional Rural, P.S.- | Trabalhadoras | 5/, 5646000176 i 13/05/2019 | A | 220.688,76
Técnica e Promocéo Social e Assalariados
Financeira projetos especiais Rurais do MS -
voltadas aos produtores e FETTAR
trabalhadores rurais de
Mato Grosso do Sul
Realizag&o de atividades
conjuntas entre as partes,
Termo de para execucéo de agbes Federacéo dos
~ de FPR - Formagéo Trabalhadores e
Coope_ragao Profissional Rural, P.S. - Trabalhadoras
078/2018 Técnica e ~ T : 15412000000176 - 13/05/2018 | E | 161.472,02
. . Promocéo Social e Assalariados
Financeira - L .
projetos especiais Rurais do MS -
voltadas aos produtores e FETTAR

Fonte: Unidade Administrativo Financeiro




6.3.2 Outros Convénios e Congéneres

Tabela 26 - Outros Convénios e Congéneres
Valor da Data da

Convénio Convenente CNPJ/CPF . . Sit. Valor total
Contrapartida | firmatura

6T0C OY.1S35 3Q O1401V13Y

Realizagéo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acbes de FPR -
Formacdao Profissional Rural, P.S. - Promogéo Sindicato Rural i
Social e projetos especiais voltadas aos de Sidrolandia 15390834000128 13/05/2019 | A 123.028,28
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

054/2019

Realizacéo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acbes de FPR -
Formacdao Profissional Rural, P.S. - Promog¢éo Sindicato Rural i
Social e projetos especiais voltadas aos de Corumbé (3385937000110 13/05/2019 | A 119.797,50
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

022/2019

(49"

Realizac&o de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de actes de FPR -
Formacéo Profissional Rural, P.S. - Promocéao Sindicato Rural
Social e projetos especiais voltadas aos de Costa Rica 01236264000101 i 13/05/2019 | A 109.432,50
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

021/2019

Realizacdo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acfes de FPR -
Formacdao Profissional Rural, P.S. - Promocao
Social e projetos especiais voltadas aos
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

Sindicato Rural
de Campo 03325966000197 - 13/05/2019 | A
Grande

026/2019 104.400,00

Realizagéo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acfes de FPR -
Formacdao Profissional Rural, P.S. - Promocao Sindicato Rural i
Social e projetos especiais voltadas aos de Aquidauana (3343936000103 13/05/2019 | A 102.307,50
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

046/2019

NS Op 055010 OB
dVN3S

VN
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Convénio

Realizag&o de atividades conjuntas entre as
partes, para execucao de a¢ées de FPR -
Formacao Profissional Rural, P.S. - Promocéo

Convenente

Sindicato Rural

CNPJ/CPF

Valor da
Contrapartida

Data da
firmatura

S

Valor total

Social e projetos especiais voltadas aos
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

008/2019 d . 2 - 03879814000136 - 13/05/2019 | A 94.205,50
Social e projetos especiais voltadas aos de Trés Lagoas
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul
Realizacéo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucado de a¢6es de FPR - Sindicato Rural
049/2019 | Formagdo Profissional Rural, P.S. - Promogao | 4o Aparecida do | 15386436000138 : 13/05/2019 | A | 93.858,50
Social e projetos especiais voltadas aos Taboado
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul
Fundacdo MS
- A . para Pesquisa e
031/2018 | Fatrocinio para rea"zz""gfg do evento: Showtec Difuséo de 37213139000123 - 05/11/2018 | E | 90.000,00
Técnicas
Agropecuaria
Realizag&o de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acoes de FPR - Sindicato Rural
034/2019 | Formacao Profissional Rural, P.S. - Promocao | ~ye apgalica | 2463091500049 : 13/05/2019 | A | 87.840,00
Social e projetos especiais voltadas aos
produtores e trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul
Realizacdo de atividades conjuntas entre as
partes, para execucédo de acfes de FPR - Sindicato Rural
070/2019 | Formagéo Profissional Rural, P.S. - Promogao de Navirai | 00202549000169 : 13/05/2019 | A | 87.247,50

Fonte: Unidade Administrativo Financeiro




6.4 TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE
ATIVOS E PASSIVOS

6.4.1 Depreciacéo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do
exercicio baseado na vida util-econdmica estimada de cada componente. Terrenos
nao sao depreciados. Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em
que sao instalados e estdo disponiveis para uso, ou em casa de ativos construidos
internamente, do dia em que a construcéo é finalizada e o ativo esta disponivel para

utilizacao.
6.4.2 Amortizacao

Licencas adquiridas de programas de computador sao capitalizadas e
amortizadas ao longo de sua vida util estimada. Os gastos diretamente associados a
softwares identificaveis e unicos, controlados pela Entidade e que, provavelmente,
gerardo beneficios econbmicos maiores que 0s custos por mais de um ano, Sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Os ativos intangiveis sao representados por
gastos realizados com aquisicfes de licencas e programas de informatica. Os
referidos direitos sdo demonstrados por seus custos incorridos quando das
aquisicoes, deduzidos dos saldos de amortizagcdo acumuladas, estas calculadas com

base em taxas lineares anuais.
6.4.3 Avaliagdo e mensuracgao de ativos e passivos

A entidade classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias:
mensurados ao valor justo por meio do resultado, recebiveis, mantidos até o
vencimento e disponiveis para venda. A classificacdo depende da finalidade para a
qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracao determina a classificacao
de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial. Os bens adquiridos para o
almoxarifado sao registrados pelos respectivos custos de aquisi¢cao e avaliados pelo
custo médio e sao baixados para despesa por ocasido das requisicées de consumo.
Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo e construcao,

deduzidos de depreciacdo acumulada. O custo inclui gastos que sdo diretamente
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atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Os montantes a pagar sdo contabilizados pelos
valores constantes das respectivas notas fiscais mercantis e de servicos, sendo
ajustados, nas datas dos balancos, quando assim aplicaveis: (a) pelo desconto a valor
presente sobre o preco de aquisicdo contratados a prazo, calculado com base em
taxas de juros pré-fixados, sempre que os referidos precos embutirem encargos
financeiros e/ou variarem em relacdo aos seus correspondentes precos a vista. As
provisdes sao reconhecidas para passivos de termo ou valor incertos que surgiram
como resultado de transagOes passadas. O reconhecimento, a mensuragédo e a
divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas sao
efetuados de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento CPC PME e
consideram premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus assessores
juridicos.

6.5 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA NBC T 16.6 E NOTAS
EXPLICATIVAS

Tabela 27 -Demonstracédo contabil/notas explicativas

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

 Balanco Patrimonial | http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis |
Balango Orcamentario http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis
Balanco Financeiro http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis
Demonstracéo das Variagdes Patrimoniais http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis

Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio | http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis

Liquido

Notas Explicativas http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis

Relatério dos Auditores Independentes http://senarms.org.br/demonstracoes-contabeis
Fonte: SENAR-AR/MS.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO E CUSTOS RELACIONADOS

Demonstracéo da Forca de Trabalho

Tabela 28 - For¢a de Trabalho

2018 2019

Tipologias dos Cargos Lotacao Ingressos Egressos | Lotacéo | Ingressos @ Egressos

Efetiva Efetiva
1. Empregados em Cargos Efetivos 100 30 12 99 19 20
2. Empregados com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0

3. Total de Empregados (1+2)
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestédo de Pessoas).

No ano de 2019, foram realizados dois Processos Seletivos. No Processo
Seletivo 001/2019, foram abertas 06 vagas, sendo 04 vagas de contratacdo imediata
e 02 vagas de cadastro reserva. No Processo Seletivo 002/2019, foram abertas 10
vagas, sendo 04 vagas de contratacdo imediata e 06 vagas de cadastro reserva.
Totalizou no ano a contratacdo de 14 (quatorze) novos colaboradores por meio de
processo seletivo, evidenciando assim, que o0 SENAR-AR/MS estd em crescimento
ano a ano. Em 2019 nossa Forgca de Trabalho foi composta de 53 homens e 46
mulheres.

Dos ingressos 05 (cinco) foram alocados no Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte no municipio de Campo Grande — MS. Os demais, 09 (nove)
novos colaboradores, foram alocados na Administracdo Regional MS.

Referente a avaliacao de distribuicéo de pessoal no SENAR/AR-MS, no ano de
2019 néo efetuamos um trabalho direcionado ao redimensionamento da forca de
trabalho, embora foram necessarias algumas adequac¢des no quadro funcional para
melhor efetividade do trabalho. Vemos a importancia de planejar e viabilizar um
possivel trabalho futuramente.

O SENAR-AR/MS néao possui colaboradores temporarios.

Tabela 29 - Distribuicdo da Lotag&o Efetiva

Tipologias dos Cargos Lotacdo Efetiva

Area Meio Area Fim
Empregados em Cargos Efetivos - 2017 22 60
Empregados em Cargos Efetivos - 2018 24 78
Empregados em Cargos Efetivos - 2019 32 67

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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A area meio compreende as Unidades Administrativa, Unidade Financeira,
Unidade de Planejamento e Projetos, Unidade de Tecnologia da Informacédo. A area
Fim concentra a maior quantidade de colaboradores, alocados, na Superintendéncia,
Centro de Exceléncia, Supervisdo Regional, Unidade Técnica, Unidade Educacional,
Unidade de Inovacdo e Conhecimento, Unidade de Inteligéncia de Negodcios e

Unidade de Comunicacao, Marketing e Eventos.

Tabela 30 - Comparativo da Composi¢éo da Forca de Trabalho

Quantidade Quantidade

2018

Quantidade

Cargos 5019

Porcentagem Porcentagem Porcentagem

2017

Superintendente 1 1,22% 1 1% 1 1,01%
Diretor 2 2,44% 2 2% 2 2,02%
Diretor CE 0 0,00% 1 1% 1 1,01%
Gerente 0 0,00% 3 3% 3 3,03%
Assessoria lll 0 0,00% 0 0% 1 1,01%
Consultor Il 0 0,00% 0 0% 2 2,02%
Coordenador Il 0 0,00% 10 10% 1 1,01%
Consultor Il 0 0,00% 9 9% 2 2,02%
Assessoria Il 0 0,00% 1 1% 4 4,04%
Engenheiro Civil 0 0,00% 1 1% 0 0%
Coordenador | 0 0,00% 6 6% 8 8,08%
Consultor | 0 0,00% 0 0% 4 4,04%
Assessor | 0 0,00% 1 1% 5 5,05%
Consultor 19 23,17% 0 0% 1 1,01%
Coordenador 4 4,88% 0 0% 5 5,05%
Analista 38 46,34% 48 48% 39 39,39%
Assistente 18 21,95% 17 17% 20 20,20%
Auxiliar 0 0,00% 0 0% 0 0%
Total | 82 | 100% 100 100% 99 | 100%
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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Tabela 31 - Demonstrativo de Despesas com Pessoal

Custos Associados a manutencao dos Recursos Humanos = Vencimentos e Vantagens Fixas

Exercicio de 2019 8.399.532,14
Exercicio de 2018 7.606.921,73
Exercicio de 2017 6.177.473,06

Fonte: Unidade Administrativa e Financeira.

Em 2018 foram reajustados os vencimentos dos colaboradores em 3,5%
devido a Convencao Coletiva de Trabalho. Da mesma forma, em 2019, houve o
reajuste de 5,10% e a contratacdo de 19 novos colaboradores, o que justifica o

aumento na folha de pagamento, conforme demonstrado na tabela acima.

Tabela 32 - Qualificacdo da Forca de Trabalho
Quantida | Porcentag Quantida Porcentag Quantida Porcentag

Grau de escolaridade

de 2017 em de 2018 em de 2019 em

Nivel Fundamental 0 00,00% 0 0% 0 0%
Incompleto

Nivel Fundamental 3 3.66% 0 0% 0 0%
Completo

Nivel Médio ou Técnico 5 6,10% 4 4% 4 4,04%
Nivel Superior Incompleto 0 0,00% 4 4% 5 5,05%
Nivel Superior Completo 25 30,49% 37 37% 39 39,39%
Pés-Graduagéo / 33 40,24% 35 35% 31 31,31%
Especializacado

Mestrado 13 15,85% 18 18% 17 17,17%
Doutorado 3 3,66% 2 2% 3 3,03%

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

A Instituicdo concede o beneficio da Bolsa de Estudos que constitui num apoio
financeiro ao funcionario, com auxilio para a viabilizagdo de seus estudos no que se
refere ao pagamento de mensalidades em cursos de graduacéo, pés-graduacdo, MBA
ou Mestrado em instituicdes devidamente reconhecidas pelo MEC, nas éareas de
interesse da entidade e de acordo com a disponibilidade orcamentéria. Observando a
qualificagéo dos funcionérios, obtivemos uma melhora consideravel, tendo em nosso
quadro um aumento de funcionarios em nivel superior e/ou cursando. Com o incentivo

financeiro, a nossa forca de trabalho vem se qualificando ano apés ano.
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Tabela 33 - Distribuicao por faixa etaria
Quantidade

Quantidade Quantidade

2017 ‘ Porcentagem 2018 Porcentagem 2019 Porcentagem
Até 21 anos 0 0% 0 0% 0 0
De 22 a 30 anos 18 21,95% 19 19% 22 22,22%
De 31 a 40 anos 30 36,59% 44 44% 43 43,43%
De 41 a 50 anos 25 30,49% 29 29% 26 26,26%
Acima de 50 anos 10,97% 8 8% 8 8,08%

Fonte: Unidade Admlnlstratwa (Departamento de Gestao Gestao de F Pessoas).

Tabela 34 - Forca de Trabalho — Estagiario

Unidade Quantidad Quantidad Quantidad

e 2017 e 2018 e 2019
1 0 0

Unidade Financeira

Unidade Administrativa

Unidade Administrativa — Tecnologia da Informagédo

Unidade Técnica — Assisténcia Técnica e Gerencial

Unidade Técnica — Departamento de Producao

Unidade Técnica — Departamento de Planejamento e Projetos
Unidade Técnica — Departamento de Economia

Unidade Técnica — Educacional

Unidade Técnica - Unidade de Comunicacéo, Marketing e
Eventos

Unidade Técnica — Supervisdo Regional
Total
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).
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Compondo a forgca de trabalho, o SENAR-AR/MS possui um programa de
estagio supervisionado, desenvolvido no ambiente proprio que visa a preparacao para
o trabalho produtivo do estudante. O Estagiario ndo tem vinculo empregaticio junto ao
SENAR-AR/MS e sim convénio com instituicbes de Ensino Superior e Escolas
Técnicas de Nivel Médio. Em 2018 tivemos efetivamente 06 estagiarios nas Unidades
Técnicas (Assisténcia Técnica e Gerencial, Produgdo, Economia, Educacional,
Comunicagéo, Marketing e Eventos e Supervisdo Regional). No ano de 2019, houve
um investimento maior, dando oportunidade de estagio remunerado para 16 jovens
de idade entre 19 e 31 anos, dentre estes 10 estagiarios sdo alunos do curso Técnico

em Agropecuaria do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS.

Tabela 35 - For¢a de Trabalho — Terceirizado

Quantidade de
Funcionarios

Contrato n° 027/2018 — Brilhar Servigos Terceirizados 7

Contrato n° 028/2018 — Organiza¢cdo Morena de Parceria e Servi¢os 10

N° Contrato — Empresa Terceirizada

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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Para atender as demandas internas do SENAR-AR/MS e manter a qualidade
no atendimento aos clientes internos e externos, no quesito higiene, conservacao e
limpeza, contratamos desde o ano de 2018 os servigos terceirizados da Brilhar
Servigos Terceirizados, cujo objeto do contrato é contratacao de servi¢cos continuados
de recepcdo, portaria, limpeza e jardinagem com fornecimento de materiais e
equipamentos necessarios e adequados a execucdo dos servicos para atender as
necessidades do SENAR-AR/MS. E também os servicos terceirizados da Organizacao
Morena de Parceria e Servigos H LTDA, cujo objeto do Contrato é a contratacdo de
servicos continuados de recepcgao, copeiragem, portaria, limpeza e jardinagem com
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios e adequados a execucao dos
servicos para atender as necessidades do CENTRO DE EXCELENCIA EM
BOVINOCULTURA DE CORTE SENAR MS. As terceirizadas nos atenderam durante

0 ano de 2019 e continuam atendendo no ano de 2020.

Capacitacéo de Pessoal

O SENAR-AR/MS vem ao longo dos anos, aprimorando suas ac¢des voltadas a
forca de trabalho. Dentro deste contexto, visando a importancia da gestdo de pessoas,
realizamos capacitacdes durante o ano de 2019, totalizando 35 treinamentos.

O desenvolvimento dos colaboradores contempla o aprimoramento
profissional, através de cursos, palestras, seminarios, congressos, para atualizacdo
nas areas meio e fim, para o melhor desempenho do cargo ocupado em suas unidades
de trabalho.

Promover a integracao entre funcionarios, para melhorar as relacdes entre 0s
pares e para melhor atender nosso publico alvo, suprindo conflitos e limitaces
interpessoais. Um dos resultados esperados, dentre outros, é fortalecer o trabalho
coletivo, facilitar o estabelecimento de objetivos claros e comuns e estimular a busca
do autodesenvolvimento apoiado pelos gestores no processo de identificacdo das
necessidades de capacitacao e desenvolvimento.

No ano de 2019, foi realizada através da Comissao Interna de Prevencao a
Acidentes, a 2° SIPAT — Semana Interna de Prevencédo a Acidentes de Trabalho. A
Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA tem por objetivo orientar os
colaboradores da Instituicdo sobre temas relevantes a saude, a seguranca no trabalho
e a qualidade de vida. Para tanto tem como exigéncia legal de execucao a realizacao,

pelas instituicbes, da Semana Interna de Prevencao de Acidentes - SIPAT.
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Para cumprimento do preconizado na legislacédo, a 22 SIPAT do SENAR-AR/MS foi
realizada no periodo de 25 a 29/11/2019, que além de palestras informativas, contou
com ginastica laboral, cadeira de massagem e a novidade trazida foi o Balanca Saude
em Forma, sendo utilizado um aparelho de Bioimpedancia, que analisou a composi¢ao
corporal indicando a quantidade aproximada de musculo, 0sso e gordura, enfatizando
a importancia do bem estar no trabalho.

O Evento proporcionou a realizagéo de palestras relevantes e atuais com intuito
de orientacdo e prevencdo de doencas, visando promover a saude do colaborador.
As palestras abordaram os temas: Transito Seguro; Saude da Mulher; Saude do
Homem; Estresse e Saude Mental; Sexo Saudavel e Prevencdo das IST'S/ AIDS;
Combate ao uso de Drogas e Tabagismo e sobre os Males da Hipertensao e Diabetes.

Com o objetivo de reunir uma vez por més no Auditério da Instituicdo todos os
colaboradores, conhecer suas necessidades e como forma de incentivar a inovacéao e
melhoria continua dos processos internos, foi lancado em setembro de 2018 o Projeto
“Hora do Conhecimento” que se configura como palestras de acordo com o interesse
dos colaboradores. Mediante pesquisa realizada pelo departamento de gestdo de
pessoas, diversos temas sao tratados por profissionais convidados e séao
apresentados novos projetos por colaboradores das diversas unidades que compdem
a entidade. No ano de 2018, foram 03 (trés) palestras e 03 (trés) projetos. No ano de
2019, realizamos 11 palestras e 10 projetos apresentados. Destes 09 (nove) projetos

estdo em execucao e 04 (quatro) projetos ja foram finalizados.

Tabela 36 - Hora do Conhecimento 2018

Quantidade de Carga

PALESTRA FREIIEND) Participantes  Horaria

Educacao Financeira Projeto “Hora do Conhecimento” 84 1h

Prevencao ao Cancer de Mama e
de Colo do Utero

Prevencao ao Céancer de Préstata | Projeto “Aplicativo e-SENAR”

Projeto “Agroconhecimento” 91 1h

Colaboradores Carga

Total de Treinamentos (Cursos, Congressos e Palestras) Capacitados  horaria

Tabela 37 - Hora do Conhecimento 2019

Quantidade de  Carga
Participantes = Horaria

Degraus para 0 Sucesso Cadeias Produtivas do Agro 101 1h
A Importancia do uso de

PALESTRA PROJETO

: ~ Sistema Famasul em Campo 87 1h
Indicadores na Gestao
Imposto de Renda 2019 Selo de Origem 102 1h
RELATORIO DE GESTAO 2019 SEN AR

121 Mato Grosso do Sul




Pascoa: Muito mais que ovos de Informativo Radar Ambiental 114 1h
chocolate e coelho
Ser Mae: Homenagem ao dia das | Reestruturagdo do Programa 72 1h
Mées Sadde do Homem e da Mulher
Avaliagdo de De;empenho € Feira do Peixe Vivo 109 1h
Feedback Assertivo
Planejamento Estratégico Obs.: O tempo foi integral para a 109 1n
Ciclo 2020-2024 palestra de Planejamento
. . Curso “Representantes do Agro” e
|
ger Pail Homenagem ao dia dos “Reestruturagédo do Programa 89 1h
ais ; kT
Pingo D"Agua
CIPA: O que é e qual o0 seu Sistema de Processos Eletronicos 82 1n
objetivo do SENAR MS
Outubro Rosa: A Prevengdo e 0s , .
o A Programa de Salde Animal e
I\S/Ilgrarl:z de Alerta do Cancer de Educacéo Sanitaria do SENAR MS 94 1h
Ngvembro AZEJ | — Combate ao Combate a Fraude e a Corrupgao 102 1lh
Céancer de Prgstata

Colaboradores

Carga
Capacitados  horéria

11 1061 11h

Total de Treinamentos (Cursos, Congressos e Palestras)

Tabela 38 - Demonstrativo de Treinamento e Desenvolvimento

Nome do Treinamento (Cursos, Congressos e Palestras) Quantidade de Carga

Horaria

Colaboradores

Nog¢6es de Dire¢éo Defensiva 52 4h
Pregéo Eletrdnico 5 3h
Termo de Referéncia 1 8h
Elaboracéo de Editais 1 8h
Formacéo de Pregoeiros: Pregdo Presencial e Eletrénico 3 16h
Curso de Brigada de Incéndio 4 4h
Curso de Brigada de Incéndio 6 8h
Treinamento CIPA 5 20h
Atualiza¢bes e-social WK Radar 1 8h
Alinhamento sobre procedimento REINF / Rotinas de RH / e-social 2 16h
Workshop como Elaborar Termo de Referéncia nas Licitacdes 9 4h
Curso de Planejamento Estratégico 25 16h
Preparatério para Certificacdo CBPP 1 26h
Gestéo de Projetos 2 30h
C_urso,de_ Formacao de Analistas de Processos - Andlise e 1 24h
Diagnésticos de Processos com a modelagem da verdade
Transformacao Agil 1 12h
Media Training 20 16h
Workshop Desafios Humanos da Assisténcia Técnica ao Produtor:
Técnicas de Comunicagdo, Negociacao e Persuasdo 14 an
Curso de Geréncia de Projetos Gestdo da Comunicacéo e
Stakeholders 6 24h
Curso de Metodologia da FRP e PS para Supervisores 13 24h
Treinamento Webconferéncia de Financas: Radar Financeiro 2 16h
8° Ciclo Regional do Lider MS 1 21h
Encontro de Analistas 2 4h
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Capacitacdo Gestdo Académica 2 16h
Capacitacdo Gestdo Académica 1 32h
Curso Sistema de producao de Erva-Mate 1 16h
Documentacdo em Auditoria Interna 2 8h
Auditoria Interna Operacional em Estoques 2 4h
Auditoria Interna Trabalhista 2 20h
Contabilidade Publica aplicada aos Servigcos Sociais Autbnomos 1 8h
ALLM ECM Especialist 2 24h
ALLM ECM Implementation Specialist 2 24h
ArcGIS 2: Fluxos de Trabalho essenciais - Versédo 10.4 1 16h
ArcGIS 3: Realizando Analises 1 16h
Producéo de Agentes de Controle Bioldgico 1 24h

Total de Treinamentos (Cursos, Congressos e Palestras) Colaboradores  Carga

Capacitados horaria
35 195 524

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).

Gerenciamento de Estresse e Saude Mental 63 1h30
Tréansito Seguro 61 1h30
Sexo Saudavel e prevencédo das IST s/AIDS 60 1h30
Combatendo o uso de Drogas e Tabagismo 60 1h30
Prevencao de Acidente de Trabalho 51 1h30
Os males da Hipertensao e do Diabetes 51 1h30

Colaboradores Carga
Capacitados horaria

6 346 9h
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Total de Treinamentos (Cursos, Congressos e Palestras)

Considerando o total de carga horario de treinamento (524h) / nimero de
colaboradores (99), obtemos uma média de 5,29 horas/treinamento por colaborador.

Tabela 39 - Educagéo Continuada
Educacado Continuada
Quantidade de Colaboradores STATUS

11 Cursando
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Foram contemplados em 2019, com o beneficio Bolsa de Estudo, 11
colaboradores, que puderam se aperfeicoar e ter uma formacdo em nivel superior,
pés-graduacdo ou mestrado concluido. Alguns ja estavam em andamento
remanescentes do ano anterior e outros finalizardo seus cursos em 2020 e 2021.

Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O mercado de trabalho estd cada vez mais competitivo, as Instituicbes que

quiserem se manter ativas deverao analisar, revisar e atualizar os principais aspectos
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organizacionais, sendo que o capital intelectual € um deles, visto que é tido como um
fator primordial de sobrevivéncia e tende a ser um diferencial para as empresas. Com
este intuito em valorizar o funcionario, em 2015 o SENAR-AR/MS AR/MS comecgou a
adotar uma Politica de Gest&o de Pessoas com maior intensidade, sendo ajustado no
ano de 2019, com adequacdo de conteudo, bem como da reorganizacdo do
organograma e inclusdo da tabela de cargos e lotacéo, ajustes nas nomenclaturas
dos formularios, adequacdo dos cargos no critério escolaridade e experiéncia, bem
como inclusao de cargos novos.

O SENAR-AR/MS realiza anualmente os programas de controle do PCMSO e
PPRA, sendo que estes tém a funcdo de identificar e prevenir riscos aos
colaboradores. O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —- PCMSO é
aplicado anualmente com a realiza¢@o dos exames periédicos previsto em Lei.

O Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA tem visado através
de reconhecimento e avaliagdo dos riscos ambientais e existentes ou que
eventualmente venham a existir no ambiente de trabalho. No ano de 2019 o programa
identificou como possiveis riscos os originados por fatores ergonémicos e possiveis
acidentes (a adequacdo de mobiliarios e das sinalizacbes de combate a
incéndio/treinamento). Ainda no ano de 2019 foram realizados dois Laudos novos, o
LTCAT — Laudo Técnico de Condi¢Bes do Trabalho e o AET — Analise Ergonémica do
Trabalho, complementando os programas de controle e salde ocupacional.

A Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA foi instituida para
treinar a equipe para acompanhar e programar acées preventivas a eliminar os riscos
identificados. Participaram do Curso de Formacdo de Cipeiros 05 (cinco)
colaboradores de 22 a 26 de abril. Em setembro de 2019 foi realizado o Curso de
Brigada de Incéndio, com uma carga horéaria de 08 horas formando uma Equipe de 10
(dez) Brigadistas aptos aos procedimentos de emergéncia, combate a principio de
incéndios, uso de extintores, plano de emergéncias e primeiros socorros. No ano de
2019 realizamos o treinamento de Direcdo Defensiva, contando com a participacao
de 52 colaboradores. Durante a 2° SIPAT, reforcamos por meio de palestras
informativas assuntos relacionados a saude ocupacional e qualidade de vida no
trabalho.

Durante o ano sao realizados os exames periodicos, de retorno ao trabalho e
de mudanca funcional, bem como os de obrigatoriedade para os cargos de motorista,

como previsto no Laudo PCMSO. Destaca-se também como acdo de prevencédo de
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riscos, a contratacdo de empresa seguradora para emisséo de apélice de Seguro de
Vida em Grupo e acidentes pessoais.

Vale lembrar que anualmente o SENAR-AR/MS licita empresa terceirizada para
a prevencdo do virus HIN1 da Gripe. Em 2018 foram vacinados um total de 126
colaboradores e respectivos familiares, sendo um beneficio de grande valia aos
funcionarios. Em 2019, foram realizadas 139 vacinas e a estimativa para o ano de
2020 é que a campanha ocorra até o més de abril.

Por fim, as a¢gdes em conjunto, alinhadas e em bom funcionamento, garantirao
a construcdo de um time de alto desempenho, que alcancara resultados cada vez

mais solidos.

Indicadores Gerenciais sobre Gestao de Pessoas

Tabela 40 - Taxa de Turnover

NOME DO INDICADOR TURNOVER

Tipo de Indicador Eficacia

Medir, em determinado periodo, as variagfes que ocorrem de
admissdes e demissdes na Instituicdo

N° de demiss@es + N° de admissdes / 2 / N° de empregados no
Ultimo dia do més anterior X 100

Periodicidade Janeiro a Dezembro/2019

indice Realizado 20,12%

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Obijetivo do Indicador

Formula de Calculo

O Turnover é um indicador que mede a rotatividade de funcionarios na empresa
em um periodo de tempo. O turnover médio das empresas brasileiras € de 40%. No
de 2018, houveram 30 ingressos e 12 egressos, configurando um turnover de 21 %,
0 que justificamos, um crescimento em contratacdo, em virtude da inauguracéo do
Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte e também de estratégias da
Instituicdo na reformulacdo do organograma institucional, por isso obtivemos um
crescimento do quadro funcional de 23,5% em relacdo ao ano de 2017.

Em 2019 o Turnover ficou em 20,12%, observando uma reducgéo no percentual
anterior, fato relacionado as mudancas internas e adequacdes realizadas no quadro
de funcionarios. Para o ano de 2020, manteremos a meta de 16% relacionado a média

anual de Turnover.
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Tabela 41 - Investimento médio por funcionario capacitado

NOME DO INDICADOR INVESTIMENTO MEDIO POR FUNCIONARIO CAPACITADO

Tipo de Indicador Eficacia

Objetivo do Indicador Medir o investimento médio por empregado capacitado

Formula de Calculo Valor total do investimento efetuado / n°® de empregados capacitados
Periodicidade Janeiro a Dezembro/2019

indice Realizado R$ 447,84

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestéo de Pessoas).

Fazendo um comparativo com anos anteriores, o0 investimento em
Capacitacfes, tem oscilado de acordo com a demanda e necessidade da Instituicéo.
Em 2017, o investimento foi de R$ 170.067,93 — Cento e setenta mil, sessenta e seta
reais e noventa e trés centavos; em 2018, o investimento foi de R$219.892,58 -
Duzentos e dezenove mil, oitocentos e noventa e dois reais e cinquenta e oito
centavos, evidenciando naquele momento necessidade de adequacéo e formacéo de
novas liderancas e novas estratégias de trabalho, a qual justifica o investimento em
cursos, congressos, conferéncias e féruns. Em 2019, foi investido em Treinamento e
Desenvolvimento o valor de R$ 87.329,35. Do orgamento previsto e aprovado para o
ano, de R$ 120.000,00 — Cento e Vinte Mil reais, ndo foi possivel a realizagéo de
alguns cursos que estavam previstos, por dificuldade de fechamento de turma, ou
datas ndo aplicAveis com a agenda dos participantes e também por mudanca
estratégica no quadro de funcionarios a qual néo ficou viavel a presenca de alguns
funcionarios para a realizagdo do curso proposto. Podemos observar que houve a
reducdo apresentada em relacédo aos anos anteriores, tendo em vista uma adequacgao
orcamentdria para investimentos em capacitacdes que tragam de fato resultados mais
significativos nas entregas e que impactem diretamente o atingimento de metas que
estejam vinculadas ao Planejamento Estratégico.

Para o calculo ndo foi considerada a quantidade de colaboradores que
participaram nas palestras identificadas no quadro demonstrativo de treinamento e

desenvolvimento e sim a quantidade de 195 colaboradores.

7.2 REMUNERAGOES DO CORPO DE DIRIGENTES E CONSELHEIROS

Os repasses financeiros efetuados aos administradores e membros do
Conselho Administrativo e Fiscal séo fixados por meio de Resolu¢des ou Portarias,
conforme estabelecido no Regimento Interno da Entidade. Os membros dos
conselhos ndo recebem remuneracdes fixas ou variaveis, cabendo-lhes apenas jetons
pelo comparecimento em reunides ordinarias ou extraordinarias do colegiado, além
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de verbas indenizatdrias a titulo de diarias. Ao Presidente do Conselho Administrativo
cabem ainda subsidios mensais e verbas de representacdo, esta ultima nao utilizada
desde 2014. N&o ha vinculo empregaticio entre os membros dos conselhos e a
Administragdo Regional ou Central.

A competéncia para a fixacdo dos valores dos jetons e diarias dos conselheiros
€ atribuida ao Conselho Administrativo e esta prevista no artigo 8°, incisos Xl e X1V do
Regimento Interno do SENAR-AR/MS, enquanto as autoriza¢des para a fixacdo dos
valores dos subsidios e verbas de representacdo da Presidéncia sdo concedidas pelo
inciso Xl do mesmo dispositivo. J& a atribuicdo do limite maximo da remuneracéo do
Superintendente também é conferida ao Conselho Administrativo pelo inciso Xl do
artigo 8°.

Convém salientar que o SENAR-AR/MS ndo remunera os membros dos
referidos conselhos com base em indicadores de desempenho. Aliado a isso, nao
existem remuneracfes suportadas por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos, bem como nao existem quaisquer remuneragdes ou beneficios
vinculados a ocorréncia de eventos societarios. Por fim, ressalta-se que ndo existem
planos de remuneracdo dos membros da diretoria e do Conselho de Administracéo

baseados em acoes.

Tabela 42 - Remuneracdo anual dos administradores

Remuneracgao Remuneracao Remuneracao

anual (2017) anual (2018) anual (2019)
Administrador da Entidade 0,00 0,00 0,00
Presidente do Conselho Administrativo 0.00 0.00 0.00
e Fiscal ' ’ ’
Conselho Administrativo 0,00 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00
Representante do SENAR-AR/MS - AC 0,00 0,00 0,00
Representante da Federagéo dos 0.00 0.00 0.00
Trabalhadores ' ’ '
Conselho Fiscal 0,00 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00 0,00 0,00
Representante do SENAR-AR/MS - AC 0,00 0,00 0,00
Representante da Federagédo dos 0.00 0.00 0.00
Trabalhadores ' ’ '
Administra¢é@o Executiva 689.006,23 787.557,16 884.889,48
Superintendéncia 426.130,50 300.740,60 352.305,40
Diretoria Administrativa e Financeira 208.336,23 229.841,36 259.582,93
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Diretoria Técnica 54.539,50 256.975,204 273.001,15

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas). O montante é referente ao
salario bruto, férias e décimo terceiro. Valores de janeiro a dezembro.

Em relacéo a Diretoria Administrativa e Financeira e Diretoria Técnica houve
um aumento no valor devido reajuste anual previsto em convencao coletiva.
Em 2019 ndo houve rescisbes, sendo a diferenca apresentada, somente

referente a Convencéao Coletiva.

Tabela 43 - Composi¢do da remuneracéo dos administradores consolidada

Remuneragéo dos Administradores
Quadro Consolidado

Valores 2017 Valores 2018 Valores 2019

Rubricas
Salarios (R$) 683.670,36 777.140,34 859.122,27
Anuénios (R$) 5.335,87 10.416,82 25.767,21
Total (R$) 689.006,23 787.557,16 884.889,48

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

A tabela abaixo por sua vez, retrata, respectivamente, os valores mensais
repassados a titulo de diarias e jetons aos membros (titular e suplente) do Conselho

Administrativo e Conselho Fiscal para o exercicio de referéncia do relatorio de gestao.

Tabela 44 - Valor anual dos repasses de jetons e diarias a membros do conselho

Rubricas Valor repassado no exercicio Valor repa}ssado no Valor repa}ssado no
2017 exercicio 2018 exercicio 2019
Jetons (R$) 63.718,20 84.956,56 52.159,66
Diarias (R$) 11.856,96 10.357,34 5.269,03
Total 75.575,16 95.313,90 57.428,69

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestédo de Pessoas e Departamento Financeiro)

O SENAR-AR/MS ndo remunera seus conselheiros a titulo de bénus e
participagdo no resultado e ndo tem nenhum outro tipo de remuneragédo ficando

impossibilitado de apresentar o terceiro demonstrativo por ndo se aplicar.
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7.3 GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

Mensalmente é realizada a conciliagdo contabil dos registros dos bens
patrimoniais do SENAR-AR/MS, considerando as depreciagdes, aquisi¢coes e baixas,
de forma sistematizada via sistema WK Radar - MT Patrimonial e Radar Contabil por
meio da emissao de relatérios. Nestes modulos do sistema também estao registrados
o valor de mercado dos imoveis de propriedade do SENAR-AR/MS. O SENAR-AR/MS
ndo dispde de imoveis cedidos e locados para terceiros. A manutencao € realizada
em forma de servico eventual sob demanda.

O SENAR-AR/MS apresenta seus imoveis na Figura 19 abaixo, sendo estas
utilizadas para rotinas administrativas e de back-office das Areas Finalisticas. Os
cursos, seminarios e eventos promovidos pelo Regional séo realizados em parcerias
com sindicatos e outras instituicdes parceiras, muitas vezes se utilizando dos espagos

cedidos por tais.

Figura 201 - Descri¢cdo dos moveis do SENAR-AR/MS
Descrigdo do Imével 2017 2018 2019

Tipo de
Utilizacdodo Valor de Aquisi¢do
Imével

Valor de Mercado Valor de Mercado Valor de Mercado

Enderego do Valor de Aquisic Valor de Aquisica
Estimado do bem e Estimado do bem e Estimado do bem

Imével

Rua Eduardo

Machado
Metelle n2 377,
Bai Al if
Ao moxarifado € | oo 3 501.449,65 | RS 2.878.800,00 | R$  3.001.449,65 | RS 2.878.800,00 | RS 4.228.974,17 | R$ 2.878.800,00
Cachoeira Il - Cursos

Campo Grande -
MS CEP 79.040-
830
Rua Marcino
dos Santos n?
401, Bairro
i Sede da
Cachoeira Il - Entidade RS  618.558,92 |RS 661.200,00 RS  618.558,92 [RS 661.200,00 |RS  618.558,92 |RS 661.200,00
Campo Grande -
MS CEP
79.040.902
Total dos
Iméveis
Total do
Patrimonio

R$ 3.620.008,57 R$ 3.540.000,00 R$ 3.620.008,57 RS 3.540.000,00 RS 4.847.533,09 RS 3.540.000,00

R$ 65.915.750,00 R$ 72.172.629,00 R$ 76.115.800,00

% de
Imobilizado em
relagdo ao
Patrimonio
Total

Fonte: Departamento de Contabilidade SENAR-AR/MS

A estrutura de propriedade do SENAR-AR/MS néo comporta todo quadro de
funcionarios, para tanto o Regional mantém um imoével alugado, vizinho ao de sua
propriedade, para comportar todo grupo de colaboradores, assim como se utiliza das

salas de reunifes, estacionamento e auditorio deste imovel. Desta maneira o Regional
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consegue desenvolver suas atividades administrativas assim como armazenar
materiais relativos as suas atividades desenvolvidas externamente.

No exercicio de 2019 houve aumento no valor do Imovel localizado a Rua
Eduardo Machado Metello em decorréncia da reforma das instalagfes em andamento.

No ano de 2016 foi realizado o Teste de Recuperabilidade (Impairment Test), bem
como a revisio da Vida Util.
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7.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

O SENAR/MS possui um programa chamado “Meu Ambiente com Qualidade
de Vida” onde sédo desenvolvidas acbes visando a sustentabilidade ambiental e a
qualidade de vida dos colaboradores.

Na questdo promocao a sustentabilidade ambiental, os banheiros possuem
luzes que sdo acionadas por sensor de presenca, otimizando assim o consumo de
energia elétrica. 0 SENAR-MS realiza ainda a coleta e separacdo de papéis usados
para destinar a reciclagem.

Em cada departamento ha uma caixa onde os colaboradores podem depositar
0s papéis usados. Estes séo recolhidos pela equipe de limpeza e colocados em um
local especifico na area externa. Quando junta um volume significativo, ocorre a
destinacao para alguma empresa de reciclagem.

Em 2019 aproximadamente 1.495 quilos de papel foram encaminhados para
reciclagem.

A respeito das licitacdes o SENAR-AR/MS ainda nédo adota critérios ambientais
nas especificacdes contidas nos editais para aquisicdo de produtos e/ou contratacao

de servigcos ou para a execucao de obras.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1. TRATAMENTO DE DELIBERACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO-
TCU

No decorrer do exercicio de 2019 o TCU proferiu decisdo no ambito do
processo TC 020.829/2017-5, relativo a procedimento de auditoria operacional
realizada em 282 6rgéos publicos (68 federais, 16 estaduais e 198 municipais) do
Estado do Mato Grosso do Sul, abrangendo também o0s servigos sociais autdnomos.
A tabela a seguir contempla as deliberacdes destinadas as entidades do Sistema S,
assim como as providéncias adotadas pela Administracdo Regional do SENAR-MS

até o final do exercicio:

Tabela 45 -Status de atendimento as deliberagGes do TCU

N° do Descricdo sucinta do item da
recomendacao ou determinacao

Providéncias adotadas/acdes
implementadas

O SENAR-AR/MS encaminhou ao
TCU um plano de a¢éo contendo 9
(nove) iniciativas de boas praticas
referenciadas pelo tribunal. A
execucdo do plano de acdo foi
programada para o exercicio de
2020.

A determinagdo foi atendida no

Acordao .
item

Recomendacdo: implementar as boas
praticas de combate a fraude e corrupcao de
maneira proporcional ao seu poder de
compra ou de regulacdo, conforme
diagnostico a ser enviado pelo TCU.

9.1

958/2019
Plenario

Determinacéo: encaminhar ao TCU, no prazo

9.2

de 90 dias da ciéncia, plano de acéo
contendo o cronograma de adocdo das
medidas necessarias a implementacdo da
recomendacéo proferida, com definicdo dos
responsdveis, prazos e atividades acerca das
medidas a serem tomadas.

prazo.
Foi protocolado junto a Secretaria
de Controle Externo do TCU no
MS uma manifestagdo contendo
esclarecimentos e um plano de
acdo para atender ao item 9.2 do
Acérdéo.

Fonte: Assessoria de Controle Interno.

8.2. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

(CGU)

A tabela a seguir apresenta uma sintese do andamento das medidas adotadas

pela Administracdo Regional do SENAR/MS para atendimento das recomendacdes

proferidas pela Controladoria Geral da Unido (CGU) no Relatério de Auditoria Anual
de Contas n°® 201800886:
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Tabela 46 - Status de atendimento as demandas da CGU

Relatério

N° do
item

Descricdo sucinta do item da

Providéncias adotadas/acbes

201800886

1.111

recomendacao

Implementar, com apoio do SENAR-AC,
uma politica de gestdo de riscos, que
assegure aos Sseus gestores 0 acesso
tempestivo as informagdes sobre os riscos a
que a entidade se encontra exposta,
estabeleca os procedimentos de controle
interno mais adequados para reduzi-los aos
niveos  aceitaveis, apoie a alta
administragdo na tomada de decisdes
estratégicas, propicie melhorias continuas
Nnos processos organizacionais e contribua
para o0 alcance dos seus objetivos
estratégicos

implementadas

As tratativas sobre a politica de
gestéo de riscos da
Administracdo Central estavam
em fase de finalizacéo ao final do
exercicio de 2019.

Desta forma, a implementacéo da
medida em apreco, pela regional
do MS, foi prorrogada para o
exercicio de 2020.

201800886

Relatorio
201800886

1.111

3.1.21

Promover adequacdes na estrutura, visando
a criacao de Unidade ou a apropriagéo de
responsabilidades a Unidade existente, com
competéncias para gerenciamento e
instituicdo da politica de risco e, atribuicdes
e responsabilidades que Ihe permitam
desempenhar de forma independente e
objetiva as atividades de controle interno, a
fim de agregar valor as suas atividades e
melhorar a sua gestao
Descricdo sucinta do item da
recomendacao

Aprimorar, por meio de sua Diretoria
Técnica, os controles internos de gestédo dos
Termos de Cooperacdo Técnica e
Financeira celebrados com as entidades
parceiras, a fim de que as prestacfes de
contas dos eventos de capacitacido
executados incluam todos os documentos
preconizados no respectivo Regulamento,
inclusive com registro fotografico das
atividades realizadas, mediante  a
adequacdo dos seus procedimentos
operacionais, como por exemplo, a
apresentacdo das prestacbes de contas
pelas entidades parceiras ao final da
vigéncia dos Termos de Cooperagéo,
contemplando todos os eventos executados
no periodo

A execugcdo desta medida esta
condicionada ao atendimento da
primeira recomendacdo, razdo
pela qual seu atendimento
também foi postergado.

Providéncias adotadas/acbes
implementadas
O SENAR-AR/MS implementou
melhorias no processo de
prestacao de contas dos Termos
de Cooperacdo, a exemplo da
inclusédo de registros fotogréficos
e registro de analise dos
documentos apresentados.
As melhorias foram apreciadas
pela CGU por meio do Sistema
Monitor em 16/09/2019. O 6rgao
de controle considerou que a
recomendacdo foi  atendida
parcialmente e sinalizou a
necessidade de apresentacdo de
outros documentos.
Os ajustes foram realizados e
encaminhados ao o6rgdo de
controle para nova avaliagcéo (dia
16/12/2019 por meio do Sistema
e-Aud)

Fonte: Assessoria de Controle Interno.

A tabela anterior contempla apenas as recomendac¢des em andamento ou ndo

implementadas, valendo observar que ao longo do exercicio a entidade concluiu o

atendimento de outras medidas sugeridas pelo 6érgdo de controle,

cujos

procedimentos foram apreciados pela CGU e posteriormente arquivados, tais como:

(i) capacitacdo de pessoal sobre temas relacionados a indicadores de gestéo; (ii)

RELATORIO DE GESTAO 2019

133

SENAR

Mato Grosso do Sul




implantagéo de indicadores de gestdo em conformidade com a Portaria TCU n°

33/2010.

8.3. TRATAMENTO DE RECOMENDAGCOES DA AUDITORIA EXTERNA

A tabela a seguir reflete as recomendacdes realizadas pela auditoria externa

(independente) por ocasido da apresentacao dos relatérios trimestrais:

Tabela 47 - Status de atendimento as demandas da auditoria externa

Relatorio

Relatorio de
Revisdo das
Informacdes

Intermediarias
(1° trimestre)

Descricdo sucinta do item da

recomendacao

A fim de que o balanco patrimonial
apresente as contas agrupadas pela sua
natureza e finalidade, os estoques, por
ndo apresentarem liquidez compativel
com o grupo patrimonial onde estédo
inseridos, deverdo ser classificados em
separado de Créditos a Curto Prazo, no
Ativo Circulante.

Providéncias adotadas/ac6es
implementadas

A recomendacao néo foi acatada,
pois o SENAR-AR/MS precisa
seguir o Plano de Contas exigido
pela  Administracdo Central
SENAR.

Recomendacdo para contabilizar no
Ativo Imobilizado os bens em regime de
comodato em poder do SENAR-AR/MS,
observando os procedimentos descritos
em nosso comentario acima

A recomendacao néo foi atendida.
O procedimento esta em andlise
junto @ Administragdo Central do
SENAR.

15.2

Recomendacéao para que a entidade nao
mais realize langamentos contabeis no
chamado Ativo Compensado

A recomendagédo néo foi acatada,
pois o SENAR-AR/MS precisa
seguir o Plano de Contas exigido
pela  Administracdo Central
SENAR.

Relatério de
Revisdo das
Informacdes
Intermediarias
(2° trimestre)

8.1

Recomendacdo para contabilizar os
bens em regime de comodato, a
exemplo do Centro de Exceléncia.

A recomendacao néo foi atendida.
O procedimento estda em andlise
junto & Administragdo Central do
SENAR.

8.2

Recomendacéo para que a entidade nao
mais realize langamentos contabeis no
chamado Ativo Compensado

Descricéo sucinta do item da

A recomendac¢do ndo foi acatada,
pois o SENAR-AR/MS precisa
seguir o Plano de Contas exigido
pela  Administracdo Central
SENAR.

Providéncias adotadas/ac6es

Relatorio ~ ;
recomendacéo implementadas
Relatério de| 4 |Recomendacdo para verificar, por |A recomendacéo foi acatada.
Revisdo das ocasido de inventario de estoques, a|O  procedimento estd em
Informacdes existéncia de estoques obsoletos e |andamento.
Intermediarias ainda os que estdo contabilizados com
(3° trimestre) valor acima de mercado, para fazer os
devidos ajustes caso necessério
5 |Recomendacdo para a emissdo do|A recomendacéo foi acatada.
Termo de Responsabilidades atodos os |O  procedimento  estd em
colaboradores responsaveis pela | andamento.
guarda e uso dos bens pertencentes ao
SENAR/MS.
Fonte: Unidade Administrativa e Financeira.
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A tabela anterior contempla apenas as medidas em andamento ou nao
implementadas. Destacam-se a seguir as recomendacfes da auditoria independente

gue foram atendidas durante o exercicio de 2019:

» revisdo dos procedimentos relacionados a exigéncias de certiddes negativas
da fazenda municipal e estadual, no &mbito dos processos de fornecimento de
bens e contratacéo de servicos;

» atualizacao de licencas e cadastros requeridos pelo poder publico;

» melhorias nos controles de frequéncia dos empregados do Centro de
Exceléncia, com objetivo de evitar ocorréncia de registros rigidos no
lancamento de horarios de entrada/saida;

» adocéao da rotina de entrega do Perfil Profissiografico Previdenciario-PPP;

» aperfeicoamento dos controles internos da unidade financeira, no tocante a
quitacao de despesas a partir da data dos recibos;

» correcdo de dados relativos a Escrituracdo Contabil Digital-ECD do SENAR-
AR/MS;

» atualizacdo de cadastro de funcionarios, referente a documentos faltantes;

» implantagdo do Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho-LTCAT
e do Laudo de Avaliacdo Ergondémica, AET — Analise Ergondmica do Trabalho;

» apresentacdo do comprovante de envio da Relagdo Anual de Informacdes
Sociais-RAIS 2019 ano base de 2018;

» acompanhamento do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional-

PCMSO e do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais-PPRA.

Observa-se que até o final do exercicio a entidade n&o recebeu
recomendacdes adicionais.

Nota-se, ainda, que ndo existem recomendacdes de exercicios ou trimestres
anteriores que estejam pendentes de adimplemento.

Por fim, informamos que ndo ha registro de recomendacédo proferida pela
auditoria interna da Administracdo Central do SENAR durante o exercicio de 2019. A
Administracdo Regional do SENAR-MS né&o possui unidade de auditoria interna na

sua estrutura.
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