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PROCESSO N° 093/2020
EDITAL N° 038/2020 — PREGAO ELETRONICO N° 006/2020

PREAMBULO

O Servigco Nacional de Aprendizagem Rural — Administracdo Regional de Mato Grosso do
Sul (SENAR-AR/MS), sediado na Rua Marcino dos Santos, n° 401, Bairro Chacara Cachoeira
II, na cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, torna publica a realizacdo de
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO representado pelo
MENOR PRECO POR LOTE, que sera regido em conformidade com os preceitos do
Regulamento de Licitacbes e Contratos (RLC) do SENAR, aprovado pela Resolugdo n°
001/CD, de 15/02/2006 (DOU 23/02/2006), alterada pela Resolu¢do n° 033/CD, de 28/06/2011
(DOU 29/06/2011) e pela Resolugédo n°® 032/CD, de 15/03/2012 (DOU 23/03/2012) e demais
disposicfes aplicaveis a licitacdo e aos contratos administrativos, disponibilizadas na pagina
eletrénica do SENAR http://senarms.org.br/sites/default/files/licitacoes/RLC-SENAR_0.pdf

Inicio de acolhimento das Propostas de Precos: dia 02 de outubro de 2020.

Abertura das Propostas de Precos: as 09h30 (horério de Brasilia/DF), do dia 13 de outubro
de 2020.

Inicio da sessdo _de disputa de lances: A sessao publica de lances, por via eletrdnica, tera
inicio as 10h30 (horéario de Brasilia/DF), do dia 13 de outubro de 2020 no site do Banco do

Brasil S/A, no enderecgo eletrénico https://www.licitacoes-e.com.br. Os trabalhos licitatérios

serdo coordenados pela Pregoeira e Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL, nomeada
pelas Portarias n.° 002/18/PRES.CA e n.° 006/2020/PRES.CA.

Retirada do Edital: no site da Regional http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, diretamente

no site do Banco do Brasil S/A, no endereco eletrénico https://www.licitacoes-e.com.br pelo

identificador n.° 838096, na sede da Administracdo Regional do SENAR em Mato Grosso do
Sul, situada na Rua Marcino dos Santos, n° 401, Bairro Chacara Cachoeira Il, Campo

Grande/MS, ou ainda mediante solicitacéo pelo e-mail licitacoes@senarms.org.br.

|1. DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacéo,

parametrizacdo, customizagcdo, migracdo de dados, treinamento, suporte para integracdo e
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suporte técnico de solucdo para CRM (Customer Relationship Management), visando o
atendimento das demandas do SENAR-AR/MS.

1.2. As especificacBes técnicas estdo descritas no Termo de Referéncia — ANEXO | do
presente Edital.

1.3. Os ANEXOS |, Il, lll e IV séo considerados partes integrantes e indissociaveis deste Edital,
independente de transcrig&o.

‘2. DO VALOR E DAS FONTES DE RECURSOS |

2.1. O valor total maximo estimado para a referida contratacao é de R$ 30.352,53 (trinta mil e

trezentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e trés centavos).
2.2. As despesas com a contratacdo correrdo por conta dos recursos previstos no orcamento
anual do SENAR-AR/MS, por conta do seguinte codigo orcamentario: 8729.

|3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO |

3.1. Poderao participar desta licitacao:

3.1.1. As licitantes cuja atividade seja compativel com o objeto licitado, legalmente
estabelecidas no pais, desde que comprovarem possuir 0s requisitos estabelecidos neste
instrumento convocatorio, respeitadas as demais condi¢ces normativas e as constantes deste
Edital e seus Anexos e que estejam devidamente cadastradas junto ao 6rgdo provedor do

sistema “LicitacGes-e”, através do portal https://www.licitacoes-e.com.br .

3.2. N&o sera permitida a participacao direta ou indireta nesta licitacdo dos seguintes licitantes:
3.2.1. Reunidas em consorcio.

3.2.2. Cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em curso de credores, em processo de
recuperacao, dissolucao, cisdo, fusédo ou incorporagéo.

3.2.3. Que tenham sido declaradas impedidas de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS.
3.2.4. Que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer esfera da Administragéo Publica.
3.2.5. Cujos diretores, responséveis legais ou técnicos, membros de Conselho Técnico, Fiscal,
Consultivo, Deliberativo ou Administrativo ou sécio, sejam empregados ou ocupantes de
quaisquer cargos no SENAR-AR/MS ou SENAR-AC.

3.2.6. Cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros do Conselho Técnico, Fiscal,
Consultivo, Deliberativo ou Administrativo; ou sécios, pertencam ainda que parcialmente, a
empresa do mesmo grupo, ou em mais de uma empresa, que esteja participando desta
licitacdo, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em
comum.

3.2.7. Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo.
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3.3. A participac@o na presente licitagdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e
condicdes deste Edital e dos seus Anexos, bem como do RLC do SENAR.

|4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

4.1. Os pedidos de esclarecimento ao Edital e seus Anexos deverdo ser encaminhados a CPL,

em até 03 (trés) dias uteis de antecedéncia da data designada como de abertura da sessao

publica, exclusivamente para o e-mail licitacoes@senarms.org.br, apontando de forma clara e

objetiva as falhas e/ou irregularidades que entende té-lo viciado.

4.1.1. O documento devera ser encaminhado anexo ao e-mail em formato “.pdf’, assinado pelo
representante legal da licitante.

4.1.2. A CPL respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do Edital e seus Anexos.

4.1.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas tanto no site do SENAR-

AR/MS, no endereco eletronico http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, bem como no portal

de licitagbes do Banco do Brasil https://www.licitacoes-e.com.br, ficando as licitantes

interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-la para a obtencéo das informagfes

prestadas, e somente no site http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, quando o sistema

“LicitacBes-e” ndo suportar o tamanho do arquivo.
4.2. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do Pregéo, até 03 (trés) dias Uteis

anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por e-mail

licitacoes@senarms.org.br, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou irregularidades

que entende té-lo viciado.

4.2.1. O documento devera ser encaminhado anexo ao e-mail em formato “.pdf’, assinado pelo
representante legal da licitante.

4.2.2. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo
de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

4.2.3. As respostas aos pedidos de impugnacédo erdo divulgadas tanto no site do SENAR-

AR/MS, no endereco eletronico http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, bem como no portal

de licitagbes do Banco do Brasil https://www.licitacoes-e.com.br, ficando as licitantes

interessadas em patrticipar do certame obrigadas a acessa-la para a obtencao das informacbes

prestadas, e somente no site http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, quando o sistema

“Licitagcbes-e”ndo suportar o tamanho do arquivo.
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4.2.4. Se procedente e acolhida a impugnacao deste Edital, as altera¢cdes serdo comunicadas
aos interessados pela mesma forma constante no subitem 4.2.3, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagcéo das Propostas de
Precos.

4.3. A auséncia de manifestacdo motivada das licitantes, bem como a n&o apresentacdo de
memoariais fundados naquelas razdes, ou documentos que instruam a impugnagao, no prazo
estipulado neste item, pressupde que os elementos fornecidos sdo suficientemente claros e
precisos para permitir a apresentacdo de Propostas de Pregcos e documentos de habilitagéo,
ndo cabendo as licitantes o direito a qualquer reclamagéo posterior.

4.4. O SENAR-AR/MS néo se responsabilizara por eventuais e-mails que, por qualquer motivo,
nao sejam recebidos no prazo em virtude de possiveis problemas no servidor ou navegador,

tanto do SENAR-AR/MS quanto do remetente da mensagem.

5. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para participar da presente licitagdo as licitantes deverdo estar credenciadas no provedor

do sistema “Licitacdes-e”, do Banco do Brasil S/A, na pagina https://www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O credenciamento dar-se-&4 pela atribuicAo de chaves de identificacdo e de senhas
individuais a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

5.2.1. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é pessoal e intransferivel, de inteira
responsabilidade da interessada, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao SENAR-AR/MS,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica
para realizagdo das transagoes inerentes ao Pregédo Eletronico.

5.4. Maiores informacdes sobre o credenciamento poderdo ser obtidas em qualquer agéncia do
Banco do Brasil S/A ou pelos telefones 4004-0001 - Capitais e Regides
Metropolitanas e 0800-729-0001 — demais localidades.

|6. DA CONEXAO COM O SISTEMA |

6.1. A participacdo na licitagdo dar-se-4 por meio da conexdo das licitantes ao site

https://www.licitacoes-e.com.br , mediante digitacdo de sua senha privativa (emitida nos termos

do item 5 deste Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Precos e Documentos
de Habilitacdo, observados os prazos, condi¢Bes, especificacfes, além de datas e horarios

limites estabelecidos neste Edital.
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6.2. As licitantes serdo responsaveis por todas as transagbes que forem efetuadas em seus
nomes no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas Propostas de Precos
e seus lances.

6.3. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o Pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sesséo publica e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.4. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
guatro) horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes, no sistema “Licitacdes-e”

https://www.licitacoes-e.com.br.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

7.1. Apos a divulgacao do Edital no sitio eletrénico, as licitantes encaminhardo, exclusivamente

por meio do sistema, concomitantemente com os Documentos de Habilitagdo exigidos no
Edital, a Proposta de Precos com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

7.1.1. A etapa de que trata o item anterior sera encerrada com a abertura da sessao publica.
7.1.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no Edital
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas Propostas de Precos e lances.
7.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

7.4. Até a abertura da sessdo publica, as licitantes poderéao retirar ou substituir as Propostas de
Precos apresentadas.

7.5. A licitante devera encaminhar a Proposta de Precos por meio do sistema eletrbnico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento das Propostas.

7.6. No sistema LicitacGes-e, cada lote corresponde, portanto o valor a ser incluido pela
licitante refere-se ao preco total do lote. Para composi¢éao do valor, a licitante devera verificar o
detalhamento técnico e a quantidade do item que compdem o lote. A composi¢do do valor € de
responsabilidade da licitante.

7.7. A licitante devera enviar sua Proposta de Precos mediante o preenchimento dos campos,

no sistema eletrénico, indicando dentre outras informacdes:
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7.7.1. Valor total do item que compde o lote.

7.7.2. Nome da Solucéo e Versao ofertada

7.7.3. A apresentacdo do valor total da Proposta de Precos eletronica pressupde o
cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificacdes constante do Termo de Referéncia — ANEXO I.

b) Que os valores totais apresentados correspondem ao fornecimento de acordo com a forma
de julgamento constante neste Edital.

7.7.4. A licitante devera registrar em sua proposta de pregos as especificagées do objeto. Nao
serdo aceitas Propostas de Pregos que contenham na especificacdo técnica a expresséo

“conforme Edital”’, “conforme Termo de Referéncia” ou quaisquer outra que ndo a especificagédo
do objeto licitado.

7.8. A Proposta de Precos devera ser cotada por preco unitario e total, fixo, em moeda corrente
nacional (Real R$), em algarismos com no maximo duas casas decimais ap0s a virgula e
preferencialmente por extenso, incluindo todas as despesas com encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, impostos, fretes, despesas diretas e indiretas em geral e demais
condi¢cbes de fornecimento (no caso de materiais) que sejam devidas em decorréncia, direta e
indireta, da execucdo do objeto, inclusive diferencial de aliquota do ICMS referente aos
produtos fornecidos por empresas situadas fora do estado do Mato Grosso do Sul.

7.8.1. Nos precos propostos estardo inclusos ainda custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens, incluindo despesas com amostras, seguros, taxas e
demais encargos, ndo sendo licita a cobranca posterior de qualquer 6nus, ficando a licitante
obrigada a fornecer o objeto pelo valor resultante de sua Proposta de Precos, sem que lhe
caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS, nem qualquer outro
pagamento adicional, sem possibilidade de outras inclusdes de custos.

7.9. Na elaboracdo da Proposta de Pregos a licitante deverd tomar por base 0s precos
unitarios maximos dos itens gue comp&em o lote, estabelecidos no Termo de Referéncia —
ANEXO | do presente Edital.

7.10. N&o serdo admitidos precos iguais a zero ou superiores aos precos unitarios maximos

dos itens gque compdem o lote, estabelecidos no Termo de Referéncia — ANEXO | do

presente Edital.

7.11. Acaso sejam ofertados valores considerando centésimos, estes serdo desconsiderados,
sem qualquer arredondamento.

7.12. A licitante ndo podera cotar/ofertar quantidade inferior ou superior a especificada para o

objeto licitado.
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7.13. O SENAR-AR/MS é considerado consumidor final, portanto ndo esta sujeito a mesma
tributacdo das empresas comerciais, contudo, vale destacar que para as empresas sediadas
fora do estado de MS ha uma cobranca de diferencial de aliquota de ICMS, que pode girar em
torno de +/- 10%, dependendo da regido, conforme Decreto n.° 13.162, de 27 de abril de 2011
editado pelo governo do Estado e Mato Grosso do Sul. A diferenga de imposto devera ser
suportada pela licitante vencedora nos termos do subitem 7.8 deste Edital.

7.14. Os precos ofertados, tanto na Proposta de Precos, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.15. As licitantes deverdo indicar o prazo de validade das Propostas de Pregos, néo inferior a
60 (sessenta) dias corridos, contados da data da entrega das mesmas, sendo esta a data
designada no preAmbulo deste Edital para a abertura dos envelopes.

7.16. A auséncia de insercdo de data e prazo na Proposta de Precos implica na presuncao de
aceite da data determinada neste Edital.

7.17. A apresentacdo da Proposta de Precos implicar4d plena aceitagdo, por parte da

proponente, de todas as condi¢fes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DO ENVIO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. A partir do horario previsto, tera inicio a fase de abertura das Propostas de Precos, na qual
a CPL analisara as propostas encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em
consonancia com o estabelecido neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia — Anexo |, cabendo ao Pregoeiro
registrar e disponibilizar a decisdo, em campo proprio no sistema eletrdnico, para
acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

8.2.1. Para efeito de selecao sera considerado o “MENOR PRECO POR LOTE”, observados os
precos unitarios maximos gue compdem 0 lote constantes no Termo de Referéncia —
ANEXO | deste Edital.

8.2.2. Também ser& desclassificada a Proposta de Precos que identifique a licitante.

8.2.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
8.2.4. A nao desclassificagdo da Proposta de Precos ndo impede o seu julgamento definitivo

em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.
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8.3. O sistema ordenard automaticamente as Propostas de Precos classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

8.4. Da decisdo que desclassificar a Proposta de Precos somente cabera pedido de
reconsideracdo a propria CPL, a ser encaminhado exclusivamente por meio de sistema
eletrbnico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, a contar do momento em que vier a ser disponibilizada a decisdo no sistema

eletrénico (https://www.licitacoes-e.com.br). O comunicado sera dado pelo Pregoeiro

especificamente no campo “mensagens” do certame em epigrafe.

8.4.1. Sobre eventual pedido de reconsideragcdo, a CPL decidirdA no mesmo prazo, salvo se
houver motivos que justifijuem a sua prorrogagdo, cabendo ao Pregoeiro registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico para acompanhamento em tempo real pelas
licitantes.

8.5. Da decisdo do Pregoeiro e Equipe de Apoio relativa ao pedido de reconsideragdo nao
cabera recurso.

8.6. A validade da licitagdo ndo ficarA comprometida, se inviabilizada a fase de lances, em
razdo da apresentacdo e/ou classificagdo de apenas 01 (uma) Proposta de Precgos, conforme
previsto no inciso Il do § 2° do art. 5° do RLC.

8.7. Iniciada a fase de lances, as licitantes, autoras das Propostas de Precos classificadas,
poderdo oferecer lances sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou
cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.8. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

8.9. Durante o transcurso da sessdo publica de disputa de precos, as licitantes serao
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara a
autora dos lances as demais licitantes.

8.10. Na hipétese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, o lance que tiver
sido primeiramente registrado.

8.11. A etapa de envio de lances na sesséo publica durard 10 (dez) minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duragéo da sesséo.

8.11.1. A prorrogagéo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.11.2. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no subitem 8.11 e 8.11.1

a sessao publica serd encerrada automaticamente.
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8.11.3. Encerrada a sessédo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto subitem 8.11.1, o Pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o
reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecu¢do do melhor preco, mediante
justificativa.

8.12. No caso de ndo haver lances na sessao publica de disputa de precos, serdo
considerados validos os valores obtidos na fase de abertura das Propostas de Precos.

8.13. Apds o encerramento da etapa de lances o sistema informara imediatamente, a Proposta
de Precos de menor preco.

8.14. Seré classificada como primeira colocada do lote a licitante que atender as condi¢es
deste Edital e apresentar o menor preco para o lote. As demais licitantes, que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos, serdo classificadas em ordem crescente.
8.15. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor preco
apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da Proposta de Precos de valor mais
baixo, comparando-a com os valores consignados em planilha de custos, decidindo
motivadamente a respeito.

8.16. E vedada a desisténcia de lances ja ofertados, sujeitando-se a licitante proponente as
sancdes previstas neste Edital, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela CPL.

8.16.1. As justificativas de que tratam o subitem anterior, dever&do ser encaminhadas através do

e-mail licitacoes@senarms.org.br, ndo sendo aceita outra forma de encaminhamento destas.

‘9. DA NEGOCIACAO E DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA |

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, ordenados os pregos ofertados
em ordem crescente, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
a licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicfes diferentes das previstas no Edital.

9.1.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.2. Apo6s negociacdo, o Pregoeiro examinara a Proposta de Precos classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado no Termo de Referéncia e determinara a licitante classificada como primeira
colocada que encaminhe sua Proposta de Precos ajustada, no prazo maximo de 02 (duas)

horas, ap0s o encerramento da fase de lances, observando as seguintes informacdes:
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9.2.1. O documento devera ser enviado digitalizado no formato “.pdf” ou formato ZIP,
através da pagina principal do “Licitagdes-e”, conforme orientacdo da cartilha para
fornecedores.

9.2.1.1. No caso de fatores que impegcam o envio por meio eletrénico, a licitante dever& entrar
em contato com o SENAR-AR/MS por meio do telefone (67) 3320-9700 para que seja
viabilizado outro meio de envio, quando entédo esta, serd submetida a andlise da CPL quanto
sua conformidade as exigéncias deste Edital.

9.2.1.1.1. Somente mediante autorizacdo da CPL e em caso de indisponibilidade do sistema,
sera aceito o envio da Proposta de Pregos por outro meio de envio.

9.3. A Proposta de Precos ajustada devera ser apresentada pela licitante classificada como
primeira colocada, observando o modelo constante no ANEXO IlI, sem emendas, ressalvas,
rasuras ou entrelinhas, devendo ser datada, impressa e assinada pelo representante legal do
licitante na Ultima folha e rubricada nas demais, sendo todas as folhas numeradas
sequencialmente. Devera conter ainda a descricdo completa do objeto ofertado, valores
unitarios e totais.

9.3.1. As folhas devem ser numeradas utilizando-se a seguinte grafia: numero da folha /
quantidade total de folhas. A grafia citada visa indicar, com precisdo, a quantidade total de
folhas e a numeracéo de cada folha em relagéo a esse total. Como exemplo, supondo o total
de vinte folhas, teriamos a seguinte numeracéo: 1/20, 2/20, 3/20... 20/20.

9.3.2. Havendo discrepéancia entre 0s precos unitarios e totais da Proposta de Precos ajustada,
prevalecera o valor total arrematado e, havendo discordancia entre o valor total da proposta em
algarismo e o total por extenso, prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

9.3.3. A validade da Proposta de Precos ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura do pregdo. A auséncia de insercdo de data e prazo na Proposta
de Precos implica na presuncao de aceite da data determinada neste Edital.

9.3.3.1. Caso haja o vencimento da validade da Proposta de Pregcos sem que a licitagdo tenha
sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta fica automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestagdo contraria formal da licitante, através do e-mail

licitacoes@senarms.org.br, dirigida a CPL, caracterizando seu declinio em continuar na

licitac&o.

9.4. Na Proposta de Pregos devera constar o prazo para entrega conforme descrito no subitem
4.3 do Termo de Referéncia — ANEXO I, contados a partir da assinatura do Contrato.

9.5. A licitante devera indicar na sua Proposta de Pre¢cos o numero da conta bancéria, agéncia

e banco para fins de pagamentos.
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9.6. A licitante devera indicar na Proposta de Precos dados do Representante Legal que
assinara o Contrato: Nome Completo, n°® do RG e n° do CPF e e-mail.

9.7. A licitante deveré registrar em sua proposta de precos as especificacfes do objeto. Nao
serdo aceitas Propostas de Pregos que contenham na especificacdo técnica a expresséo

LT

“conforme Edital”, “conforme Termo de Referéncia” ou quaisquer outra que ndo a especificacao
do objeto licitado.

9.8. Os termos constantes da Proposta de Precos ajustada séo de exclusiva responsabilidade
da licitante, ndo lhe assistindo o direito a qualquer modificagdo da mesma.

9.9. Apb6s a apresentacdo da Proposta de Precos escrita (independente do meio de
envio/recebimento), ndo cabe desisténcia pela licitante, salvo por motivo justo, decorrente de

fato superveniente, e que venha a ser aceito pelo SENAR-AR/MS.

|10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO |

10.1. Para habilitacdo da(s) licitante(s), sera exigida, exclusivamente, a documentacéo relativa:

10.2. A HABILITACAO JURIDICA

10.2.1. Em se tratando de pessoa juridica devera ser apresentado o Ato Constitutivo ou a
Prova de Registro de Empresério Individual ou o Estatuto ou Contrato Social em vigor, inclusive
a Ultima alteracdo (podendo ser substituido por ato consolidado) devidamente registrado; em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

10.2.2. Declarac¢des nos termos do modelo constante do ANEXO Il deste Edital.

10.3. A QUALIFICACAO TECNICA

10.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em seu nome, que indique, qualifique e comprove aptiddo para fornecimento e
prestacdo do servico com caracteristicas semelhantes ao objeto deste Edital, em especial ao

constante no Termo de Referéncia — ANEXO | do Edital, por ser considerada como parcela

de maior relevancia no presente caso.

10.3.1.1. O atestado devera ser fornecido em papel timbrado de cliente da proponente, no qual
expressamente constard o detalhamento e o periodo do fornecimento dos produtos
anteriormente realizado, data de emisséo do atestado, assinatura e identificacdo do signatario
(nome, cargo e funcdo que exerce junto a licitante emitente).

10.3.1.2. Para fins de comprovar a atuacao em trabalhos similares da forma como determinado

no item 10.3.1 o atestado podera ser acompanhado de outros documentos pertinentes.

10.4. A QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA
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10.4.1. Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE referente ao
altimo exercicio social, apresentados na forma da Lei e Resolu¢gBes do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, ou balanco de abertura no caso de empresa recém-constituida que
comprovem a boa situagao financeira da licitante, vedada a substituicdo das demonstragdes
contébeis por balancetes ou balancos provisorios.

10.4.1.1. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste
subitem mediante a apresentacdo do Balanco de Abertura.

10.4.1.2. Ser&o considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) No caso de sociedades anbdnimas, balango patrimonial e demonstracdes contébeis,
publicados no Diario Oficial do Estado/ Distrito Federal ou, se houver, do Municipio da sede da
empresa ou;

b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

c¢) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Registrados, via Livro Digital, contendo Termo de Autenticacdo — Livro Digital, Termo de
Abertura, Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de
Encerramento ou;

e) Registrados Digitalmente, via arquivamento, contendo Requerimento, Registro Digital —
Capa de Processo, Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE ou;
f) Paginas do Livro Diario, contendo Termo de Abertura, Balango Patrimonial, Demonstragéo
do Resultado do Exercicio — DRE e Termo de Encerramento, com o respectivo registro na
Junta Comercial e, no caso de sociedades simples (cooperativas), no cartério competente ou;
g) Paginas transmitidas via Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped, contendo Recibo
de Entrega e Escrituracdo Contabil Digital, Termo de Abertura e Encerramento, Balanco
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE.

10.4.1.3. A comprovacdo da situacdo financeira da licitante serd constatada mediante
apresentacdo de documento assinado pelo contador responsavel e/ou pelo representante legal
da empresa, que contenha os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC) maiores ou iguais (>/=) a 1 (um), resultantes da aplicacao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

LC = - -
Passivo Circulante

a) A licitante que apresentar indices econdmicos inferiores (<) a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) devera
comprovar que possui patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do lote pertinente.

10.4.2. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo judicial expedida pelo cartorio
distribuidor da sede de pessoa juridica ou de execucao patrimonial, expedida h4, no maximo,
30 (trinta) dias da data do recebimento da documentacado de habilitacdo no certame.

10.5. A REGULARIDADE FISCAL

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) relativo ao
domicilio ou sede da licitante e onde conste atividade operacional classificada no CNAE —
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas em carater pertinente e compativel com o
objeto desta licitacao.

10.5.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto.

10.5.2.1. Como prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual devera ser
apresentado o CCI disponivel no site http://www.sintegra.gov.br/ ou ainda no site
http://www1.sefaz.ms.gov.br/Cadastro/sintegra/cadastromsCCl.asp (para empresas do MS), ou
ainda, se for o caso, apresentar declaracdo devidamente assinada pelo Contador (e com n° do
CRC) e proprietario da empresa licitante expressando a desobrigagéo de inscri¢cdo estadual; ou
10.5.2.2. Como prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal devera ser
apresentado o “Cartao de Inscricao” ou Alvara de Funcionamento.

10.5.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.3.1. A prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS)

devera ser atendida mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos a

Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) ou documento equivalente que comprove essa regularidade.

10.5.3.2. A prova de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser atendida por meio
da Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual, para fins de verificagao.

10.5.3.3. A prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
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licitante devera ser apresentada, para fins de verificagdo, podendo ser atendida por meio da
Certiddo Negativa de Débitos Mobiliarios ou equivalente na forma da lei.

10.5.4. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

10.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, comprovando a inexisténcia de débitos
trabalhistas.

10.6. Caso as certiddes que provem a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal sejam POSITIVAS, o0 SENAR-AR/MS se reserva o direito de s6 aceita-las se as
mesmas contiverem expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cdodigo
Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

10.7. Os documentos exigidos para habilitagdo deverdo ser enviados nos termos do disposto
no item 7.1 deste Edital.

10.8. No encaminhamento da documentacéo a licitante ainda devera observar o seguinte:
10.8.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz.
10.8.2. Se a licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial, exceto
aqueles para os quais a legislagdo permita ou exija a emissdo apenas em nome da Matriz.
10.8.3. Em se tratando de matriz ou filial, na hipétese em que a pessoa juridica que
efetivamente vai executar o objeto ndo for a mesma que participou da sessao publica, os
documentos de habilitacdo da pessoa juridica que constard no instrumento contratual ou
documento equivalente emitido pelo SENAR-AR/MS também deverdo ser apresentados, junto
com os Documentos de Habilitacédo, ressalvadas as hipoteses de excec¢ao citadas no subitem
10.8.2 acima.

10.9. Nao havendo prazo de validade previsto na(s) certiddo(6es) apresentada(s), entender-se-
a (ao) valida(s) por 90 (noventa) dias contados de sua expedicao.

10.9.1. Os prazos de validade previstos neste Edital prevalecem caso os érgaos expedidores
ndo estabelecam outro no documento.

10.10. Para habilitacdo, a licitante interessada deverd apresentar os documentos de
habilitag&o, originais ou em cépia autenticada por cartério competente, ou ainda, publicacdo em
orgdo de imprensa oficial, e/ou documento disponivel no site oficial do érgdo emissor, em 01
(uma) via, preferencialmente, numerados, dispostos ordenadamente, sendo aceitos somente
0s que estiverem em plena validade.

10.11. A habilitagdo das licitantes fica condicionada a verificagdo dos documentos de
habilitagdo, bem como da respectiva validade, podendo a CPL efetuar as consultas que julgar
adequadas sempre que houver duvidas sobre a legitimidade/autenticidade dos documentos

apresentados.
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10.12. Os documentos que forem emitidos pela Internet, bem como aqueles cuja aceitacédo
esteja condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, estardo sujeitos a posterior
conferéncia na péagina eletrbnica do 6rgdo emissor, para fins de verificacdo de sua
autenticidade e aceitagéo pela CPL.

10.13. Para a analise dos documentos de habilitacdo afetos aos aspectos técnicos, a CPL
poderd utilizar de assessoramento técnico especifico, o qual emitird parecer que integrara o
processo.

11. DA ANALISE E JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

11.1. Antes de declarar a licitante vencedora, a CPL promovera a verificagdo da Proposta de

Precos ajustada e dos Documentos de Habilitagdo da licitante que, na ordenagéo feita pelo
sistema, apresentou 0 menor prego para o lote.

11.2. Se a Proposta de Precos por lote ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias de habilitagdo, a CPL examinara a oferta subsequente, na ordem de classificagéo,
verificando a sua aceitabilidade e solicitando, via sistema “Licitacfes-e” do Banco do Brasil, &
respectiva licitante os documentos necessarios a comprovacao de sua habilitacdo, bem como a
Proposta de Precos ajustada, repetindo o procedimento, sucessivamente, se assim vier a se
justificar, até a apuracdo de uma oferta que atenda as condicdes deste Edital.

11.3. Seréo inabilitadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as condi¢cbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, ou que apresentem documentacdo vaga, omissa,
gue contenha quaisquer tipos de vicios e/ou erros de conteddo, ou ainda, que estejam com
prazos de validade expirados.

11.4. A CPL podera, visando o interesse do SENAR-AR/MS em manter o carater competitivo
desta licitacdo, aceitar simples omissd@es irrelevantes (erros formais), para o fiel entendimento
da proposta/documentacdo que ndo caracterizam motivos de desclassificagdo/inabilitacdo e
gue ndo causem prejuizo ao SENAR-AR/MS ou lesem direitos das demais licitantes.

11.5. Acaso eventual omisséo, falha ou outras irregularidades possam ser supridas com a
consulta em sitio da internet no transcurso da propria sessdo publica, poderd ser a licitante
habilitada, ficando esta prerrogativa a critério da CPL.

11.6. Apo6s a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela CPL.

11.7. Serd (do) declarada(s) vencedora(s) a(s) licitante(s) que tiver(em) a sua proposta
classificada, apresentar(em) 0 “MENOR PRECO POR LOTE

” tiver(em) seus documentos de habilitacdo validados, desde que considerada(s) habilitada(s)

nos termos deste Edital.
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12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO = VIAS ORIGINAIS

12.1. A(s) licitante(s) vencedora(s) devera(do) encaminhar, no prazo maximo de 03 (trés) dias

Uteis, a contar da declaracdo da vencedora, a Proposta de Precgos ajustada, bem como toda
documentacdo apresentada para a referida licitagdo, em atendimento aos itens 09 e 10 deste
Edital, obrigatoriamente em invélucro Unico e lacrado, no qual externamente deverd ser
informado o nome da empresa licitante, o0 nUmero e a data da presente licitagdo e a
inscricdo/mencédo “Proposta de Precos e Documentos de Habilitagdo”, enderecados a
Comisséo Permanente de Licitagdo (CPL) do SENAR-AR/MS, conforme endereco presente no

predmbulo deste Edital:

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
SENAR-AR/MS
PREGAO ELETRONICO N° xxx/2020 — DATA: XX/XX/XXXX
PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

12.2. Os documentos de Habilitagdo enviados via correio deverdo ser os mesmos inseridos no
sistema do Licitagfes-e quando do cadastro da Proposta de Precgos, previsto no item 7 deste
Edital.

12.2.1. Quando os documentos inseridos no sistema forem as vias originais, a licitante devera
enviar estas mesmas vias originais ou ainda providenciar cOpia autenticada por cartério
competente, desses documentos e envia-los, via correio, a CPL.

12.2.2. Quando a licitante optar por inserir no sistema os documentos por meio de copia
autenticada por cartério competente, estas mesmas cépias autenticadas deverao ser enviadas,
via correio, a CPL.

12.3. O ndo cumprimento do prazo estabelecido no subitem 12.1, ocasionard a sua
desclassificacdo imediata, sendo, por conseguinte, convocadas (quando for possivel) as

demais licitantes via sistema “Licitac8es-e”, por ordem de classificacéo.

\13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS |
13.1. Somente caberdo recursos escritos e fundamentados da decisdo que declarar a
vencedora (art. 22 do RCL do SENAR), no prazo de 02 (dois) dias uteis contados da

comunicagdo desta decisdo, 0s quais serdo dirigidos, por intermédio da CPL, ao
Superintendente do SENAR-AR/MS.

13.2. A licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo de 02 (dois) dias, que

comecard a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal, assegurada vista imediata dos
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elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses, conforme disposto no § 3° art. 22, do
RCL do SENAR.

13.3. Declarada a vencedora do certame, qualquer licitante que assim desejar poder4,
exclusivamente em campo proprio do sistema eletrdbnico do Banco do Brasil S/A

(https://www.licitacoes-e.com.br), manifestar, de forma imediata e motivada, sua intencdo de

recorrer, registrando, na oportunidade, a sintese das suas razdes de recurso.

13.3.1. Entende-se por manifestacdo imediata aquela apresentada pela licitante nas primeiras
24 (vinte e quatro) horas ap0s a realizagdo da sessdo publica de disputa de pregos e por
motivada a descri¢cdo sucinta e clara do fato motivador do recurso a ser interposto.

13.4. Os recursos deverdo ser apresentados por meio eletrénico no préprio sistema do Banco

do Brasil S/A (https://www.licitacoes-e.com.br), ou protocolados junto a CPL, conforme

endereco informado no predmbulo deste Edital, ou ainda por meio do e-mail

licitacoes@senarms.org.br, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h, a ser

encaminhado em formato “.pdf’, assinado pelo representante legal da empresa.

13.5. Cabera ao Pregoeiro e & CPL, findo o prazo de manifestacéo, receber, examinar e instruir
0S recursos interpostos contra suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para
decisao final sobre os mesmos.

13.6. Os recursos serédo julgados pelo Superintendente do SENAR-AR/MS ou por quem este
delegar competéncia no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua
interposicao ou, quando for o caso, daquela prevista para a manifestacédo do § 3° do art. 22.
13.6.1. Na hip6tese do subitem anterior, constatando-se a necessidade de majora¢cdo no prazo,
considerar-se-a este certame, como suspenso, até que se tenha um julgamento definitivo.

13.7. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8. Os recursos terdo efeito suspensivo.

13.9. A auséncia de manifestagdo imediata e motivada da licitante, quanto a sua intencdo de
interpor recurso, bem como a ndo apresentacdo de memoriais fundados naquelas razdes, ou
documentos que instruam o recurso, no prazo estabelecido para tal, importara na decadéncia
desse direito, ficando a CPL, desde logo, autorizada a encaminhar o processo para
homologacéo e adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora do certame.
13.10. Transcorrido o prazo recursal ou, julgados os recursos eventualmente interpostos, ou na
hipétese da rendncia a apresentacdo de recursos, serd o resultado da licitagdo submetido ao
Presidente do Conselho Administrativo do SENAR-AR/MS para o procedimento de

homologacéo e adjudicacdo de seu objeto.
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14. DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A HOMOLOGAGAO DO RESULTADO DA
LICITACAO E ADJUDICACAO DO SEU OBJETO

14.1. A homologacéo e adjudicagdo dos atos deste Pregdo Eletronico seréo efetivadas pelo
Presidente do Conselho Administrativo do SENAR-AR/MS.

[15. DA CONVOCAGAO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO |

15.1. O SENAR-AR/MS convocara a adjudicataria apdés homologado o resultado do presente

Edital, por escrito, para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
convocagao, assinar o contrato.

15.2. Independentemente de sua transcricdo, para todos os efeitos legais, fardo parte do
contrato a ser assinado, todas as condicdes estabelecidas no presente Edital e seus Anexos,
Proposta de Precos, Documentacdo de Habilitacdo e Declaracoes.

15.3. Transcorrido 0 prazo previsto no subitem anterior sem que a licitante compareca para
assinar o instrumento contratual ou recuse em fazé-lo, o SENAR-AR/MS podera convocar as
licitantes remanescentes, observando rigorosamente a ordem de classificagcao, para assina-lo

em igual prazo e nas mesmas condicdes de sua proposta final classificada ou revogar o

certame, independentemente da aplicacdo das demais sancfes previstas para a espécie neste
Edital e no RLC do SENAR.

\16. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO
16.1. O regime de execucao se dara por EMPREITADA INDIRETA POR PRECO GLOBAL.
16.2. A solicitacdo da prestacdo dos servicos, sera mediante assinatura de Contrato e ocorrera

de forma fracionada, de acordo com a quantidade indicada neste instrumento.

16.3. Os servicos de implantacédo e licenca deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias Gteis
contados a partir da assinatura do contrato, de acordo com Cronograma apresentado a seguir,
atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS, e concluido em até 60 (sessenta) dias.

16.3.1. A contratada devera manter o sistema na sua versdo mais atualizada em todo o periodo
de vigéncia do contrato, sem que incorra acréscimo no valor de contratacao.

16.3.2. A contratada devera disponibilizar as licengcas de software para 10 usuérios, conforme
perfil contratado e configurado.

16.3.3. Cronograma para execuc¢do dos servicos de implantacéo e licenca:

ENTREGA <

és
és
és
és
és
és
és
és
és

Més 11

Més 12

Més 10

Servigos de implantag&o da Solugéo de
CRM, incluindo parametrizacgéo,
customizacao, instalacdo, migracdo de
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dados, treinamento e suporte para
integracéo.

Licenca de uso da Solucdo de CRM,
incluindo suporte técnico e atualizacdo da
solucéo.

16.3.4. As licencas de software serdo de acesso com suporte e manutencédo durante a vigéncia
do contrato por parte da contratada.

16.3.5. As atividades de implantacdo e configuracdo da(s) ferramenta(s) necessarias para o
objeto desta contratacdo, serdo de responsabilidade de ambas as partes (contratada e
contratante), assim como as devidas integragfes nativas com o0s softwares/sistemas
necessarios e as importagfes de dados.

16.3.6. A contratada devera promover treinamento para os usuarios da ferramenta sobre seu
uso e funcionalidades efetivamente a serem implantadas, ja incluindo as parametrizagfes/
customizagdes que eventualmente ocorrerem.

16.3.7. A contratada devera fornecer servigos de suporte técnico e manutencdo do software
adotado para atendimento da solugao.

16.4. Os servicos serdo executados de forma remota (online) nos horarios de expediente do
SENAR-AR/MS, de segunda a sexta-feira, das 08h e 12h e das 13h e 17h.

16.5. O recebimento e conferéncia da implantacdo da Solucdo de CRM devera ser feito pelo
Coordenador de Planejamento e Projetos em até 03 (trés) dias, que juntamente com a
equipe da Unidade de Tl ir4 validar a entrega.

16.6. O SENAR-AR/MS podera recusar qualquer servico defeituoso ou imprestavel, devendo a
CONTRATADA promover a corregcdo as suas expensas, bem como, poderd cancelar o
Contrato, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

16.7. A aprovacéao do objeto pela inspec¢éo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena
e total garantia e ndo exclui a responsabilidade civii da CONTRATADA por vicios de
quantidade ou qualidade na execucdo do objeto, bem como no material empregado ou
disparidade com as especificacbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a
CONTRATADA, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua
utilizacdo, garantindo-se ao SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n°
8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC).

16.8. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestagéo
dos servicos sem prejuizo aguelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e
vicios dos equipamentos.

16.9. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacoes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
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como serad necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacao,
comercializacdo, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacéo de servigos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execucao do objeto contratado, incluindo, mas néo se limitando, as
expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulacao, institutos de metrologia, érgaos
de controle ambiental.

‘ 17. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO |

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

17.2 O pagamento, decorrente da execucdo do objeto serd efetuado por meio de crédito em
conta bancaria apos a apresentacao da nota fiscal, respeitando o Cronograma de Pagamentos
do SENAR-AR/MS, nas seguintes condigdes:

o Implantacdo, parametrizacdo, customizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
para integracdo: Parcela Unica no respectivo valor do item que compde o lote, a ser
paga apos a completa implantagéo (entrada em producéo).

e Licenca e Suporte técnico: 12 (doze) parcelas iguais, a serem pagas mensalmente,
apos a disponibilizagdo do acesso até o restante do prazo contratual.

a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Gtil subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente no SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

17.2.1. A liquidacéo financeira ficard condicionada a entrega e aceitacdo do objeto desta
contratacdo, bem como o0 envio da respectiva nota fiscal para o e-mail

notafiscal@senarms.org.br.

17.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que n&o houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia Gtil subsequente.

17.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissao, a fim de evitar transtornos caso seja necessario 0 seu cancelamento.
17.2.4. Nao produzirao efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que n&o seja aquele previsto
no subitem 17.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.
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17.3. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, bem como, das certidbes de regularidade fiscal para com a
Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST), ficando seu
pagamento condicionado a verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA.

17.3.1. Caso a execucdo do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

17.4. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, os servigos realizados, as
quantidades, o valor unitario, o valor total, 0 nimero da conta bancéria, da agéncia e do banco
a ser efetuado o pagamento e o nimero do Contrato.

17.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado
pelo SENAR-AR/MS.

17.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejei¢éo, renovando-se 0 prazo
para pagamento estabelecido no subitem 17.2 deste Instrumento, a partir da sua
reapresentacao, sem qualquer tipo de correcdo de seu valor.

17.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode
onerar o objeto contratado.

[18. DAS PENALIDADES |
18.1. DA RECUSA EM ASSINAR O CONTRATO.

18.1.1. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato, dentro do prazo

fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar a
licitante as seguintes penalidades, a exclusivo critério do SENAR-AR/MS:

| - Perda do direito a contratacao.

Il - Suspensado do direito de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS pelo prazo de até 02
(dois) anos.

[l — Multa de natureza ndo compensatoria, de 10% sob o valor do contrato.

18.2. DA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES FIRMADAS PELO CONTRATADA
18.2.1. A inexecucdo, total ou parcial, injustificada ou a execucgédo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto desta licitagdo, assim como o descumprimento dos prazos e das

condi¢cBes estipuladas neste instrumento e no contrato podera, garantida a prévia defesa da
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CONTRATADA, ensejar a rescisdo do contrato nas hipéteses previstas no subitem 18.1.1,
cabendo ao SENAR-AR/MS aplicar as seguintes penalidades:

18.2.1. ADVERTENCIA, nas hipéteses de:
a) fornecimento do objeto em desconformidade com as especificagcdes técnicas, de execucao

irregular ou extemporanea do ato de entrega, que ndo resulte em prejuizo para a execuc¢éo do
objeto contratado.

b) deixar de manter e/ou comprovar sua regularidade fiscal e demais condi¢ces de habilitagdo
exigidas para a correta execucao do objeto, até finda vigéncia do contrato.

18.2.2. MULTA MORATORIA de natureza ndo compensatéria pelo ndo cumprimento das

condi¢bes estabelecidas no contrato, correspondente a:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor do servigo n&do entregue, até o limite de 10% (dez
por cento) de seu valor; e,

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo contrato, quando no ato de seu pagamento nao
for comprovada a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS),
Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST) e a CONTRATADA nao providenciar apés
notificada.

18.2.3. MULTA COMPENSATORIA, correspondente a:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese de recusa em iniciar a execugao

do servigco ap6s assinado o contrato.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que a CONTRATADA perder
0s requisitos de habilitacao e nao os restabelecer apds notificada.

c) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipoétese em que se verificar o
inadimplemento total ou parcial do ajuste por parte da CONTRATADA, determinante para

ensejar a rescisao do contrato.

18.2.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de licitar ou contratar com o SENAR-AR/MS
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

18.3. Apo6s decisdo definitiva aplicando a penalidade de multa, o SENAR-AR/MS podera
desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrar judicialmente
a diferenca verificada, o que fica desde ja expressamente autorizado pela CONTRATADA.
18.4. Acaso os prejuizos decorrentes do inadimplemento por parte da CONTRATADA superem
o valor das penalidades impostas, o SENAR-AR/MS se reserva o direito de cobrar

judicialmente a diferenca verificada.
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[19. DA PUBLICIDADE |

19.1. Todos os atos referentes a presente licitacdo serdo divulgados no site da Instituicdo, no

endereco eletrénico http://senarms.org.br/licitacoes-contratos e no site do Banco do Brasil S/A,

no endereco eletrdnico https://www.licitacoes-e.com.br.

|20. DAS DISPOSICOES GERAIS |

20.1. O SENAR-AR/MS se reserva o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do

contrato mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes qualquer recurso, reclamacao
ou indenizagé&o, conforme art. 40 do RCL do SENAR.

20.2. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou
efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungdes
institucionais, desde que disso ndo decorra a posterior inclusdo de documento ou informacgéo
gue deveria constar no ato da sessao publica.

20.3. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de erros e/ou falhas, a sessdo somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em Ata.

20.4. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas de precos, sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel as licitantes, e Ihes atribuira
validade e eficacia para fins de habilitac&o e classificacao.

20.5. As licitantes interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragbes e/ou

esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao site da Instituicdo, no

endereco eletrdnico http://senarms.org.br/licitacoes-contratos, ou ainda no site do Banco do

Brasil S/A, no endereco eletrénico https://www.licitacoes-e.com.br, ndo cabendo ao SENAR-
AR/MS a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

20.6. A Proposta de Precgos, ap0s sua abertura, vincula o licitante aos termos do presente
Edital e da Resolugdo n° 01/CD do SENAR, de 15 de fevereiro de 2006, alterada pela
Resolucdo n°® 033/CD, de 28/06/2011 (DOU 29/06/2011) e pela Resolucdo n°® 032/CD, de
15/03/2012 (DOU 23/03/2012).

20.7. As licitantes deverdo manter as mesmas condi¢cdes de habilitacdo iniciais durante todo o
certame e periodo de vigéncia do prazo do Pregao Eletronico.

20.8. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados, na sede do SENAR-AR/MS, da forma como indicado no preambulo deste Edital.
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20.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo da sessdo publica na data marcada, a sessao publica sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario anteriormente
estabelecidos, salvo comunica¢do em contrério.
20.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-a dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario, sendo que somente se iniciam ou se interrompem prazos
em dia de expediente no SENAR-AR/MS.
20.11. Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela CPL, observando-se RCL do
SENAR, aprovado pela Resolug¢do n° 01/CD do SENAR, de 15 de fevereiro de 2006, alterada
pela Resolugéo n° 033/CD, de 28/06/2011 (DOU 29/06/2011) e pela Resolugéo n° 032/CD, de
15/03/2012 (DOU 23/03/2012).
20.12. Fica eleito o Foro de Campo Grande/MS, para dirimir eventual controvérsia que decorra
da presente licitagéo.
20.13. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento 0s seguintes
Anexos:

e ANEXO | — Termo de Referéncia.

¢ ANEXO Il — Modelo de Tabela Proposta de Preco.

e ANEXO Il — Modelo de Declaragoes.

e ANEXO IV — Minuta do Contrato.

Campo Grande/MS, 02 de outubro de 2020.

Gisele Andrea da Costa Seixas

Comissdo Permanente de Licitag&do
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