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ANEXO IV = MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2020

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL -  ADMINISTRACAO

REGIONAL DE MATO GROSSO DO SUL (SENAR-

u AR/MS) E A EMPRESA  XXXXXXXXXXXXXXXXXX,

I CONFORME EDITAL N° XXX/2020, PREGAO
ELETRONICO N° XXX/2020 E SEUS ANEXOS.

O Servigco Nacional de Aprendizagem Rural — Administracdo Regional de Mato Grosso do
Sul pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob n.°
04.253.881/0001-03, estabelecida na Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Chacara Cachoeira ll,
em Campo Grande/MS, neste ato representado, conforme PORTARIA N.° 011/17/PRES.CA,
pelo Superintendente, Sr. Lucas D. Galvan, brasileiro, portador do RG n.° 33.430.987-6 SSP/SP
e CPF n.° 996.035.431-87, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado
SENAR-AR/MS, € @ EMPIESA ....euvuvururiiniiiiiniiiiriessrersrerrrerrerrrerrrrererereeeeen , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF SOb NO.....ccccccceviverireviiereeeenennnen, , com sede na
................................................................................................. , heste ato representada por
........................................................................... , portador do RG n°...................veueeeee.. € do CPF

presente CONTRATO de prestacdo de servi¢os, de acordo com o que determina o Regulamento
de LicitacBes e Contratos — RCL do SENAR, aprovado pela Resolucéo n° 01/CD, de 15/02/2006,
do Conselho Deliberativo do SENAR, alterada nos termos da Resolugdo n° 033/CD, de
28/06/2011 (DOU 29/06/2011) e pela Resolucéo n° 032/CD, de 15/03/2012 (DOU 23/03/2012) e
legislagcdo pertinente, bem como clausulas e condi¢cdes constantes do ato convocatério, o qual
decorre da homologac&o do resultado do PREGAO ELETRONICO N° XXX/2020, referente ao
PROCESSO N° XXX/2020, pelo Presidente do Conselho de Administragdo do SENAR-AR/MS,

aplicando-se a este as clausulas e condicdes a seguir:

| CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO |

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacéo,

parametrizacdo, customizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte para integracdo e
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suporte técnico de solu¢cdo para CRM (Customer Relationship Management), visando o
atendimento das demandas do SENAR-AR/MS.

1.1.1. DAS CARACTERISTICAS DO OBJETO

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

UNID PRECO PRECO
~ NOME E ’ QTDE UNIT. TOTAL
LOTE DESCRIGAO VERSAO MEDDIIEDA ESTIMADA | MAXIMO MAXIMO
(ESTIMADO) | (ESTIMADO)
Servigos de implantagéo da Solugéo
de CRM, incluindo parametrizacgéo,
customizagéo, instalagdo, migragéo Unidade 01
de dados, treinamento e suporte para
o1 |integracdo.
Licenca de uso da Solugéo de CRM,
incluindo suporte técnico e :
o . Licenca 10
atualizacdo da solucdo, para 10
usuérios.

1.1.2. Requisitos técnicos (nao funcionais)
1.1.2.1. Arquitetura:

o Plataforma de Software fornecido como servigo, na categoria software as a service
(SaaS), hospedado e gerenciado em infraestrutura em nuvem equivalente ou similar a
Amazon Web Services (AWS), IBM Cloud e Microsoft Azure.

1.1.2.2. Infraestrutura:

e Solucéo baseada em interface gréafica Web.

e Possuir interface Web compativel com Internet Explorer 8.0 e superior, Firefox 20.0 e
superior e Chrome mais recente.

1.1.2.3. Usabilidade, customizacéo e personalizacao:

e Possuir interface responsiva ou aplicativo disponivel para Android e iOS.

e Permitir a customizacdo e parametrizacéo para atendimento aos aspectos funcionais
e de regras de negécio.

e Garantir que novas versdes do produto ou correcbes de problemas na versédo
implantada suportem as customizacdes que foram aplicadas conforme necessidade do
negaocio.

e Utilizar e apresentar mensagens, telas e ajuda no idioma portugués do Brasil.

e Interface intuitiva e de fécil utilizac&o.

e O sistema deveréa conter todos os modulos integrados, utilizando uma Unica base de
dados, com as mesmas caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si.

1.1.2.4. Seguranca:
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e Atuar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

e Prover mecanismo para garantia de identidade, autenticidade e autorizagdo de acesso
de forma que cada usuario, ou grupo de usudrios, possa acessar apenas as
informag0des permitidas para o seu perfil de acesso.

o Permitir criacdo e manutencdo de perfis de acesso diferenciados com niveis de
autorizacdo de acordo com o tipo do usuario e/ou sua area de atuacao.

e Permitir criagdo de regras para manutencao de usuérios e perfis, como alterar e excluir
0 acesso de usuarios em caso de transferéncia de unidade ou alteragéo de funcao.

e Possibilitar cadastramento de usuarios e associagdo a perfis em lote ou
individualmente.

e Permitir a associagcdo manual de usuarios aos perfis pré-definidos de maneira simples
e amigavel.

e O armazenamento de credenciais de acesso a solugdo (usudrio/senha) deve ser
criptografado.

e Quando ocorrer falha de comunicagdo com outros sistemas integrados, a solucdo deve
continuar em funcionamento, propiciando acesso as suas outras fung¢des ndo
relacionadas com a integracao.

1.1.2.5. Integracao:

e Permitir integracdo em duas vias (Webhook) com os dados de cadastro de contatos
(Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) e de servi¢os disponiveis no sistema de tecnologia
do SENAR-AR/MS. O sistema de CRM nédo serd o master das informacdes de cadastro.

e Permitir a integracdo utilizando API aberta para integracdes de sistemas.

¢ Permitir a integracdo com ferramentas de envio e recebimento de mensagens por
WhatsApp.

e Integragdo nativa com sistema RD Station.

e Permitir a importacdo de dados dos Leads preferencialmente em formatos de padrdes
abertos, podendo ser XLS e CSV.

1.1.2.6. Suporte Técnico

e Disponibilizar atendimento e suporte técnico ao SENAR-AR/MS por meio de pelo
menos 01 (um) dos itens abaixo:

e Servico telefénico;

e Caixa postal eletrnica (e-mail);

e Site (web) especifico, chat ou outra forma de suporte online igualmente eficiente.

¢ Disponibilizar suporte de segundo nivel em dias Uteis e em horario comercial.
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e Os servicos de Suporte Técnico deverdo abranger a solucdo de duvidas sobre

operacéo e integracdo de todos os servicos relacionados ao envio das mensagens e
serdo realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item
acima.

1.1.2.7. Requisitos Funcionais

1.1.2.7.1. Relatorios e Indicadores:

¢ O sistema devera permitir que todos os relatérios possam ser: a) visualizados em tela;
b) impressos; ¢) exportados/salvos pelo menos nos formatos: Excel (XLS) e CSV.

e O sistema devera disponibilizar uma interface amigavel para criacdo de relatorios e
gréficos, dinamicamente, com parametrizacdo de campos, filtros, definicdo de
ordenacéo, totalizadores e formatacao de saida dos dados.

e Permitir a construgdo e personalizacdo de relatérios e dashboards sem a necessidade
de customizacdo em codigo ou geracao de scripts de consulta a banco de dados e nem
conhecimento em qualquer linguagem de programagao.

e O sistema de CRM deve disponibilizar relatérios e/lou e dashboards para
acompanhamento e andlise em tempo real, como por exemplo, mas ndo somente:

e Relatorio de progresso do negécio

¢ Relatério de taxa de converséo - relatério por etapa, por vendedor, por equipe, por
localidade e geral. O sistema deve apresentar, de maneira visual, o funil com cada
etapa do processo de venda e sua porcentagem de converséo.

e Relatorio de atividades criadas e realizadas

¢ Relatério da origem do lead

e Relatorio de tempo por etapa do funil

e Relatorio de vendas

e Relatério de motivos da perda

e Acompanhamento de metas

1.1.2.7.2. Cadastros:

e Possibilitar cadastros dos seguintes tipos:

e Cadastro de empresas (CNPJ)

e Cadastro de pessoas (CPF)

e Cadastro de produtos e/ou servicos

e Cadastro de negécios

e Cadastro de atividades

e Permitir a personalizagdo dos campos de formularios de cadastros.
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e Utilizar regras de validacdo para garantir consisténcia de informagdes digitadas no

sistema, conforme apresentado a seguir:

e Validacdo dos tipos de dados e/ou propriedades do campo e/ou mascaras de
entrada nos campos CPF, CNPJ, CEP, e-mail, telefone e outros, desde que tenham
padrBes para criticas de preenchimento.

¢ Validacao caso ja tenha cadastro no banco de dados do CRM com o mesmo CPF ou
CNPJ.

e Validacdo do CNPJ com a Receita Federal.

1.1.2.7.3. Comunicagdao via e-mail:

e Permitir o envio de mensagens de e-mail diretamente pelo sistema (de forma manual
ou automatica).

e Possibilitar a edigdo de modelos de mensagens de e-mail (texto e html).

e Rastreamento de e-mail aberto e clicado.

e Permitir a visualizacdo do histérico de todas as interagbes com o cliente (CPF ou
CNPJ), independente do produto ou servigo utilizado e do canal de relacionamento
utilizado (presencial, telefénico, e-mail, WhatsApp, portal WEB, redes sociais, etc.).

e Permitir o recebimento de mensagens de e-mail dos contatos, podendo ser por meio
de: integracdo; ou sincronizacdo de e-mail; ou CCO/BCC de e-mail; ou
encaminhamento de mensagens externas.

1.1.2.7.4. Funil de vendas:

e Permitir a elaboracdo e acompanhamento de plano de vendas, disponibilizando o
conceito de funil de vendas/oportunidades.

e Permitir a criagdo de multiplos Funil(is) de Vendas, no minimo 5 funis.

e Permitir a personalizacéo dos funis de vendas.

e Configuracdo do workflow do funil de vendas. Permitir a criacdo de atividades e
templates de e-mail vinculados a determinada(s) etapa(s) do(s) funil(is). Ter a
possibilidade de determinar atividades a serem criadas automaticamente por etapas
do funil de vendas.

e Possibilitar a cadéncia de passagem de Funil / Integracédo de Funis.

e Permitir a personalizacdo dos motivos de perdas.

e Permitir a criagdo de tags para marcar as oportunidades e possibilitar a utilizacdo de
filtros para identifica-las.

¢ O sistema devera permitir que as etapas do funil possam ser visualizadas de diferentes
formas, conforme a preferéncia dos usuarios, como por exemplo: em lista, kanban,

calendario, etc.
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1.2. O Edital e os ANEXOS |, Il, lll sdo considerados partes integrantes e indissociaveis deste

instrumento, independente de transcrigao.

[CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS |

2.1. Integram este instrumento os documentos a seguir discriminados, cujo inteiro teor as partes

declaram ter conhecimento e aceitam, independentemente de sua anexagao:

a) Edital n® 038/2020 e seus Anexos.

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

c) Documentos de Habilitagéo.

d) Demais elementos integrantes do procedimento licitatério.

2.2. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em
complemento a este instrumento, definirem a sua extensao, e desta forma, reger sua adequada
execucéo, independentemente de transcricéo.

2.3. O presente instrumento, tem-se por instruido com as certiddes de regularidade fiscal para
com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela
que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o0 objeto deste instrumento), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST) da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR E DAS FONTES DE RECURSO ‘

3.1. O valor da contratag@o € de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.2. As despesas com a contratagdo correrdo por conta dos recursos previstos no orcamento
anual do SENAR-AR/MS, por conta do(s) seguinte(s) CODIGO(S) ORCAMENTARIO(S): 8729.
3.3. Este instrumento podera sofrer acréscimos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado contratado, na forma do art. 30 do RLC do SENAR e suas alteragoes.

| CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA E DA PRORROGAGAO |

4.1. O presente instrumento vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado.

4.1.1. Em havendo prorrogacéo de prazo podera ser discutido o reajuste de precos, pelo indice
de correcéo do IGPM/FGV ou INPC, utilizando-se do que apresentar menor variacao.

4.1.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

4.2. Todas as alteracdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas e as
decorrentes de necessidade de prorrogacao ou alteragbes de preco e/ou prazo deverdo ser
formalizadas por meio de TERMO ADITIVO, desde que observados os motivos de conveniéncia

e oportunidade, hipéteses legais previstas no RLC do SENAR.
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CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO \
5.1. O regime de execuc¢do se dard por EMPREITADA INDIRETA POR PRECO GLOBAL.

5.2. A solicitacao da prestacdo dos servicos, serd mediante assinatura de Contrato e ocorrera de

forma fracionada, de acordo com a quantidade indicada neste instrumento.

5.3. Os servicos de implantacdo e licenca deverdo ser iniciados em até 10 (dez) dias uteis
contados a partir da assinatura do contrato, de acordo com Cronograma apresentado a seguir,
atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS, e concluidos em até 60 (sessenta) dias.

5.3.1. A contratada devera manter o sistema na sua versao mais atualizada em todo o periodo
de vigéncia do contrato, sem que incorra acréscimo no valor de contratacao.

5.3.2. A contratada devera disponibilizar as licencas de software para 10 usuérios, conforme
perfil contratado e configurado.

5.3.3. Cronograma para execuc¢ao dos servigcos de implantacéo e licenca:

ENTREGA

Servigos de implantagdo da Solugdo de CRM,
incluindo parametrizacao, customizacéo,
instalacdo, migracdo de dados, treinamento e
suporte para integracao.

Licen¢a de uso da Solugdo de CRM, incluindo
suporte técnico e atualizacdo da solugéo.

5.3.4. As licengas de software serdo de acesso com suporte e manutengédo durante a vigéncia
do contrato por parte da contratada.

5.3.5. As atividades de implantacéo e configuracéo da(s) ferramenta(s) necessérias para o objeto
desta contratacdo, serdo de responsabilidade de ambas as partes (contratada e contratante),
assim como as devidas integracdes nativas com o0s softwares/sistemas necesséarios e as
importacdes de dados.

5.3.6. A contratada devera promover treinamento para os usuarios da ferramenta sobre seu uso
e funcionalidades efetivamente a serem implantadas, j& incluindo as parametrizacdes/
customizagdes que eventualmente ocorrerem.

5.3.7. A contratada devera fornecer servicos de suporte técnico e manutencdo do software
adotado para atendimento da solucéo.

5.4. Os servicos serdo executados de forma remota (online) nos horarios de expediente do
SENAR-AR/MS, de segunda a sexta-feira, entre as 08h e 12h e 13h e 17h.

5.5. O recebimento e conferéncia da implantacdo da Solucdo de CRM devera ser feito pelo
Coordenador de Planejamento e Projetos em até 03 (trés) dias, que juntamente com a equipe

da Unidade de Tl ira validar a entrega.
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5.6. O SENAR-AR/MS podera recusar qualquer servigo defeituoso ou imprestavel, devendo a
CONTRATADA promover a corre¢ao as suas expensas, bem como, podera cancelar o Contrato,
no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

5.7. A aprovacédo do objeto pela inspecéo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena e
total garantia e ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade
ou qualidade na execucéo do objeto, bem como no material empregado ou disparidade com as
especificacbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
lhe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao SENAR-
AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n° 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor — CDC).

5.8. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais relacionadas a prestagéo dos
servicos sem prejuizo aquelas fornecidas pelos fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios
dos equipamentos.

5.9. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificagcbes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territdrio nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacgéo,
comercializacdo, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacao de servicos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execucao do objeto contratado, incluindo, mas nao se limitando, as
expedidas pelos érgaos fiscalizadores, agéncias de regulacao, institutos de metrologia, 6rgaos
de controle ambiental.

5.10. Nao sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto deste Instrumento.

| CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO |

6.1. O pagamento, decorrente da execuc¢éao do objeto sera efetuado por meio de crédito em conta
bancéaria apés a apresentacdo da nota fiscal, respeitando o Cronograma de Pagamentos do
SENAR-AR/MS, nas seguintes condicdes:
¢ Implantacdo, parametrizacdo, customizacéo, migracdo de dados, treinamento, suporte
para integracdo: Parcela Unica no respectivo valor do item que compde o lote, a ser paga
apos a completa implantacao (entrada em producao).
e Licenca e Suporte técnico: 12 (doze) parcelas iguais, a serem pagas mensalmente, apos
a disponibilizagéo do acesso até o restante do prazo contratual.
a) Os pagamentos seréo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancéria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Util subsequente caso

recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que nao haja expediente no SENAR-AR/MS.
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b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terédo seus pagamentos
executados no dia 30 mais préximo.

6.1.1. A liquidacdo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto desta
contratagdo, bem como o0 envio da respectiva nota fiscal para o e-mail

notafiscal@senarms.org.br.

6.1.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, seréo considerados como recebidos no primeiro dia Gtil subsequente.

6.1.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no

ato de sua emissdo, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.

6.1.4. Nao produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que néo seja aquele previsto
no subitem 6.1.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

6.2. A nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, bem como, das certiddes de regularidade fiscal para com a
Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste instrumento), o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT — TST), ficando seu
pagamento condicionado a verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA.

6.2.1. Caso a execucao do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo
CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada
das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

6.3. Devera constar na nota fiscal emitida: o periodo faturado, os servicos realizados, as
quantidades, o valor unitério, o valor total, 0 nimero da conta bancéria, agéncia e banco a ser
efetuado o pagamento, o nimero do Contrato.

6.4. Valores constantes da Nota Fiscal deveréo refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

6.5. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA,
para as devidas correcdes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se 0 prazo
para pagamento estabelecido no subitem 6.5. deste Instrumento, a partir da sua
reapresentagéo, sem qualquer tipo de corregéo de seu valor.

6.6. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode

onerar 0 objeto contratado.
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[CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para ser o contato de referéncia para todas e quaisquer soluctes
necessarias visando a boa execuc¢ao deste instrumento.

7.1.2. Cumprir o objeto do presente instrumento, executando o objeto em estrita observancia as
exigéncias contidas neste Instrumento, Termo de Referéncia, Edital e seus anexos, realizando
inclusive as substituicbes que se fizerem necessérias, ainda que em casos de greve ou
paralizacdo de qualquer natureza.

7.1.3. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢bes de habilitacdo validas,
apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
outras determinacdes legais que sejam préoprias de seu ramo de atividade mesmo que nao
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infra¢cdes a que houver dado causa.
7.1.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
do objeto desta licitagdo, bem como as contribuicfes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.6. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.7. Praticar rigorosamente 0s precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucédo do objeto.

7.1.8. Nao subcontratar ou transferir em hipétese alguma os direitos advindos deste instrumento
a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.10. Comunicar ao responséavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.11. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certidfes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.12. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteracdo em seus dados

cadastrais.
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7.1.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execucdo do objeto ou burocréaticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execucéo
do objeto.

7.1.14. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS el/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou
culposamente, quando da execugédo do objeto.

7.1.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem
justificativas aceitas pelo SENAR-AR/MS, resguardados os procedimentos legais pertinentes,

podera acarretar a aplicagdo das sangdes previstas na legislacdo vigente.

7.2. Constituem obriga¢gfes do SENAR-AR/MS, além das demais previstas neste documento ou
dele decorrentes:

7.2.1. Designar formalmente um responsavel para fiscalizar, atestar e acompanhar a execucao
do objeto pela CONTRATADA.

7.2.2. Arcar com 0s compromissos financeiros decorrentes da execu¢éo do objeto, nos prazos
estabelecidos no presente instrumento.

7.2.3. Fornecer informacgfes, dados e elementos a CONTRATADA, das especificacdes e
caracteristicas pertinentes a execuc¢ao do objeto.

7.2.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servigos dentro das normas/especificagdes contidas neste instrumento e na legislagéo pertinente
em vigor.

7.2.5. Rejeitar qualquer material/produto/servico em desacordo com as orientacdes passadas
pelo SENAR-AR/MS ou com as especificacbes constantes neste Instrumento, no Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

7.2.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste instrumento.

7.2.7. Notificar a CONTRATADA fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na
execucédo do objeto.

7.2.8. Atestar as notas fiscais correspondentes, por intermédio da unidade
demandante/fiscalizadora.

7.2.9. Efetuar os pagamentos na forma convencionada, dentro dos prazos, desde que atendidas
as formalidades previstas.

7.2.10. Nao permitir que outrem execute o0 objeto desta licitagdo que se obrigard a
CONTRATADA.

7.2.11. Aplicar as sanc¢bes administrativas, quando se fizerem necessarias.
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| CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO |
8.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara os servicos pela CONTRATADA por meio de colaborador

designado formalmente e que verificard o cumprimento das especificacdes solicitadas, no todo

ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

8.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execu¢do do objeto desse instrumento.

8.3. A auséncia de comunicacdo por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas nesse instrumento.
8.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar caso a execucdo do objeto pela
CONTRATADA néo forem entregues a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para 0 SENAR-AR/MS.

8.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto neste

instrumento.

CLAUSULA NONA - DA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES FIRMADAS PELA
CONTRATADA

9.1. Alinexecucao, total ou parcial, injustificada ou a execuc¢éo deficiente, irregular ou inadequada
do objeto contratado, assim como o descumprimento dos prazos e das condi¢gfes estipuladas
neste instrumento podera, garantida a prévia defesa da CONTRATADA, ensejar sua resciséo
nas hip6teses previstas no subitem 18.1.1 do Edital, cabendo ao SENAR-AR/MS aplicar as
seguintes penalidades:

9.1.1. ADVERTENCIA, nas hipéteses de:

a) fornecimento do objeto em desconformidade com as especificacdes técnicas, de execugéo

irregular ou extemporanea do ato de entrega, que ndo resulte em prejuizo para a execucgéo do
objeto contratado.

b) deixar de manter e/ou comprovar sua regularidade fiscal e demais condi¢cdes de habilitacdo
exigidas para a correta execucao do objeto, até finda vigéncia do contrato.

9.2.2. MULTA MORATORIA de natureza ndo compensatdria pelo ndo cumprimento das

condi¢Oes estabelecidas no contrato, correspondente a:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor do servico ndo entregue, até o limite de 10% (dez
por cento) de seu valor; e,

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo contrato, quando no ato de seu pagamento néo
for comprovada a regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS),
Fazenda Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica

do Trabalho (CNDT — TST) e a CONTRATADA n&o providenciar apos notificada.
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9.2.3. MULTA COMPENSATORIA, correspondente a:
a) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese de recusa em iniciar a execugéo do

servico apds assinado o contrato.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que a CONTRATADA perder
0s requisitos de habilitacdo e n&do os restabelecer apds notificada.

c) 10% (dez por cento) sobre o valor contratado na hipétese em que se verificar o inadimplemento
total ou parcial do ajuste por parte da CONTRATADA, determinante para ensejar a rescisdo do

contrato.

9.2.4. SUSPENSAO TEMPORARIA do direito de licitar ou contratar com o0 SENAR-AR/MS pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

9.3. ApOs decisdo definitiva aplicando a penalidade de multa, 0 SENAR-AR/MS podera
desconta-la dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA ou cobrar judicialmente
a diferenga verificada, o que fica desde ja expressamente autorizado pela CONTRATADA.

9.4. Acaso o0s prejuizos decorrentes do inadimplemento por parte da CONTRATADA superem o
valor das penalidades impostas, o SENAR-AR/MS se reserva o direito de cobrar judicialmente a

diferenca verificada.

[CLAUSULA DECIMA — DA CONFIDENCIALIDADE |

10.1. ACONTRATADA obriga-se a manter em absoluta confidencialidade todas as informacgoes,
dados e documentos, aos quais terd acesso em razdo da execucdo deste instrumento, ndo
podendo divulgar, ceder, doar, repassar, vender, reproduzir por quaisquer meios ou transferir as
informagfes, a qualquer titulo, em qualquer tempo e circunstancia, tampouco usa-las em
beneficio préprio ou de terceiros ou para finalidade diversa da ora ajustada, salvo mediante
autorizacao expressa e por escrito do SENAR-AR/MS.

10.1.1. Entende-se por informacdes confidenciais toda a informacéo ndo conhecida pelo publico
em geral, quer sejam de origem técnica, negocial ou de qualquer outra natureza, manifestadas
de forma tangivel ou intangivel.

10.2. A CONTRATADA deve, ainda, adotar todas as providéncias necessarias para somente
transmitir as informacgdes a que tiver acesso 0s seus s6cios, integrantes nao-socios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servicos que
necessitam ter acesso as mesmas para a execugao deste instrumento, obrigando-se a cumprir
com todas as obrigacbes de confidencialidade contidas nesta clausula.

10.3. Se a CONTRATADA for obrigada, por ordem judicial, administrativa ou de Orgédo
governamental, por lei, norma, regulamentacdo ou por intimag&o ou outro procedimento legal
aplicavel a divulgacdo de informacdes confidenciais, ela poderd fazé-lo sem que seja

caracterizado o descumprimento desta clausula, desde que o SENAR-AR/MS seja

Processo n° 093/2020 Péagina 13 de 15




/.
N> SENAR
\’ YY" Mato Grosso do Sul

imediatamente notificado acerca de referida solicitacdo e que a tenha cumprido no limite do
exigido.

10.4. Caso a CONTRATADA utiliza, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas
as quais tenha acesso por for¢a de suas atribuic6es contratuais, seré rescindido, de imediato, o
contrato firmado, sem prejuizo de ser responsabilizada civil, criminal e administrativamente e,
eventual, apuragéo e retencdo dos créditos decorrentes de sua execugédo, até os limites dos
prejuizos causados ao SENAR-AR/MS.

[CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA POLITICA DE COMBATE A CORRUPCAO |

11.1. Ajustam as partes, em carater irrevogavel e irretratavel, que a relacdo contratual ora
celebrada devera obedecer aos mais estritos e rigorosos conceitos e principios da ética,
moralidade e boa-fé na execucao do objeto deste instrumento, incluindo, mas nao se limitando,
a evitar por si e/ou através de terceiros, seja total ou parcialmente, direta e/ou indiretamente,
relagdes, contatos e/ou contratos e parcerias com quaisquer tipos e/ou espécies de agentes que
por qualquer meio ou forma tenham tido participacdo em atividades comerciais ilicitas, incluindo
ai a da concorréncia antiética ou desleal, das quais, em funcéo da atividade exercida, as partes
dela sabem ou deveriam de saber.

11.2. As partes também, garantem e concordam que, em cumprimento dos seus deveres e
obrigacdes decorrentes deste instrumento, bem como seus sécios, integrantes n&do-socios,
prepostos, representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de
servi¢os, cumprirdo com todas as leis aplicaveis, incluindo leis antissuborno, regras, codigos,
despachos, regulamentos, decretos, normas e convengdes de qualquer jurisdicdo relevante, bem
como a Lei n.° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo Brasileira), as leis de qualquer pais ou qualquer
outro diploma legal similar.

11.3. A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do SENAR-AR/MS e se compromete a estabelecer, de forma
clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de seus sécios, integrantes nao-sécios, prepostos,
representantes, empregados, estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servicos em
questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas
vigentes e as determinacdes aplicaveis ao SENAR-AR/MS e a este instrumento.

11.4. Fica acordado, que nenhuma das partes, podera oferecer dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria, quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras, beneficios de qualquer espécie que constituam prética
ilegal ou de corrupcdo sob a leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta ao objeto

deste instrumento, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir,
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ainda, que seus sécios, integrantes n&o-socios, prepostos, representantes, empregados,
estagiarios, colaboradores e/ou prestadores de servigos ajam da mesma forma.

[CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO |

12.1. O presente instrumento poderd ser rescindido unilateralmente pelo SENAR-AR/MS, por
quaisquer dos motivos previstos nos artigos 31 e 32 do RLC do SENAR.

12.1.1. Arescisao, por quaisquer dos motivos previstos nos dispositivos do diploma legal anterior,
ndo dara a CONTRATADA o direito a indenizagdo a qualquer titulo, independentemente de
interpelacao judicial ou extrajudicial, salvo ressarcimento de despesas autorizadas pelo SENAR-
AR/MS e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA.

12.1.2. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial por parte do SENAR-AR/MS, a retencdo dos créditos decorrentes deste
instrumento, limitada ao valor dos prejuizos causados, até a completa indenizacdo dos danos, o
gue fica, desde ja, expressamente autorizado pela CONTRATADA.

12.2. O presente instrumento poderd ainda ser rescindido amigavelmente, desde que verificada
a conveniéncia e oportunidade por parte do SENAR-AR/MS e seja expressamente consentido
por ambas as partes.

12.3. Em caso de ciséo, incorporacéo ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, cabera

ao SENAR-AR/MS decidir expressamente pela continuidade do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA NOVACAO

13.1. A néo utilizacdo, por qualquer das partes, dos direitos assegurados a elas, neste
instrumento e na legislacdo em geral, e a ndo aplicacdo de quaisquer san¢des neles previstas
ndo importam em novacdo a seus termos; ndo devendo, portanto, ser interpretadas como
rentncia ou desisténcia de aplicacdo ou de acdes futuras, e todos 0s recursos postos a
disposicdo do SENAR-AR/MS serdo considerados como cumulativos e ndo alternativos,

inclusive em relag&o a dispositivos legais.

[CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO |

14.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, para

dirimir todas as questdes oriundas do presente instrumento, sendo esta competente para a
propositura de qualquer medida judicial, decorrente deste instrumento contratual, com a exclusédo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento, juntamente com as 02

(duas) testemunhas, de tudo cientes, para que produzam seus efeitos legais e juridico

Campo Grande, MS, xx de xxxxxx de 2020.
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