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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio foi elaborado com vistas a apresentar os resultados da gestdo do
SENAR-AR/MS no exercicio de 2018, em atengdo ao dever de prestar contas previsto no
paragrafo tinico do artigo 70 da Constitui¢ao Federal e na Instru¢do Normativa n® 63/2010 do
Tribunal de Contas da Unido-TCU. O documento contempla um conjunto de documentos,
informacdes e demonstrativos de natureza contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e
patrimonial, organizado de forma que a visao sistémica do desempenho e da conformidade da
gestao.

O contetido esta estruturado em oito capitulos e anexos, preparados de acordo com os
termos, requisitos e orientacdes emanadas pelo TCU, sobretudo aquelas inseridas no ambito do
sistema eContas do mesmo 6rgao.

O Capitulo 2 apresenta um panorama geral sobre a Entidade, suas caracteristicas,
estrutura e particularidades, enfatizando o papel de atuacdo e o ambiente em que ela se insere.

O Capitulo 3, por sua vez, trata da forma como a institui¢ao efetua seu planejamento ao
longo do tempo, de maneira a dar cumprimento a sua missdo, além de destacar o desempenho
dos indicadores em relag@o aos objetivos e metas tracadas conforme as vertentes de atuagdo.

O Capitulo 4 dispde sobre informagdes da estrutura de governanca e de controles
internos da institui¢do, especificando as suas caracteristicas e forma de funcionamento.

Na sequéncia, o Capitulo 5 discorre sobre os principais canais de comunicacao do
SENAR-AR/MS com o seu publico-alvo e com a sociedade em geral, sobretudo aqueles que
tém por finalidade dar transparéncia a atuagdo da Entidade.

Os dados e informagdes que retratam o desempenho financeiro e as demonstragdes
contabeis foram tratados no Capitulo 6, proporcionando uma visdo geral acerca do status da
composicao patrimonial da organizagao.

As informagdes relativas a gestdo de pessoal, politica de remuneragdo dos
administradores, infraestrutura patrimonial e critérios de sustentabilidade ambiental foram
contempladas no Capitulo 7, tratado como areas especiais da gestao.

Por fim, o Capitulo 8 aborda o tratamento dado pelo SENAR-AR/MS em relagao as
ultimas recomendagdes exaradas pelos 6rgdos de controle a que a Entidade estd vinculada.
Paralelamente, trata ainda, das medidas administrativas tomadas pela Entidade nos casos de
dano ou prejuizo causado em relagdo as transferéncias concedidas.

As secdes Apéndices e Anexos destinam-se a apresentar as Demonstracdes Contabeis e
Relatério da Auditoria independente, assim como a organizacao de quadros e tabelas de dados
mais extensos.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

2.1 IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Tabela 1 - Identificagdo da Unidade

Identificacdo da Unidade

do Sul (SENAR-AR/MS)

Denominacio completa: Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - Administracao Regional do Mato Grosso

Poder e 6rgao de vinculacio

Poder: Executivo

Orgio de vinculagio: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autonomo

CNPJ: 04.253.881/0001-03

Principal atividade: Atividade de ensino

Cdédigo CNAE: 85.99-6-99

Contatos

Telefones/fax: 67 3320-6900

Endereco postal: Rua Marcino dos Santos, n° 401, CEP 79.040-902, Campo Grande - MS.

Endereco eletronico: senar@senarms.org.br

Pagina na internet: www.senarms.org.br

Fonte: SENAR-AR/MS.

Tabela 2 - Administradores (Presidente, Conselheiros, Superintendente ¢ Gestores)

Identificacdo dos Administradores

Cargo

Nome

CPF

Periodo da gestao

Administrador da Entidade:

Presidente do Conselho
Administrativo

Mauricio Koji Saito

850.686.919-68

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

M

embros do Conselho Administ

rativo (titulares):

Representante dos Produtores
Rurais

José Pereira da Silva

107.470.441-04

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante dos Produtores
Rurais

Luciano Muzzi Mendes

160.804.368-17

13/08/2015 - 12/08/2018

Representante dos Produtores
Rurais*

Marcio Margatto Nunes

794.354.249-53

13/08/2018 - 31/12/2018

Representante do SENAR-AC

Daniel Kliippel Carrara

477.977.891-34

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante da Federagdo
dos Trabalhadores*

Alaide Ferreira Teles

130.444.001-04

30/05/2018 - 30/10/2018

Representante da Federacao
dos Trabalhadores™

Valdinir Nobre de Oliveira

447.825.941-00

13/08/2015 a 29/05/2018
31/10/2018 a 31/12/2018

Membros do Conselho Administrativo (suplentes):

Representante da FAMASUL

Luis Alberto Moraes Novaes

367.320.361-49

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante dos Produtores
Rurais

Otavio Vieira de Melo

016.176.688-93

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante dos Produtores
Rurais*

Marcio Margatto Nunes

794.354.249-53

13/08/2015 - 12/08/2018

Representante dos Produtores
Rurais*

Thais
Zenatti

Carbonaro  Faleiros

030.967.351-82

13/08/2018 - 31/12//2018

Representante do SENAR-

AR/MS*

Marcelo Bertoni

563.022.581-20

13/08/2015 - 12/08/2018
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Representante do SENAR-

AR/MS*

Luciano Muzzi Mendes

160.804.368-17

13/08/2018 - 31/12/2018

Representante da Federagdo
dos Trabalhadores™

Divina Rosa da Cruz

343.621.341-15

13/08/2015 - 12/08/2018
13/08/2018 - 30/10/2018

Representante da Federacao
dos Trabalhadores*

Maria Helena Dourados Neves

890.935.691-04

31/10/2018 - 31/12/2018

Membros do Conselho Fiscal (titulares):

Representante dos Produtores
Rurais

Paulo César Bozoli

112.679.128-80

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante do SENAR-AC

Jodo Batista da Silva

417.634.671-04

13/08/2015 a 12/08/2018
13/08/2018 a 31/12/2018

Representante da Federacao
dos Trabalhadores™

Juraci da Silva

475.514.611-91

13/08/2018 - 30/10/2018

Representante da Federagdo
dos Trabalhadores*

Alaide Ferreira Teles

130.444.001-04

13/08/2015 - 12/08/2018
31/10/2018 - 31/12/2018

Membros do Conselho Fiscal (suplentes):

Representante dos Produtores
Rurais

Luis Otavio Britto Fernandes

465.283.851-49

13/08/2015 - 12/08/2018

Representante do SENAR-

AR/MS

Marisvaldo Zeuli

091.661.618-51

13/08/2015 - 12/08/2018

Representante da Federacao
dos Trabalhadores™

Juraci da Silva

475.514.611-91

13/08/2015 - 12/08/2018

Representante dos Produtores
Rurais

Rafael Nunes Gratio

958.590.391-15

13/08/2018 - 31/12/2018

Representante do SENAR-

AR/MS

Moacir Reis

005.925.371-10

13/08/2018 - 31/12/2018

Representante da Federagdo
dos Trabalhadores*

Eugénio Benites

305.741.101-00

13/08/2018 - 31/12/2018

Financeiro

Junior

215.613.948-23

Superintendéncia:
Superintendente Lucas Duriguetto Galvan ‘ 996.035.431-87 10/07/2017 - 12/08/2018
Diretorias:
Diretor ~ Administrativo e | Clodoaldo Martins de Oliveira

20/07/2017 - 31/12/2018

Diretor Técnico*

Renato Roscoe

873.180.676-72

04/09/2017 - 03/07/2018

Diretor Técnico*

Mariana Adalgiza Gilberti Urt

867.886.981-04

04/07/2018 - 31/12/2018

Geréncias:

Coordenadora da Unidade de
Educagdo Profissional**

Terezinha de Souza Candido
Silva

355.965.461-00

01/12/2015 - 19/06/2018

Gerente Educacional*

Luciana Moraes Baumbhardt

Beretta

771.892720-20

26/06/2018 - 31/12/2018

Diretora do Centro de
Exceléncia em Bovinocultura
de Corte*

Andrea Di Francesco

093.540.048-65

26/06/2018 - 31/12/2018

Coordenadora da Unidade

Técnica*

Mariana Adalgiza Gilberti Urt

867.886.981-04

01/09/2017 - 03/07/2018

Gerente de Comunicacgio,
Marketing e Eventos*

Carla Gavilan Carvalho Nantes

003.029.311-12

20/09/2018 - 31/12/2018

Coordenador da Unidade de
Tecnologia da Informagao™**

Thomaz Henrique Cantos

141.802.088-57

06/12/2013 - 19/09/2018

Gerente de Tecnologia da
Informacao*

Thomaz Henrique Cantos

141.802.088-57

20/09/2018 - 31/12/2018

Fonte: SENAR-AR/MS.

* Nao esteve no cargo durante todo o exercicio de 2018.
** O cargo equivale ao de Gerente antes da implantagdo do novo Manual de Gestao de Pessoas em junho de 2018.
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Tabela 3 - Unidades descentralizadas

Nome Principal atividade Responsavel Telefone e e-mail Endereco
Centrcz de? ' o (67) 3320 - 6987 Av. Racho Maia,
Exceléncia Ensino Técnico . . 830 - Vila
. . Andrea Di Francesco | centrodeexcelencia
Bovinocultura de Profissional Popular, Campo
(@senarms.org.br
Corte Grande - MS

Fonte: SENAR-AR/MS.

Figura 1 - Organograma funcional do SENAR-AR/MS

CONSELHO ADMINISTRATIVO

| CONSELHOFISCAL | | Gutistiminea
| CENTRO DE EXCELENCIA | | SUPERINTENDENCIA | o
i | [ secrotana
| I DAF | | - - | or | e——
[ uwas | [ e | we || owmc | wac | | UNICOMM [[" uwm
[ Comprasciiiagio | | Conabiidade | {mj i [ares T | ovagioe comecmento, | | Comunicactio /e I [ nte
| Patriminia ‘ - Tesowars | L | s v | Eventos || Desenvolv
Supriments I | Formal |
Servigos Geris = §i0 | | Techico | Hmarketng |
GestBo de Pessoas
| 0aF - Diretoria Aderinistrativa & Financeirs. | | aGEs — Assescoria Gastio Estratégica | | DT —Diretoria Técrica
UNIAD ~ Unidisdhe Administy ativa AU = Assessoria Juridica UNIED - Unidsde Educacional
| URIFIN -~ Unidade Financeirs _ AC! - Astassaria Cantrale Intarna UNITEC — Unidade Técnica
e e - AGES — Assessorla Secretarla u-c-mmam:“m

| LRI - Unicade Tecnalogia Informag3o

Fonte: Manual de Gestao de Pessoas - SENAR-AR/MS.
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2.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Tabela 4 - Missao, visdo e valores do SENAR-AR/MS

Missao

Visao de futuro Valores

Promover a  educagdo, a
informacdo e o conhecimento em
agronegocio das pessoas do meio
rural, com inovagdo e competéncia,
contribuindo para 0
desenvolvimento socioecondmico
do Estado

Ser uma instituicdo de referéncia | Satisfagdo de
em educacdo, inovacdo e | Responsabilidade;
conhecimento das pessoas do meio | Transparéncia;

rural atendendo as necessidades | Foco em resultados.

dos diversos setores do
agronegocio de Mato Grosso do
Sul

pessoas;

Fonte: Planejamento Estratégico 2016 - 2020 - SENAR-AR/MS.

Tabela 5 - Normas da Unidade Jurisdicionada

Normas da UJ

Norma

Endereco para acesso

Lei 8.315/1991 (Lei de criagdo da Entidade)

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Decreto 566/1992 (Regulamento do SENAR-AR/MS)

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Norma

Endereco para acesso

Regimento Interno do SENAR Central (Dispde sobre os
objetivos, competéncias, gestdo e estrutura da
Administragdo Central e Regionais).

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Regimento Interno do SENAR-AR/MS (Dispde sobre os
objetivos, competéncias, gestdo e estrutura da Entidade
em nivel regional)

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Resolugdo 042/2007/CD-Senar (Regulamento para
Celebracao de Termos de Cooperacao)

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Instrug@o de Servigo 05/2015 (Regulamenta dispositivos
da Resolugdo 042/2007/CD)

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC) do
SENAR

http://senarms.org.br/senar-ms/regimento-e-leis/

Outros documentos

Endereco para acesso

Mapa estratégico

Planejamento estratégico

Indicadores de desempenho utilizados na gestdo

Organograma

Macroprocessos finalisticos

http://senarms.org.br/wp-

content/uploads/2014/02/PLANEJAMENTO-

ESTRATEGICO-SENAR.pdf

Fonte: SENAR-AR/MS
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2.3 AMBIENTE DE ATUACAO

A Administragdo Regional de Mato Grosso do Sul tem como ambiente de atuacdo o
espaco geografico do estado. Sao 79 municipios existentes, os quais possuem diferentes
caracteristicas socioecondmicas, ambientais e geograficas. Segundo dados do censo de 2010 do
IBGE, o estado contava com aproximadamente 2.449.024 habitantes, sendo que 85,64% da
populacdo estadual residia na zona urbana e 14,36% na zona rural. J& em 2018, o instituto
divulgou a estimativa de que a populacdo chegava a 2.748.023 pessoas ¢ a densidade
demogréfica equivalia a 7,69 hab/km?. A sua economia esta lastreada no agronegocio, cujo PIB
¢ de R$ 15,92 bilhdes, o que representa 17,33% dos R$91,9 bilhdes do PIB estadual, e gerou
em 2018 gerou 67.856' empregos com carteira assinada.

Embora nos tultimos quatro anos o Brasil tenha vivido uma crise econdmica e
institucional, Mato Grosso do Sul tem conseguido se destacar no cendrio econdémico. Em 2018,
o estado foi 0 5° maior produtor de milho (6,48 milhdes de toneladas) e 5° maior exportador de
milho (US$ 85,64 milhdes), o 5° na produgao de soja (9,6 milhdes de toneladas) e o 5° na
exportacdo de soja em grao (US$ 2,11 bilhdes), o 2° na produgdo de carne bovina (835,78 mil
toneladas) e o 5° na exportagdo de carne bovina (US$ 599 milhdes), o 8° na producdo de carne
de frango (408,21 mil toneladas) e o 6° nas exportagcdes de frango in natura (US$ 279,39
milhdes), o 6° na produgdo de carne suina (174,84 mil toneladas) e o 7° nas exportagdes de
carne suina in natura (US$ 10,44 milhdes). As vendas externas de produtos agropecudrios
renderam a Mato Grosso do Sul US$ 5,40 bilhoes de dolares, representando 95% das
exportagdes totais, que somaram US$ 5,69 bilhoes.

Destaca-se, ainda, as areas de florestas plantadas e o setor sucroenergético. A regido
leste, por exemplo, concentra varias industrias de papel e celulose e o plantio de eucalipto tem
substituido areas de pastagens com baixa taxa de lotagdo, potencializando a rentabilidade das
propriedades rurais. A eucaliptocultura, entre 2014 e 2017, experimentou um crescimento de
area plantada de 8% ao ano. Em relacdo as atividades do setor sucroenergético destaca-se a
produgdo da cana-de-actcar, que cresceu 379% nos ultimos 12 anos.

O setor agropecudrio esta inserido em um contexto de globaliza¢do, no qual predomina
a competicdo por eficiéncia e a busca por melhores resultados no uso dos recursos disponiveis,
além de processos de produ¢do mais complexos e que exigem melhor gestdo, mao de obra
qualificada, informacdes e tecnologias. Ha também, entre os elementos do macroambiente que
exercem influéncia direta no setor, a busca por produtos de origem animal e vegetal que sejam
produzidos de forma sustentdvel, as legislacdes, falta de mao de obra no campo, as variagdes
climaticas e o crescimento da demanda mundial por alimentos.

Essas sao informagdes importantes porque a atuagcao do SENAR-AR/MS nos setores da
economia e, consequentemente, a defini¢do de seu publico-alvo estd intrinsecamente ligada ao
setor agropecuario. Monitoar as varidveis do macroambiente e estabelecar didlogos com os
representantes das diversas cadeias produtivas, com representantes dos produtores rurais e com
os diversos 0rgaos publicos nas variadas esferas de governo permitem a entidade compatibilizar
as suas atividades educacionais com as necessidades do setor, criando e aperfeigoando os
servicos com vista a manter-se como referéncia em formagao profissional para o meio rural.

O negocio do SENAR-AR/MS ¢ a educacdo e a promogao social voltadas as pessoas do
meio rural. As transformagdes do meio rural regional tém exigido da entidade a capacidade e a
agilidade de transformar a informacgdo e toda a necessidade do ambiente de negdcio em
conhecimento, €, a0 mesmo tempo, promover a adequacao dos processos de negdcio para gerar
acOes educacionais, as quais dardo sustentacdo para o setor agropecudrio atingir um alto grau
de exceléncia e enfrentar os desafios atuais.

! Fonte: Rais/MTE - Elaboracdo: DETEC/SENAR-AR/MS
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Em uma perspectiva de clientes e mercados, o desafio ¢ atender o publico-alvo nos 79
municipios do estado e ter um portfolio que contemple as necessidades de formagao de mao de
obra capaz de se adaptar as mudancas de um agronegdcio com larga escala de producdo, das
principais comodities agricolas, dinamico, competitivo € marcado pela onipresenca do alto nivel
tecnologico no processo produtivo, no armazenamento, na distribuicao e na comercializacao da
producdo; mas que no outro extremo, possui um universo de pequenos produtores rurais com
baixo nivel de escolarizagdo?, com pouco acesso a tecnologias e crédito e que necessitam de
conhecimento e assisténcia técnica para aumentar a eficiéncia produtiva, bem como de acdes
de promocao social para fortalecer a sua cidadania.

Segundo dados do IBGE?, 59% dos estabelecimentos rurais em MS possuem no maximo
50 hectares. H4 também 204 Projetos de Assentamentos®, com um total de 27.832 familias, em
uma area de 716.105 hectares. Observa-se que esse estrato de produtores rurais com baixa
escala de produgdo, os quais tém dificuldades em posicionar seus produtos no mercado e nao
acompanham as tendéncias e habitos de consumo, € com pouquissimo conhecimento sobre
gestdo sdo mais suscetiveis ao €xodo rural. Nesse contexto, as acdes educacionais e de
assisténcia técnica do SENAR-AR/MS contribuem para criar alternativas de geracao de renda,
de desenvolvimento local e fixagdo dessas pessoas no campo.

Diante dessa heterogeneidade, O SENAR-AR/MS oferta para os diversos publicos do
meio rural, os quais exercem diferentes atividades produtivas, mais de 130 cursos de formagao
profissional na area de agricultura, agroindustria, aquicultura, extrativismo, pecudria,
silvicultura, atividade de apoio agrossilvopastoril e atividade relativa a prestagao de servigo.
Em a¢des de promogao social, a entidade realiza atendimentos odontolégicos em duas unidade
moéveis, por meio do Programa Pingo D’Agua; o Programa de Satide do Homem e da Mulher
realiza exames médicos nas comunidades rurais contribuindo para prevencao de doengas e para
melhoria da qualidade de vida dessas pessoas; em conjunto com os Sindicatos Rurais, a entidade
oferece atendimento de equoterapia as pessoas com necessidades especiais. Em acdes de
educagdo formal, a oferta do Curso Técnico em Agronegdcio na modalidade educagdo a
distancia, semi-presencial, rompe barreiras e impulsiona o crescimento profissional dos jovens,
trabalhadores e produtores rurais. Todas essas acdes demostram que os processos de negocio
estdo voltados a atender as necessidades dos clientes.

Outro salto estratégico dado pelo SENAR-AR/MS foi a construcdo do Centro de
Exceléncia Bovinocultura de Corte para formacdo de tecndlogos em agropecudria na
modalidade presencial. Essa ¢ uma a¢do fundamental para suprir a caréncia de mado de obra
qualificada tanto do agronegocio regional quanto do proprio SENAR-AR/MS, que necessita de
instrutores e técnicos de campo qualificados nas dareas das ciéncias agrarias. A falta de
profissionais capacitados para ministrar as agdes educacionais ¢ um fator de alto risco na
operacdo. Sobre este tema, a entidade estd continuamente fomentando a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento da sua for¢a de trabalho, ou seja, colaboradores e
prestadores de servigo, a fim de promover a ampliagdo das suas competéncias. Isso ¢
indispensavel na estratégia para concretizar a visao institucional.

Cabe destacar também a ampliag@o de parcerias estratégicas estabelecidas com diversas
entidades publicas e privadas, especialmente Sindicatos Rurais Patronais e Sindicatos Rurais
Laborais, com vistas a alcangar sua clientela de modo abrangente e efetivo, favorecendo assim
a capilaridade das suas agdes e a redugdo de custos operacionais. O SENAR-AR/MS,
diferentemente de outras entidades, ndo possui unidades de atendimentos nos municipios. Isso
refor¢a a necessidade de parcerias para que a entidade consiga cumprir a sua missao e mitigar

2 Em média, os anos de escolariza¢do da populagio brasileira é de 7,5 anos, e se considerar apenas o meio rural
cai para 4,5 anos. Sintese de Indicadores Sociais — SIS, IBGE 2014

3 Fonte: IBGE — Censo Agropecuario — 2006.

4 Painel dos Assentamentos. INCRA, 2016. Disponivel em: http://painel.incra.gov.br/sistemas/index.php.
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os riscos de ndo atender a quem de fato necessita das agdes: produtores rurais, trabalhadores
rurais e agroindustrias que atuem exclusivamente na producdo primdria de origem animal e
vegetal.

Em sintese, essas sdo algumas das respostas do SENAR-AR/MS aos desafios do
ambiente de negocio e aos riscos da operagdo, focando em temas relevantes como educacio,
conhecimento, assisténcia técnica, inovagdo, empreendedorismo desenvolvimento humano e
promogao social das pessoas do meio rural. A tabela abaixo mostra as metas que o SENAR-
AR/MS se prop0s a alcancar em 2018, as quais foram formalizados no Plano Anual de Trabalho
- PAT.

Tabela 6 - Metas para as atividades finalisticas do SENAR/AR-MS
Unidades descentralizadas

TAXA DE
~ PAT REFORMULADO PAT REALIZADO ALCANCE
Acio o
(%)
Turma I Custo Total Turma I Custo Total Fis. T Fln.a -
pante pante celra

FPR | 3.732 46.501 | R$ 12.397.681,23 3.513 40.045 | R$11.181.874,14 | -5,95 -9,81

PS | 1.288 16.425 | RS 4.073.727,25 1.263 15.586 | R$4.307.852,35 | -1,94 5,75
PPE | 5388 | 220.937 | RS$5.153.727,78 5258 | 184.458 | R$4.847.12548 | -2,39 -5,95
EFO 29 670 | R$ 1.455.908,69 28 429 | RS$ 1.488.060,27 | -3,45 2,21

ATEG 217 2.178 | R$6.667.110,78 230 2308 | R$6.702.047,41 | 5,99 0,52

Legenda: Fis. T= Fisica Turma.
Fonte: SENAR-AR/MS
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A seguir hd um detalhamento sobre os macroprocessos finalisticos da entidade, os quais
visam a entregar valor ao publico-alvo.

Tabela 7 - Macroprocessos Finalisticos

trabalho, requalificacdo
ou mesmo a reinser¢io
no setor produtivo, sdo
alguns dos objetivos
desta agdo.

o . Principais Unidades
Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos Clienlt)es Segenre ok
Curso nas Linhas de
Processo educativo, nado agao: Produtores Rurais;
L Agricultura; Trabalhadores
formal, participativo ¢ Agroindustria; rurais;
sistematizado que £ ’ ’
Formacao ossibilita a ’transmisséo Aquicultura; Trabalhadores das
. . ividade de Apoio agroindustrias que nidade
Proﬁssf)nal ge conhecimento ¢ o Atividade de Ap groindistrias q Unidad
. rossilvopastoril, atuem ucaciona
Rural desenvolvimento de Ag Ivopastoril tu Ed !
o . ividades Relativas a | exclusivamente na
habilidades e atitudes Atividades Relat ! t
ara o desempenho de Prestacdo de Servigos; | produgdo primaria
Ema ocubacio p Extrativismo; de origem animal e
pag Pecudria; vegetal.
Silvicultura.
Processo educativo, ndo
formal, participativo e Produtores Rurais;
sistematizado, que visa Trabalhadores
ao desenvolvimento de | Curso nas Linhas de rurais;
aptiddes  pessoais e | acdo: Trabalhadores das
Promocio Social sociais do trabalhador | Educagdo; agroindustrias que | Unidade
¢ rural e de sua familia, | Artesanato; atuem Educacional
numa perspectiva de | Alimentagdo e exclusivamente na
maior qualidade de vida, | Nutrigdo. produg@o primaria
consciéncia critica e de origem animal e
participagdo na vida da vegetal.
comunidade rural.
Os cursos de educagdo
profissional técnica de
nivel médio do SENAR
sdo capacitagdes de nivel Curso Técnico de Nivel
médio que objetivam Meédio em
prover o aluno de . Concluintes do Unidade
. L. Agropecudria - . "1 .
conhecimentos tedricos e Presencial: Ensino Médio; Educacional;
Formacao praticos nas diversas ’ Trabalhadores e Centro de
Técnica atividades do  setor Curso  Técnico  em rurais; Exceléncia;
produtivo. Acesso Acroneebcio _ | Produtores Rurais. | Bovinocultura
imediato ao mercado de S egmiprfsencial de Corte.
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.o~ . Principai i
Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos neipais Umda(!es.
Clientes Responsaveis
Programa Mulheres
em Campo;
Programa de Difusao
da Tecnologia;
Programa de Inclusdo
Os programas ¢ projetos | Digital Rural;
especiais sao0 as | Programa Senar Jovem
programagdes educativas | Aprendiz - Seja;
que atendem a | Programa Senar Forte;
determinadas demandas | Programa Negocio
do mundo do trabalho e | Certo Rural; .
sociais com prazo pré- | Programa Campo Produtores Rurais;
. " Trabalhadores
determinado de duragéo - | Futuro; .
o . . rurais;
inicio, meio e fim - e se | Programa Soja Plus; S .
e . Pessoas juridicas | Unidade
prestam a um proposito | Academia do . . .
Programas . . ~ . envolvidas, direta | Educacional e
L exclusivo e singular. Nao | Empreendedorismo . .
Especiais ossuem  as . mesmas | Rural: ou indiretamente, | Unidade
p . smas . . nas atividades | Técnica
caracteristicas da | Circuito Pecuario; .
. . . produtivas
Formagdo  Profissional | Palestras Mais o .
- ) agrossilvipastoris e
Rural ou Promogdo | Floresta; agroindustriais
Social tradicionalmente | Programa Granja Plus; g ’
desenvolvidas, diferindo | Programa Agrinho;
acerca da carga horaria, | Programa Satde do
duracéo, formato, | Homem e da Mulher;
metodologia,  publico- | Projeto Pingo D'dgua;
alvo, entre outros. Projeto Equoterapia;
Vitrine Do Senar;
Circuito Parceiros do
Campo;
Dias de Campo;
Seminario de ATeG.
Servigo de educacdo ndo | Apicultura;
formal, de carater Atividades Florestais; .
. . . Produtores rurais ¢
continuado, no meio | Bovinocultura de seus trabalhadores | Departament
Assisténcia rural, que promova | Corte; ue atuemn deep ento
Técnica e processos de  gestdo, | Bovinocultura de | 4 . oA
Gerencial produciio Leite: exclusivamente na | Assisténcia
(ATeQG) beneficiamento e | Hortifruticultura; prodggao primaria Tecmcg ¢
T . de origem animal e | Gerencial
comercializacdo das | Ovinocultura; vesetal
atividades e dos servicos | Piscicultura; &
agropecuarios

Fonte: SENAR-AR/MS.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

O Planejamento Estratégico ¢ utilizado como ferramenta para a entidade reduzir as
incertezas do ambiente de atuagdo, definindo agdes que permitirdo embasar o processo de
tomada de decisdes apropriadas na alocagdo de pessoas e recursos, de modo a alcangar os
objetivos estratégicos. Os resultados alcangados nos ultimos anos, em termos de ampliagdo de
atendimento, melhoria nos processos de negocio, ampliagao de parcerias, desenvolvimento de
novas areas de atuacdo, entre outras, t€ém demostrado que a entidade esta concretizando a sua
visdo de ser referéncia em educagao profissionalizante no estado e cumprindo sua missao.

A metodologia utilizada para guiar a instituicdo no longo do tempo ¢ o Balanced
Scorecard (BSC), ¢ baseada em quatro perspectivas: finangas e sustentabilidade, clientes e
mercados, processos internos e aprendizado e crescimento. Para cada perspectiva sao elencados
objetivos estratégicos, os quais estdo relacionados e desdobram em agdes de nivel tatico e
operacional.

Para o periodo de 2016-2020 foi elaborado o mapa estratégico conforme os fundamentos
descritos na tabela 8. Os temas estratégicos estabelecidos sdo: Agronegocio e Sociedade;
Educagao, Conhecimento, Inovacao e Empreendedorismo; Desenvolvimento Humano, Satude
e Seguranca Alimentar.

Tabela 8 - Negocio, Missao, Visdo e Valores do SENAR-AR/MS
NEGOCIO

Educagao, informagdo e conhecimento em agronegocio.
MISSAO

Promover a educagdo, a informagao e o conhecimento em agronegocio das pessoas do meio rural, com inovagao
e competéncia, contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico do Estado.
VISAO
Ser uma instituicdo de referéncia em educagdo, inovagao e conhecimento das pessoas do meio rural atendendo
as necessidades dos diversos setores do agronegocio de Mato Grosso do Sul.
VALORES
Satisfagdo das pessoas
Responsabilidade
Transparéncia
Foco em resultados
Fonte: Planejamento Estratégico SENAR-AR/MS 2016-2020.

Tabela 9 - Temas Estratégicos e dimensdes do SENAR-AR/MS

TEMAS ESTRATEGICOS

v Agronegocio e Sociedade;

v Educagdo, Conhecimento, Inovagao ¢ Empreendedorismo;
v Desenvolvimento Humano, Saude e Seguranga Alimentar.
DIMENSOES / PERSPECTIVAS

> Finangas e Sustentabilidade:

e Ampliar e diversificar fontes de captagdo de recursos financeiros;

e Aumentar a arrecadag@o sobre a comercializacdo da produgao;

e Aprimorar e desenvolver Sistema para Gestdo de Custos.

> Clientes e Mercado:

e Atender as necessidades de Formagdo Profissional do Setor Agropecuario de forma
personalizada, considerando as particularidades das cadeias produtivas e regides do estado;

e Atender as necessidades de Assisténcia Técnica e Gerencial do setor da agropecuaria,
considerando as particularidades das diferentes cadeias produtivas;
Ampliar as redes de contato e as relagdes com aliados estratégicos;
Comunicar-se de forma eficiente e eficaz para fortalecer a imagem institucional.
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> Processos Internos:
e  Melhorar o processo de planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo das acdes
anuais;

e Melhorar os processos internos das atividades meio e finalisticas;
e  Aprimorar o processo de Gestao da Informagao.
> Aprendizado e Crescimento:

e  Aprimorar o Sistema de gestdo de Pessoas para promover o desenvolvimento de competéncias
nos colaboradores do SENAR-AR/MS.

Fonte: Planejamento Estratégico SENAR-AR/MS 2016-2020.

As atividades realizadas pelo SENAR-AR/MS podem ser desmembradas em 05 (cinco)
vertentes de atuacdo, sendo elas: Formagao Profissional Rural (FPR), Promogao Social (PS),
Programas e Projetos Especiais (PPE), acdes de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) e
Formagao Técnica (EFO - Educagdo Formal).

Acerca da Formagao Profissional Rural (FPR) entende-se por um processo educativo,
sistematizado, que se integra aos diferentes niveis e modalidades da educacdo e as dimensdes
do trabalho, da ciéncia e tecnologia, objetivando o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para a vida produtiva e social. A FPR atende as necessidades de efetiva
qualificacdo para o trabalho com perspectiva de elevacao da condigdo socio profissional do
individuo.

A Promogao Social (PS) ¢ um conjunto de atividades com enfoque educativo, que
possibilita ao trabalhador, produtor rural e as suas familias a aquisi¢do de conhecimentos, o
desenvolvimento de habilidades pessoais e sociais, bem como mudancas de atitudes,
favorecendo, assim, uma melhor qualidade de vida e participacao na sociedade pelo exercicio
da cidadania.

Vale salientar que, apenas por defini¢do, algumas ag¢des da entidade recebem a
classificacdo de Programas e Projetos Especiais - PPE’s, embora estejam enquadrados como
FPR ou PS, dado as suas proprias caracteristicas e natureza. Os PPE’s diferem dos demais
principalmente quanto ao modelo (modulares e carga hordria diferenciada), pois nao sao
realizados como um “curso tradicional”, sendo executados efetivamente em outras estratégias
educativas tais como: palestras, seminarios, workshops, dia de campo, e até mesmo por meio
de atendimentos individualizados, como no Programa Pingo D’4gua, que oferece atendimento
odontolégico.

Atendendo as necessidades ¢ transformagdes do meio rural, a Assisténcia Técnica e
Gerencial se caracteriza por oferecer de forma continua, por meio de técnicos de campo,
consultoria gerencial e tecnologica preparada para diagnosticar e solucionar problemas
relacionados a producao e gestao da atividade rural desenvolvida dentro da propriedade. Assim,
por meio deste processo de ensino-aprendizagem, o produtor rural e trabalhadores rurais que
atuam dentro da propriedade sdo capazes de entender, adaptar-se e inovar no contexto em que
atuam.

O SENAR, devido a sua capilaridade no meio rural e ampla experiéncia com formacao
profissional, vem expandindo as modalidades de Educagdo Profissional passando a oferecer
cursos de Nivel Técnico, consolidando na entidade a adesdo aos processos deste campo de
ensino. Os cursos s3o oferecidos nas modalidades semi-presencial e presencial. Atendendo
assim as demandas do meio rural acerca da necessidade de uma mao de obra qualificada.
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3.1 RESULTADOS DA GESTAO E DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os indicadores de desempenho utilizados pela instituicio estdo agrupados e
desdobrados conforme as perspectivas do BSC. Cabe destacar que originalmente o BSC foi
criado para organizagdes que visam ao lucro, e a perspectiva financeira ¢ a mais importante,
pois os detentores do capital querem obter um retorno do seu investimento. No entanto, o
SENAR-AR/MS ¢ uma entidade sem fins lucrativos e, consequentemente, a perspectiva de
clientes torna-se a mais importante. Esses sao dois pontos fundamentais para o entendimento
das diferencas entre 0 modelo de BSC para o setor privado e o modelo para o setor publico.
Acrescenta-se, ainda, que no modelo para o setor publico a perspectiva financeira cede lugar a
missao.

Porém, o SENAR-AR/MS ¢ classificado como servico social autdbnomo, contemplado
pelo conceito de Entidade Paraestatal’, assumindo uma natureza hibrida. Por ser pessoa juridica
de direito privado, sujeita-se, basicamente, as regras de direito privado. Todavia, pelo fato de
administrar recursos publicos, também se submete a algumas normas de direito publico. Essa
caracteristica singular ¢ relevante para a compreensdao da forma como os indicadores e os
resultados alcangados no exercicio de 2018 serdo apresentados.

Posto isso, o BSC adotado pela entidade segue o modelo privado, mas a perspectiva de
clientes concentra os indicadores mais importantes acerca do valor gerado ao publico-alvo. A
perspectiva financeira tem como fung¢ao principal o controle de custos € o monitoramento da
utilizagdo da arrecadagdo, também importantes no monitoramento estratégico, mas nao a
finalidade da entidade ou razdo em si mesma.

Os indicadores os quais serdo apresentados mostram o quanto cada vertente de atuacao
da entidade contribuiu para com os resultados do exercicio tendo como referencial o
Planejamento Estratégico. As vertentes sdo Formacgdo Profissional Rural (FPR), Promocgao
Social (PS), Programas e Projetos Especiais (PPE), Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeQG),
Educacdo Formal (EFO), Outras Atividades (OA). Os indicadores utilizados para monitorar e
avaliar a operacao e os resultados da entidade em 2018 foram:

5 Segundo Margal Justen Filho, Entidade Paraestatal ¢ uma pessoa juridica de direito privado criada por lei, atuando
sem submissao a Administracdo Publica, promover o atendimento de necessidades assistenciais e educacionais de
certas atividades ou categorias profissionais que arcam com sua manuten¢do mediante contribui¢des compulsorias.
JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
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Tabela 10 - Indicadores de desempenho SENAR-AR/MS

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

Aumentar a arrecadagdo
sobre a comercializagdo da
produgdo

% de aumento da arrecadagdo

Ampliar e diversificar fontes

de competéncias nos
colaboradores do senar-ar/ms

Finangas e de captagdo de recursos % de partipagdo de receitas diversas
Sustentabilidade | financeiros
Custo por participante
Relacdo no Uso dos recursos Financeiros Area MEIO :

Aprimorar e desenvolver a Area FIM
gestao de custos Taxa de Distribui¢cao do Uso Finaceiro/Vertente de Atuagao
Atender as necessidades de | Indice de satisfagdo
assisténcia técnica ¢ Taxa de atendimento a propriedades
gerencial do setor Taxa de lotacdo
agropecudrio, considerando | Produtividade - @/hd/ano
as particularida.des das . Variagdo da comercializagao

Clientes e diferentes cadeias produtivas | ycro unitario

Mercados Ampliar as redes de contato e
as relacdes com aliados
estratégicos % de municipios atendidos
Comunicar de forma
eficiente e eficaz para
forlatecer a imagem
institucional M¢édia diéria de presenca na midia
Melhorar o processo de
planejamento, execugao, Taxa de Alcance Fisica
monitoramento e avaliagdo
das ag¢des anuais Taxa de Alcance Financeira
Melhorar os processos

Processos internos das atividades meio

Internos e finalisticas Taxa de supervisdo a instrutoria
Aprimorar o sistema de

Aprendizado e gestdo de pessoas para Taxa de Turnover
crescimento promover o desenvolvimento | Horas de Treinamento/Colaborador

Investimento médio por colaborador

Fonte: SENAR-AR/MS.
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3.1.1 Objetivo estratégico: Aumentar a arrecadacao sobre a comercializagdo da producao

Descricao geral Este objetivo estratégico prioriza a criacao e implementacao de a¢des que
irdo conscientizar o publico contribuinte da importancia do trabalho
realizado pela entidade.

Indicador Percentual de aumento da arrecadacao

Féormula ((contribuigdo para o Senar exercicio vigente - contribui¢do para o Senar
exercicio anterior) / contribuicdo para o Senar exercicio vigente) *100

Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

O SENAR Administragdo Regional de Mato Grosso do Sul, no momento do
planejamento anual de 2018 (em meados de 2017), orgou sua arrecadacdo com uma expectativa
de R$46.512.704,00 a época, o equivalente a uma alta de 16% sobre o executado em 2017. No
entanto, estas expectativas foram revistas e ao momento da Reformulagdo de suas a¢des (em
meados de 2018), a previsdo foi reestabelecida em R$ 48.050.809,00, aumentando a expectativa
de incremento para 19% em relacdo ao exercicio de 2017. Além da arrecadacdo em si, estas
revisdes contemplam ajustes das demandas elencadas juntos aos parceiros, a fim de otimizar os
recursos € acdes alo longo do ano.

Desta forma, a institui¢do procura se antecipar as mudangas em seu cenario de atuagao
de modo a ajustar sua capacidade de operagdao frente a disponibilidade de recursos e as
necessidades das partes interessadas.

Grafico 1 - Percentual de aumento da arrecadagao

Percentual de aumento da arrecadacao

60.000.000,00 25%
19%
50.000.000,00 ’ 18% 20%
40.000.000,00 1 5V
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30.000.000,00
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20.000.000,00

10.000.000,00 5%

0,00 0%
2016 2017 2018

Contribuigdo para o
SENAR

=V ariacao 15% 19% 18%
Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.

33.787.676,91 40.259.282,35 47.664.359,08

Como podemos observar no grafico 1, o SENAR-AR/MS evoluiu em 18% nos valores
arrecadados, mantendo seu crescimento, seguindo o cendrio do agronegdcio em 2018, onde
houve ascensdo em todos os seus seguimentos, variando de 0,41 a 5,17%, o que gerou uma alta
no PIB-Volume de 1,87%, apesar da leve baixa na taxa de variagdo anual em relacdo ao
exercicio anterior,

Isto deve-se, principalmente, ao fato de que os recebimentos por meio de GPS passaram
a ser recolhidos pelo E-social, os quais ainda nao foram repassados pela Receita Federal em
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2018, evidenciado pela variacdo negativa dos repasses em relacdo ao mesmo periodo de
outubro, novembro e dezembro de 2017, sendo -3,31%, -1,97% e -13,34 %, respectivamente.

As contribui¢des destinadas a instituicdo sdo incidentes sobre o valor bruto da
comercializacdo da produgdo rural (faturamento) e sobre a folha de salarios do segmento.
Portanto, ¢ varidvel e depende do cendrio econdmico. O potencial de arrecadagdo liquido ¢
mensurado com base nas projecdes do Valor Bruto de Producao - VBP divulgado pelo MAPA,
deduzindo-se um percentual de 23,5% referente ao INSS 3,5%, CNA 2,0%, SENAR 10%, e
RADI 8,0%.

Nacionalmente, o SENAR-AC desenvolve um trabalho de orientagdao aos contribuintes
(Programa Cidadania Rural), fornecendo as Administragdes Regionais materiais informativos
sobre as contribui¢des para distribuicdo ao publico-alvo e aos Sindicatos Rurais.

Em 2018, o SENAR-AR/MS arrecadou efetivamente R$ 47.664.359,08 representando
99% da estimativa prevista ¢ um aumento de 18% sobre o valor arrecadado em 2017. Os
numeros (grafico 1) demonstram um bom desempenho do setor, apesar da atual conjuntura
econdmica do pais, com a contribuicdo para a entidade se apresentando crescente ao longo dos
anos.

A Entidade vem priorizando acdes de melhoria na comunicacdo com as partes
interessadas (publico-alvo, 6rgaos de controle e a sociedade), a fim de demonstrar a importancia
do trabalho desenvolvido e efetivamente, gerar valor junto aos beneficiarios e contribuintes, de
modo a garantir a sustentabilidade da instituigdo em cumprir a sua missao institucional.
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3.1.2 Objetivo estratégico: Ampliar e diversificar fontes de captacdo de recursos financeiros

Descricio geral Este objetivo estratégico busca criar agdes que contribuam para o
incremento ¢ diversificacao das fontes de receita do SENAR-AR/MS.

Indicador Percentual de participacdo de receitas diversas

Férmula ((Receita de Serv./Transf. de Convénios + Outras Receitas) / receita total)
*100

Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Grafico 2 - Percentual de participacdo de receitas diversas
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Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.

No ano de 2018 houve uma reducao no percentual de receitas diversas, em decorréncia
do fim da parceria entre SENAR e SEBRAE para a realizacdo do programa de assisténcia
técnica e gerencial -Bovinocultura de corte. Atualmente sao utilizados recursos proprios para a
execugdo do mesmo.

O principal desafio da entidade ¢ criar projetos cujo escopo atenda as necessidades do
publico-alvo e também as necessidades dos parceiros. Isso exige criatividade, inovagdo e
estreitamento de relacionamentos com entidades publicas e privadas que buscam parceiros para
execucdo de agdes em conjunto. Por outro lado, é necessario o aprimoramento dos processos
internos de negocios e investimentos na reestruturacao da capacidade operacional para executar
com qualidade as novas agdes. Com isso, a entidade conseguira ampliar cada vez mais as
parcerias privadas, participar de chamadas publicas e estabelecer convénios.
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3.1.3 Objetivo estratégico: Aprimorar e desenvolver a gestao de custos

Descricio geral Este objetivo estratégico busca criar ferramentas e mecanismos para
aprimorar a gestdo de custos da entidade, permitindo a obtengdo de
informacdes tempestivas, fidedignas e uteis para subsidiar o processo de
tomada de decisao

Indicador Custo médio por participante
Férmula (Custo total / Somatorio de participantes)
Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Grafico 3 - Custo médio por participante

Custo médio por participante
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mOA R$16,94 R$28,49 R$67,19
Fonte: SIS/GAS SENAR-AR/MS.
Tabela 11 - Resultados financeiros
Vertente Planejado Reformulado Realizado
Custo Medio Custo Medio Custo Medio
FPR 319,81 266,62 278,12
PS 246,31 248,02 274,93
PPE 33,33 23,33 26,28
OA 228,37 99,87 67,19

Fonte: SENAR-AR/MS.

Considerando a maioria das vertentes de atuagdo, os custos estdo em elevagdo a longo
dos anos, considerando os ultimos 3 exercicios, exceto a vertente PPE (Programas e Projetos
Especiais), a qual apresentou uma redugdo significativa. A elevacdo de custos ¢ evidente em
um cenario econdmico turbulento e instavel, refletindo em um “Custo Brasil” crescente e que
inevitavelmente, exige das organizagdes uma melhor gestao dos recursos disponiveis.

Os resultados obtidos no exercicio de 2018 ficaram relativamente dentro do previsto
(reformulado), principalmente nas vertentes de FPR e PS, com pequena variagao de +4.3% e
+10,8%, respectivamente, nos Custos/participante. A relacdo se manteve proporcionalmente
considerando o Custo/turma, sendo +3,1% e +8,1%, respectivamente. J4 em relacdo a vertente
PPE, houve uma redugdo significativa em relagdo ao previsto, sendo previsto R$23,33 ¢
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realizado a R$26,28 em 2018. Aqui justifica-se principalmente as agdes do Programa Agrinho,
as quais foram reduzidas propositalmente, como podemos observar na tabela 11, da vertente
PPE.

O aprimoramento na gestdo de custos da entidade tem sido um grande desafio e vem
sendo realizada por meio de um planejamento mais detalhado junto aos gestores. Entre as
melhorias neste sentido destaca-se a adequagdo na composi¢ao dos custos € a implementagao
de relatorios trimestrais, os quais permitem uma andlise mais criteriosa a fim de fazer
adequacgoes da estratégia financeira tempestivamente, evitando grandes variagdes.
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Indicador Relagdo no uso dos recursos financeiros area MEIO e area FIM
Féormula (Montante area meio / montante total) * 100; e

(Montante area fim / montante total) * 100
Responsavel Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Grafico 4 - Relagdo no uso dos recursos financeiros Area Meio e Area Fim
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Fonte: Balancete Contabil - Contabilidade do SENAR-AR/MS.

A arrecadagdo liquida do SENAR-AR/MS tem sua distribuicdo definida conforme
decreto de criagdo da entidade, sendo que no minimo 80% dos recursos devem ser utilizados
em projetos e programas de assisténcia técnica e gerencial, formacdo profissional rural e
promogao social (area fim) e no maximo 20% utilizados em despesas de custeio e investimentos
(area meio). Conforme ¢ ilustrado no grafico, a entidade vem cumprindo a risca a orientagao
prevista em lei, ao longo dos anos, ainda que com uma boa margem de seguranga. Estes valores
sdo validados no momento do Orcamento Anual e avaliados periodicamente (Relatérios
Trimestrais).

RELATORIO DE GESTAO 2018 SENAR-AR/MS
26

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGAMENTARIO E OPERACIONAL



3.1.4 Objetivo estratégico: Atender as necessidades de formagdo profissional do setor
agropecuario de forma personalizada, considerando as particularidades das cadeias produtivas
e regides do estado

Descricao geral Visa garantir que a institui¢do ofereca produtos especificos que atendam
as necessidades de seus clientes de acordo com os variados nichos de
mercado, considerando as cadeias produtivas e as particularidades das
regides de todo o estado do Mato Grosso do Sul.

Indicador Percentual de turmas de FPR por Linha de A¢do

Féormula (Percentual de turmas de FPR por Linha de A¢do / Quantidade de turmas
realizadas de FPR) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 5 - Percentual de turmas de FPR por Linha de Agdo

Percentual de turmas por Linha de Acio - FPR
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.

Os cursos ofertados na linha de acdo de Apoio Agrossilvipastoril tém sido os mais
demandados atingindo 32% das acdes, seguidos pela Agricultura (18%), a Agroindustria se
igualando a Atividades Relativas a Prestagdo de Servigos, ambas com 17%, a Pecudria com
13% e Aquicultura e Extrativismo com apenas 1%, refletindo a demanda associada ao perfil da
matriz economica do Estado do MS.

Importante ressaltar que alguns cursos/treinamentos nas linhas de acdes “Atividade de
Apoio Agrossilvipastoril” (Nog¢des de Primeiros Socorros, NR 31.8 Prevencdo de acidentes
com Agrotdxicos, Administragdo Rural, entre outros) e “Atividades Relativas a Presta¢ao de
Servigos” (Informatica, Cerca Elétrica Confec¢ao de Tralhas de Arreios, entre outros), juntas
com 49% dos eventos realizados em 2018, contemplam direta ou indiretamente varias
atividades, complementando e gerando sinergia nas agoes.

Desta forma, o SENAR/AR-MS procura diversificar suas ofertas e atender as inimeras
necessidades das atividades agropecuarias predominantes no Mato Grosso do Sul, haja vista a
caréncia de aplicacdo de técnicas adequadas ao meio rural, bem como a necessidade de
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inovacgdes tecnologicas e a conservagao dos recursos naturais, onde proporcionam um aumento
da produgdo agricola e pecuaria da regido. Assim, oportunizam maiores e mais diversificadas
ofertas de emprego e renda aos trabalhadores rurais em todo o estado.

Indicador Percentual de turmas de PS por Linha de Acao

Formula (Quantidade de turmas realizadas por Linha de A¢do / Quantidade de turmas
realizadas de PS) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 6 - Percentual de turmas de PS por Linha de Agdo

Percentual de turmas por Linha de Acao - PS
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.

Os cursos de Promocao Social (PS) tem como principio melhorar a qualidade de vida e
proporcionar possiveis ganhos sociais e econdmicos por meio de oferta que contemple
conteudos relativos a saude, educacgdo, cultura, esporte e lazer, seguranga no trabalho e
preservagao e conservagdo do meio ambiente.

Sendo a linha de acdo Alimentagdo e Nutricdo (Cursos de Panificagdo, Producao de
Alimentos Saudaveis, Processamento de Banana e Milho, entre outros) a mais demandada com
39% das agdes, pois oportunizam a comunidade rural o aprendizado de novas técnicas de
preparo, conservagao e aproveitamento de alimentos, proporcionando acesso as praticas € aos
habitos alimentares saudaveis, os quais contribuem para uma melhor qualidade de vida.

Ja a linha de agdo Artesanato, com 37% das a¢des (Artes em Tecido, Corte Costura,
Artesanato em Palha de Milho, entre outros), estimula o aproveitamento de recursos
disponiveis, os quais podem se transformar em uma fonte geradora de renda, criando
oportunidades para melhorar o orgamento familiar no meio rural. Nao menos importante, temos
a linha de acao Educagdo com 24%, as quais contemplam acdes de melhoria nos
relacionamentos, associativismo, educacdo ambiental entre beneficios para o publico rural.
Estes visam aperfeicoar competéncias interpessoais, melhorar desempenho pessoal e
profissional, e conscientizar sobre o conceito de familia, qualidade de vida e o meio em que
vivemos, contribuindo para o bem estar fisico, mental e social.
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3.1.5 Objetivo estratégico: Atender as necessidades de Assisténcia Técnica e Gerencial do setor
da agropecuaria, considerando as particularidades das diferentes cadeias produtivas

Descricao geral A Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG) ¢ uma importante ferramenta
na disseminagdo efetiva do conhecimento ao produtor rural, auxilia
tecnicamente na melhoria do seu processo produtivo, fomentando a
producdo em diversas cadeias produtivas no estado de MS.

Indicador Taxa de satisfagdo (Net Promoter Score - NPS)

Formula ((quantidade de promotores) - (quantidade de detratores) +~ (nimero total
de pessoas que responderam)

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

E fundamental a realizagdo de pesquisa de satisfagdo junto ao publico alvo, nesse
sentido o SENAR-AR/MS realiza anualmente desde 2016, pesquisa de satisfacao com o usudrio
assistidos pela ATeG, a fim de obter uma percepcao dos produtos e dos servicos, os quais
oferece ao publico-alvo uma perspectiva de fora para dentro, ou seja, do ponto de vista dos seus
clientes. Diante dos resultados positivos, em 2018 foi aplicada a mesma metodologia do Net
Promoter Score - NPS, utilizada também no ano de 2017.

Grafico 7 - Net Promoter Score

Net Promoter Score Net Promoter Score
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Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
Tabela 12 - Dados obtidos na aplicagdo do NPS
Pesquisas SLELULEE B0 (BRI Nota Formula NPS
por nota
258 10
455 17 2 374,92 82,4
73 8
7 7
Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Os resultados obtidos na pesquisa de satisfagdo realizadas em 2018 apontaram:
e Em relacdo as visitas:
v 100% responderam que recebem visita do técnico de campo do Senar todos os
meses;
v' 93,2% relataram que o técnico permanece até 4 horas ou mais de 4 horas;
e Em relacao ao técnico:
v 98% relatam que o técnico consegue responder as dtvidas do produtor, sendo
que 2% responderam que nem sempre o técnico consegue responder de imediato
mas que busca responder depois;
v 99,6% dos técnicos de campo consegue transmitir o conhecimento necessario
para o produtor;
v 98,9% afirmaram que nunca foram abordados pelo técnico com cunho
comercial;
v 99,1% relatam que o técnico atende o produtor e sua familia com cortesia e
educacao.
e Em relacdo as recomendacgdes:
v" 98% dos produtores entrevistados constataram que as recomendagdes realizadas
mensalmente estdo de acordo com a realidade da propriedade e 2% relatam que nem
sempre consegue atendé-las;

Os resultados apresentados demonstram que o SENAR-AR/MS vem cumprindo
com o objetivo de atender as necessidades de assisténcia técnica e gerencial com efetividade.
A realizacdo deste trabalho ¢ de fundamental importancia pois estabelece um canal de didlogo
com os produtores rurais assistidos, que passam a se sentir mais considerados e contemplados
e a institui¢do pode ter maior assertividade no formecimento dos seus produtos e servigos,
atendendo as demandas e necessidades reais dos produtores.
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Indicador Taxa de atendimento ATeG

Férmula (Somatério propriedades atendidas/ Somatdrio de propriedades previstas)
*100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Diante do cenario de constantes mudancgas, a entidade evidenciou a necessidade de
expandir os atendimentos de Assisténcia Técnica e Gerencial. Para o ano de 2018 a meta era
atender 1.854 propriedades rurais com o or¢amento de R$7.125.902,41.

Grafico 8 - Taxa de atendimento ATeG

Taxa de atendimento ATeG
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Fonte: SIS ATeG.

O planejamento, a execucao, o controle e a avaliagdo das acdes de ATeG seguem as
premissas do Documento Metodologia de Assisténcia Técnica e Gerencial e do Documento
Norteador da Assisténcia Técnica e Gerencial. Em sintese, esses documentos consolidam uma
série de métodos, etapas e critérios para que as agdes de ATeG sejam realizadas e alcancem os
objetivos para os quais foi criada.

Tabela 13 - Resultados fisicos e financeiros ATeG

e Meta Meta
fisica . Meta fisica | Meta financeira | Meta fisica .
Programas . financeira . financeira
planejad . reformulada | reformulada realizada .
a planejada realizada
R$
ABC Cerrado 210 R$ 487.968,00 199 RS 682.290,31 197 799.789.98
Hortifruticultur R$1.733.285,4 RS
a 400 ] 500 R$ 1.735.453,67 573 1.907.523.81
R$
Floresta 14 R$ 53.399,81 50 RS 116.592,00 60 100.701.48
Bovinocultura R$1.252.548.,0 RS
de corte 220 0 228 R$ 1.176.423,40 331 1.138.867.24
Bov1pocultura 900 R$3.133.428,4 1064 R$2.443.272.92 1009 R$2.283.232,
de leite 8 86
. RS
Piscicultura 110 R$ 465.272,64 110 RS 396.158,48 127 423.417.10
. RS
Ovinocultura - - 12 R$ 58.460,00 11 33.612.28
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MG Meta Meta
fisica . Meta fisica | Meta financeira | Meta fisica .
Programas . financeira 5 financeira
planejad . reformulada | reformulada realizada q
a planejada realizada
Apicultura - - 15 RS  58.460,00 0 R$
o 14.902,66
Total 1854 | RO7125:902.4 2.178 | R$6.667.110,78 2.308| R86-702:047
b

Fonte: SIS ATeG.

Para o ano de 2019, a projecdo ¢ aumentar o numero de propriedades atendidas,
conforme demonstra a tabela 14.

Tabela 14 - Projecdo de atendimento ATeG triénio

Projecao de Atendimento ATeG

ATeG 2019 2020 2021
Bovinocultura de leite 1025 1250 1500
Hortifruticultura 800 900 1000
?:r\t/énocultura de 500 700 800
Piscicultura 140 160 200
Apicultura 30 50 70

Ovinocultura 30 70 100
Floresta 60 80 100
TOTAL 2585 3210 3810

Fonte: SIS ATeG.

Como podemos observar no grafico 8, as atividades apresentaram uma alta taxa de
alcance, considerando o executado em relacdo ao planejado para o periodo, além de
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demonstrarem um crescimento ao longo dos anos, tanto nas agdes fisicas (12% a.a) quanto na
execucao financeira (6% a.a), evidenciando dessa forma o aumento da eficiéncia operacional.
Cabe destacar a criagdo de dois novos programas de ATeG em 2018 sendo o pro-ovinos e
apicultura. Assim o programa de ATeG apresentou em 2018 os seguintes resultados efetivos:
e A cada R$1,00 investido pelo SENAR-AR/MS em assisténcia técnica o produtor
faturou R$6,00;
e A cada dia util a ATeG realizou 24 horas de capacitacdo para os produtores
assistidos;
e (Cada hora de consultoria realizada pelo SENAR-AR/MS gerou R$556,00 de
faturamento ao produtor;
e Para cada hora de assisténcia técnica 0 SENAR-AR/MS inovou 1 hectare de area de
pastagens degradadas;
e A cada hora de consultoria realizada pelo SENAR-AR/MS contribui para a producao
de 270 Kg de alimentos.
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Abaixo apresenta-se os dados consolidados, os quais contemplam 81% dos municipios com
atendimento ATeG.

Figura 1 - Dados consolidados ATeG em 2018.

2.125
Propriedades assistidas

35.066 hectares
Area produtiva

RS 50.407.408,64
Valor comercializado

92.296
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8.097
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cobertura

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Taxa de lotag@o u.a./ha - ATeG Bovinocultura de corte
Féormula ((Peso total do rebanho/450)/ area)
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 9 - Evolugao da taxa de lotacdo

Taxa de lotacdo - ATeG Bovinocultura de corte (u.a./ha)
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Fonte: SIS ATeG.

A primeira agdo realizada na propriedade que estd recebendo a assisténcia técnica e
gerencial do SENAR-AR/MS ¢ a realizagdo de um diagndstico para organizagdo das atividades
e planejamento dos trabalhos. Em posse destas informacdes ¢ possivel a mensura¢do de
indicadores iniciais de producao na atividade da bovinocultura de corte, como por exemplo, a
taxa de lotacdo (Unidade Animal/Hectare). O ajuste da carga animal (taxa de lotagcdo) ¢ uma
importante ferramenta para auxiliar no manejo da pastagem e ¢ calculada dividindo-se o peso
total do rebanho por 450, (pois uma UA corresponde a um animal de 450 kg de peso vivo) pela
area util de pasto.

Diante disto, conforme demonstra o Grafico 10, € possivel visualizar um incremento na
taxa de lotagdo das propriedades assistidas pela ATeG Bovinocultura de corte nos ultimos 3
anos de atuacdo. Este resultado deve-se as agdes corretivas realizadas nas propriedades
assistidas envolvendo ajustes de manejo e rebanho, onde muitas vezes nao sdo necessarios
maiores investimentos iniciais pelo produtor rural. Para isto, sdo adotadas algumas tecnologias
capazes de promover aumentos expressivos na carga animal, tais como a reforma ou
recuperagdo das pastagens, pastejo rotacionado, diferimento de pastagens e adubacdo de
pastagens.
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Indicador Produtividade @/héd/ano - ATeG Bovinocultura de corte
Férmula Numero de arrobas produzidas por hectare no periodo
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 10 - Produtividade - @/ha/ano
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Fonte: SIS ATeG.

A intensificacdo e a adocdo de novas técnicas sdo feitas com base em uma analise
econdmica do sistema de produgdo como um todo. E importante ressaltar que para a realizagio
do planejamento alguns indices zootécnicos precisam ser atingidos, dentre estes a
arroba/hectare/ano. Antes de projetar uma taxa de lotacao, o objetivo € apontar um numero de
arrobas produzidas por hectare. Essa producao ¢ obtida através da lotagdo, ou seja, quantidade
de animais por hectare de pastagem que conseguimos manter durante todo o ano e o ganho
médio didrio (GMD) desses animais. Consequentemente com o aumento da taxa de lotagao por
hectare a produtividade também aumenta, fator também observado nos ultimos 3 anos de
assisténcia técnica realizada aos produtores da ATeG Bovinocultura de corte.
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Indicador Variagao da comercializagdao - ATeG Hortifruticultura

Férmula (Valor comercializado 2018 - valor comercializado 2017 / valor
comercializado 2018) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 11 - Variagdo da comercializagao
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Fonte: SIS ATeG.

O programa de assisténcia técnica e gerencial em hortifruticultura tem como objetivo
desenvolver agdes de melhorias nas propriedades rurais assistidas, levando orientagdes que vao
desde do plantio, colheita e informagdes de acesso a possiveis mercados compradores. Devido
ao curto ciclo da grande maioria das culturas envolvidas nesta cadeia e a sazonalidade da
produgdo, torna-se importante acompanhar a variagdo do valor comercializado pelos produtores
ao longo dos anos de atendimento. Sendo assim, € possivel visualizar através do Grafico 11 um
expressivo aumento do valor comercializado nesta cadeia assistida com o passar dos anos.
Como esta base de dados refere-se ha um universo de 400 produtores assistidos, € possivel
verificar o sucesso da metodologia implantada, visto que, a melhoria dos processos produtivos
realizados nas propriedades acompanhadas geraram um maior volume de produtos agricolas
produzidos, que por sua vez refletiu em maiores valores comercializados.

Tabela 15 - Informagdes ATeG Hortifruticultura

ATeG Hortifruticultura
A Area trabalhada Volume de Producio Valor comercializado
no
M? HA KG RS
2016 47.593.915 4759,3915 2.067.518 R$3.104.753,00
2017 26.635.019 2663,5019 3.298.729 R$4.781.830,00
2018 19.540.078 1954,0078 4.452.114 R$6.255.747,59

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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Indicador Lucro total unitario
Férmula Lucro total/quantidade leite produzida no periodo
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

A assisténcia técnica e gerencial realizada pelo SENAR-AR/MS tem como objetivo a
implantacdo de um modelo de operacdo e gestdo das propriedades rurais, enlglobando todos os
processos da cadeia produtiva possibilitando a realizagdo de acdes efetivas nas areas
econdmica, social e ambiental e nos processos de gestdo de negodcio. Neste contexto, alguns
parametros e indicadores econdmicos sao avaliados para mensurar a evolugao das propriedades
assistidas, dentre eles o lucro total. O lucro total ¢ a diferencga entre a renda bruta e o custo total,
com esse sendo composto pelo custo operacional total somado ao custo de oportunidade sobre
todo o capital investido na fazenda. Sendo assim, o lucro quando positivo demonstra a
sustentabilidade financeira da propriedade rural a longo prazo. Desta forma, ¢ possivel verificar
nas propriedades modelos demonstradas abaixo, a evolucao deste indice em 2018 comparado a
2017. As praticas adotadas nas propriedades assistidas, que proporcionam estes resultados
favoraveis, vao desde planejamento forrageiro de verdo e inverno, produgdo de forragens com
qualidade, conforto animal, nutricdo de precisao, controle reprodutivo, sanidade, criagdo de
bezerras, qualidade do leite, adequagdo ambiental e a gestdo de indicadores técnicos e
econdmicos.

Tabela 16 - Informagoes ATeG Bovinocultura de leite

Lucro total unitario
Propriedade Municipio Jan/2017 a Dez/2017 Jan/2018 a Dez/2018
01 Santa Rita do Pardo -0,31 0,25
02 Ponta Pora 0,44 0,6
03 Figueirdo 0,19 0,37
04 Nova Andradina 0,16 0,31
05 Ponta Pora -0,11 0,32
06 Bela Vista -0,19 0,47
07 Nova Andradina -0,11 0,12
08 Bela Vista 0,75 1,29
09 Nova Andradina 0,27 0,40
10 Ponta Pora -0,42 0,25

Fonte: Departamento de Assisténcia Técnica e Gerencial.
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3.1.6 Objetivo estratégico: Ampliar as rede de contato e as relagdes com aliados estratégicos

Descricao geral Visa aumentar e fortalecer a rede de relacionamento com institui¢des que
possuem atividades no agronegécio de modo a dar sinergia nas agdes e
evitar o sombreamento de agdes junto ao publico-alvo.

Indicador Percentual de municipios atendidos pelo SENAR-AR/MS

Férmula (Somatoério dos municipios atendidos + somatdério de municipios do
estado) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 12 - Percentual de Municipios atendidos
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Fonte: SIS-SENAR-AR/MS.

A economia do estado de Mato Grosso do Sul ¢ lastreada no agronegdcio, e, devido a
este fato, inumeras atividades produtivas desempenhadas necessitam de um acompanhamento
e aperfeicoamento técnico constante. Devido a isto, aliado as parcerias locais realizadas,
principalmente via sindicatos rurais, ¢ possivel visualizar atraves do Grafico 12 que todos os
municipios do estado receberam alguma atividade do SENAR-AR/MS ao longo dos anos. Este
dado demonstra a importancia da institui¢do, atuando ndo apenas na qualificagdo técnica, mas
também na conscientizacao sobre a responsabilidade social € na promog¢ao da cidadania, por
meio de sua acdo profissionalizante e educativa.
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3.1.7 Objetivo estratégico: Comunicar de forma eficiente e eficaz para fortalecer imagem
institucional

Descricio geral Visa obter uma comunica¢ao mais eficiente e eficaz junto ao publico alvo
e a sociedade de modo a garantir a visibilidade das agdes institucionais e
a geragao de valor as partes interessadas.

Indicador Meédia de presenga diaria na midia
Férmula Quantidade de veiculagdo na midia por més / Quantidade de dias do més
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 13 — Média diaria de presenga na midia
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Fonte: Unidade de Comunicacdo, Eventos e Marketing - SENAR-AR/MS.

A partir de marco de 2018, o SENAR-AR/MS iniciou o monitoramento para levantar a
quantidade de noticias veiculadas em jornais impressos, radiojornais e telejornais e sites de
noticias. A presenca da marca da entidade diariamente na midia assume um papel importante
no fortalecimento e na promocao institucional. A veiculagdo de materias relacionadas as
diversas acgoes institucionais e as suas contribui¢des para o desenvolvimento das pessoas e das
atividades produtivas rurais contribuem para diferenciagdo, respeitabilidade, credibilidade e
confiancga frente aos publicos do SENAR-AR/MS.

Manter essa visibilidade junto a midia e, consequentemente, junto a sociedade se
configura como estratégia para atingimento do objetivo de longo prazo que ¢ comunicar-se de
forma eficiente e eficaz para fortalecer a imagem institucional. O grafico mostra que desde
marco a entidade ocupou, em média, com exe¢do de maio, dois espacos na midia, os quais
mencionam positivamente a marca SENAR-AR/MS.

A entidade conquistou espaco nos veiculos de comunicagdo por meio de pautas como
qualificagdo profissional, mercado de trabalho, saude e educagdo. Em abril houve um pico de
divulgacdo pelo fato da abertura do processo seletivo para o Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte, da participagdo do SENAR-AR/MS na Expogrande e na Expoagro e
do lancamento do Programa Agrinho, o qual pretende despertar a consciéncia de cidadania, por
meio do desenvolvimento de temas transversais, tendo como linha condutora a ética ¢ a
sustentabilidade com foco na conexao campo-cidade.
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3.1.8 Objetivo estratégico: Melhorar o processo de planejamento, execugdo, monitoramento e
avaliacao das acOes anuais

Descrigao geral

Indicador
Féormula

Responsavel

O objetivo estratégico visa garantir a efetividade das agdes planejadas no

plano anual de trabalho, considerando as vertentes de atuacdo do Senar,
tais como FPR, PS, PE, OA e EFO, de forma a utilizar adequadamente os
recursos € garantir as entregas para o publico alvo, com qualidade e no
tempo necessario.
Taxa de alcance execugao fisica

(Somatoério de turmas realizadas / somatorio de turmas reformuladas) *
100

Diretora Técnica - Mariana Urt

O SENAR-AR/MS se propds a atender no exercicio de 2018, 11.847 turmas de
formacao profissional rural, promocao social, programas e projetos especias ¢ educagao formal
no estado com um orgamento de R$ 28.354.974,22. Para medir este desempenho, foram
utilizados dois indicadores, que sdo: a taxa de alcance da execucdo fisica e taxa de alcance da
execucao financeira, os quais demonstram o quanto a entidade esta realizando frente ao que foi
planejado para o periodo.

Grafico 14 - Taxa de execugdo fisica
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.
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Tabela 17 - Resultados fisicos e financeiros - Principais vertentes

2018
94%
98%
98%
68%

100%

Planejado Anual Reformulado Realizado Anual
Ver- Tur | Partici- Tur | Partici Tur | Particip
tente Custo R$ Custo RS Custo RS
mas | pantes mas | pantes mas antes
FPR | 4.050| 40.339| 12.900.967,43 | 3732| 46500| 12.397.681,23|3.513| 40.205| 11.181.874,17
PS 1.344| 16.178| 3.984.853,29| 1288 | 16425 4.073.727,25] 1.263 | 15.669| 4.307.852,35
22093

PPE |6.236| 220.386| 7.346.085,00| 5388 7 5.153.727,78 | 5.258 | 184.458| 4.847.125,48
OA 162 2.060 470.452,00 | 192| 4518 451.217,56| 131 2.974 199.814,08
EFO 55 1.523 ] 3.652.616,53 29 670 1.455.908,69 28 429 1.488.060,27

Fonte: SENAR-AR/MS.
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Indicador Taxa de alcance execugao financeira

Formula (Somatério do custo financeiro realizado / somatério do custo financeiro
reformulado) * 100

Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

Grafico 15 - Taxa de alcance execucao financeira
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Fonte: SIS/GAS - SENAR-AR/MS.

O SENAR-AR/MS realiza trimestralmente a avaliagdo dos resultados obtidos no
periodo com o intuito de monitorar a evolucao dos nimeros alcancados e de ter subsidios para
uma tomada de decisdo mais assertiva e, caso necessario, a criagcdo de estratégias de melhoria.
Este processo de acompanhamento ocorre desde de 2017 e tem auxiliado a instituicdo na
estratégia de aperfeicoamento continuo de suas agoes.

Sendo assim, os indicadores mencionados neste capitulo (taxa de alcance de execugdo
fisica e taxa de alcance de execugdo financeira) sdo importantes ferramentas utilizadas e
monitoradas para balizamento das agdes. No Grafico 14 ¢ possivel visualizarmos que a taxa de
alcance da execucdo fisica da instituicdo vem mantendo excelentes resultados ao longo dos
anos. A ressalva fica para a categoria Outras Atividades (OA), que contempla palestras, oficinas
e workshops, nas quais ocorreram demandas intempestivas durante o ano de 2018 para a
realizagdo destas atividades.

Em relagdo a taxa de alcance da execugdo financeira (Grafico 15), observamos uma
melhora expressiva dos resultados atingidos em 2018 quando comparados aos anos anteriores,
com ressalva apenas também na categoria Outras Atividades (OA) devido a justificativa ja
mencionada anteriormente. A institui¢do tem desprendido esforcos na melhoria continua dos
processos ¢ planejamento antecipado de suas acdes: internamente, conscientizando e
capacitando colaboradores e gestores em temas estratégicos e relacionados a area;
externamente, auxiliando os parceiros, principalmente por intermédio dos Supervisores
Regionais que contribuem no aprimoramenteo de levantamento de demandas educacionais.
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3.1.9 Objetivo estratégico: melhorar os processos internos das atividades meio e finalisticas

Descricio geral Visa aprimorar mecanismos de gestdo de pessoas de modo a identificar
necessidades e gerar agdes para o desenvolvimento de competéncias junto
aos colaboradores, melhorando seu engajamento e performance, e
aumento da reten¢ao de talentos.

Indicador Taxa de supervisao a instrutoria
, (Numero de instrutores supervisionados / numero de instrutores ativos) *
Formula
100
Responsavel Diretora Técnica - Mariana Urt

O supervisor regional ¢ o agente que acompanha o processo educativo, fazendo o
acompanhamento, controle e avaliagdo dos cursos e treinamentos, as quais visa a retificar ou
ratificar as acdes de FPR, PPE e atividades de PS executadas ou em execucdo. A figura deste
agente assegura a qualidade das a¢des desenvolvidas pelo SENAR-AR/MS junto aos seus
clientes, por isso a instituicdo tem investido cada vez mais esfor¢os no aprimoramento desta
funcdo. Como base para realizagao de suas atividades ¢ utilizado um documento denominado
Instrumento de Supervisdo a Instrutoria, o qual permite o registro de aspectos ligados a didatica,
postura, plano instrucional e mobiliza¢ao da agdo realizada.

Grafico 16 - Taxa de supervisao a instrutoria
Taxa de supervisido a instrutoria
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Fonte: Unidade de Supervisdo SENAR-AR/MS.

Tabela 18 - Resultados fisicos - Supervisao

ACAO META FiSICA PREVISTO META FiSICA REALIZADA
SUPERVISAO A INSTRUTORIA g7 94
Fonte: Unidade de Supervisdo SENAR-AR/MS.
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Os resultados de 2018 foram superiores a meta, contribuindo para a melhoria dos
processos de ensino-aprendizagem e para a manutengdo das altas taxas de aprovacao e de
concluintes, conforme demonstrado no item 3.2 do relatério em questao.

Dos 94 instrutores supervisionados, 74,0% estavam em conformidade com os
procedimentos preconizados pela regional; 17,0 % dos instrutores apresentaram a necessidade
de uma nova supervisao relacionada ao aspectos técnicos, metodoldgicos ou de postura
profissional; e 8,8% tiveram que receber orientagdes e capacitagdes.

Para o ano de 2019 ¢ previsto a realizacdo de supervisdes a instrutores ainda nao
supervisionados, buscando cobrir a totalidade dos prestadores de servigo de agdes educacionas,
bem como supervisionar os que apresentaram necessidade de uma nova supervisao.

Como acgdo de melhoria, a instituicdo desenvolverad ferramenta de registro de dados
remotos, por meio da qual os supervisores realizardo o processo de supervisao, efetuando o
langamento das informagdes diretamente no aplicativo, proporcionando uma compilagio
dindmica e instantanea, agilizando as analises e tomadas de decisoes.
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3.1.10 Objetivo estratégico: Aprimorar o sistema de gestdo de pessoas para promover o

desenvolvimento de competéncias nos colaboradores do SENAR-AR/MS.

Descrigao geral

Indicador

Formula

Responsavel

Visa aprimorar mecanismos de gestdo de pessoas de modo a identificar
necessidades e gerar acdes para o desenvolvimento de competéncias
junto aos colaboradores, melhorando seu engajamento e performance, e
aumento da reten¢ao de talentos.

Hora treinamento por colaborador

Investimento médio por colaborador

Turnover

Hora treinamento por colaborador = (Somatoério de horas de treinamento
/ quantidade de colaborador)

Investimento médio por colaborador = (Valor total do investimento
efetuado / n° de empregados capacitados.

Turnover = (n° de demissdes + n° de admissoes / 2) / n° de empregados
no ultimo dia do més anterior * 100

Diretor Administrativo e Financeiro - Clodoaldo Martins

Os resultados referentes aos indicadores listados acima estdo apresentados no capitulo 7.
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3.2. INFORMACOES SOBRE A GESTAO

3.2.1- Aprimoramento da gestao

O aprimoramento da gestao ¢ o norteador para viabilizar o planejamento de demanda
junto aos parceiros, detalhar o planejamento orcamentario junto aos gestores, realizar uma
efetiva avaliagdo de indicadores de desempenho e implementar a sistematizagao e unificagao
de dados, a fim de obter uma gestdo integrada e profissional.

No decorrer de 2018, uma série de iniciativas foram realizadas para alcancar os
resultados desejados, sendo elas:

3.2.1.1 Implantagdo do escritorio de projetos (PMO)

No formato de esfera departamental destinado ao apoio a diversos projetos simultaneos,
fornecendo suporte, ferramentas e servicos de planejamento, controle de prazos, custos,
qualidade, dentre outros. Considera-se a seguinte estrutura para elaborar projetos no SENAR-
AR/MS:

. Elaborar Canvas

. Termo de Abertura do Projeto (TAP)

. Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)

. Relatério de Status

. Reunido para apresentacao de Status de projetos
. Termo de Encerramento do Projeto (TEP)

3.2.1.2 Sistematizagdo do planejamento anual de trabalho

A entidade implementou em seu sistema de informacao, um moédulo de planejamento
de acdes fisicas e orcamentarias, o qual permitiu receber as demandas dos parceiros externos,
via sistema. Da mesma forma, foi disponibilizado uma “tela” aos departamentos internos, por
meio da qual fizeram os langcamentos de suas demandas (internas), unificando todo o
planejamento anual.

3.2.1.3 Prémio Qualidade da Gestao

O SENAR no ano de 2018 adotou o Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) e o marco
inicial foi a participacdo do Prémio da Qualidade da Gestao - 2018, promovido pelo Movimento
Mato Grosso do Sul Competitivo. A entidade se inscreveu na categoria de 250 pontos -
Compromisso com a Exceléncia e conquistou o troféu prata. Esta agdo oportunizou a integracao
dos colaboradores por meio de duas iniciativas tais como o Café¢ com MEG (reunides com
departamentos para divulgar o MEG) e quiz online para incentivar o estudo sobre o modelo.
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Figura 2 - Imagem da fachada do prédio do SENAR - Compromisso com a exceléncia

Fonte: SENAR-AR/MS

3.2.1.4 Desenvolvimento de painéis dindmicos

O desenvolvimento de dashboards com indicadores relevantes para a gestdo da
entidade, contemplando desde dados macroeconomicos até informagdes sobre os
macroprocessos finalisticos. Conforme demonstrado em figura 2 abaixo.

Estes painéis subsidiaram sobremaneira as acdes de levantamento de demandas junto
aos parceiros pelos Supervisores Regionais, a partir da demonstragio e analise de informagdes
das atividades econdmicas dos municipios e o histérico de atuacdo do SENAR naquela
localidade.

Assim, a abordagem com conteudo contribuiu significativamente para identificar as
necessidades e definir estratégias de atendimento de forma personalizada, frente as
necessidades das partes interessadas, refletindo em maior assertividade do planejamento e
execucao das agdes propostas.

Figura 3 - Demonstrativo painel dindmico
|'® v || = v | @ cadeiaProdutiva Painel Hv O~ # Editar | Resumo Bh v | ¢ >

m lig Insights
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BOVINOCULTURA DE CORTE GRAOS EVTLEETETS FLORESTA | AVICULTU-  STLVICULT-
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Cadeias Atendidas
Quantidade de Cursos Realizados

OLERICULTURA

© Qlik

Fonte: SENAR-AR/MS.
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3.2.2- Qualidade

Essa diretriz contempla a¢des para melhorar a qualidade dos cursos oferecidos em
contrapartida a quantidade, de forma a tornar os produtos mais atraentes e efetivos, garantindo
assim a satisfagdo dos beneficiados. E avaliada por meio de indicadores especificos da area
educacional, tais como: Taxa de ocupagao, taxa de cancelamento e taxa de concluintes.

Tabela 19 - Indicadores educacionais

Taxa de Ocupacio

Realizado
Vertente 2016 2017 2018
FPR 60% 56% 63%
PS 49% 41% 53%
PPE 64% 60% 92%

Taxa de cancelamento

Realizado
2016 2017 2018
FPR 31% 22% 23%
PS 26% 13% 12%
PPE 1% 1% 1%

Taxa de Concluintes (Aprovados e Reprovados)

Realizado
Vertente 2016 2017 2018
FPR 96% 96% 96%
PS 99% 98% 98%
PPE 93% 98% 97%

Fonte: SENAR-AR/MS.

Conforme os dados da tabela 19, podemos observar que os resultados do indicador taxa
de ocupagdo, diminuiram consideravelmente de 2017 em relagao a 2016 em todas a vertentes
de atuagdo. Assim, a entidade realizou agdes para melhorar o desempenho dos indices, por meio
do aprimoramento do processo de levantamento de demanda no PAT (melhor compreensao da
demanda), atualizagdo de cursos do catdlogo ofertado, além de agdes de supervisdo a instrutoria
e monitoramento mensal de metas pelo Comité do PAT, o que levou a melhoria dos resultados
em 2018, em relagdao a 2017.

A taxa de cancelamento vem apresentado niveis decrescentes ao longo dos tltimos anos,
No entanto, tais cancelamentos ainda acontecem por inumeras varidveis, entre elas:
Inconsisténcia no levantamento de demanda por parte dos parceiros, indisponibilidade de
instrutores, adversidades climaticas e sazonalidade da producao. A fim de mitigar este problema
¢ realizado de forma sistematica o trabalho de supervisdo, por meio de acompanhamento e
orientagdes aos parceiros.

Os resultados da taxa de concluintes se mantiveram estaveis por conta da capacidade
técnica dos instrutores; metodologia de ensino aprendizagem focada no desenvolvimento de
competéncias praticas aliadas a teoria, a partir da realidade do meio rural; efetividade das
supervisdes técnicas e pedagdgicas; portfolio de cursos aderente as necessidades de mercado; e
mobilizagdo adequada dos participantes.
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3.2.3- Desenvolvimento de Programas e Projetos Especiais

Os programas e projetos especiais de FPR sdo as programagdes educativas que atendem
as diversas demandas do mercado de trabalho. Da mesma forma, os programas e projetos
especiais de PS atendem a determinadas demandas sociais, ambas com prazo pré-determinado
de duragdo - inicio, meio e fim - e se prestam a um propdsito exclusivo e singular.

As iniciativas contam com recursos financeiros e instrucionais especificos e capacitagdo
diferenciada para os instrutores que irdo atuar. Podem ainda atender a necessidade verificada
de capacitacdo determinada por legislacdo vigente (sanitaria, trabalhista, ambiental, etc) ou de
lacunas observadas no meio rural.

Na regional do SENAR MS, temos um portfélio amplo de programas e projetos
especiais, os quais vislumbram atender a contento as mais variadas necessidades do meio rural
sul mato-grossense, como apresentado nas tabelas abaixo.

Tabela 20 - Resultados fisicos e financeiros dos Programas e Projetos Especias - PS

Nome Eventos | Participantes | Custo (RS)
Programa Agrinho 4.675 163.604 913.397,00
Programa Saude do Homem e Saude da Mulher 37 5.044 388.278,00
Projeto Pingo D'dgua 62 7.664 897.955,00
Programa Inclusao Digital - Laboratorio de Informatica 59 528 129.383,00
Programa Passo a Passo - Equoterapia 0 0 4.322,00
TOTAL 4.833 176.840 2.333.335

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGAMENTARIO E OPERACIONAL

Destaca-se o Programa Agrinho como o maior programa de responsabilidade social do
SENAR-AR/MS. A iniciativa que desperta a consciéncia de cidadania por meio do
desenvolvimento de temas transversais, tem como linha condutora a ética ¢ a sustentabilidade,
com foco na conexao campo-cidade. Em 2018, a iniciativa beneficiou a rede publica de ensino,
municipal e estadual, em 64 municipios do estado do Mato Grosso do Sul.

Os Programas Satide do Homem e Satide da Mulher sao voltados para a promogao da
saude e prevencao de doengas de homens e mulheres do meio rural. Incluindo informacao e
diagnostico de doencas, possibilitando o cuidado da satde integral da mulher rural,
contribuindo assim para aumentar sua autoestima e melhorar a qualidade de vida.

O Projeto Pingo D’Agua, leva atendimento odontolégico as comunidades rurais de
forma gratuita com utilizacdo de unidades moéveis de atendimento terrestre equipadas com todo
aparato de um consultorio odontologico convencional. Em 2018 foram atendidas 7.664 pessoas.

O Programa Inclusdo Digital abre oportunidades de crescimento a homens e mulheres
do campo, com capacitagdes sobre o uso adequado e eficiente das novas tecnologias, do
computador e da internet. Com durag¢do de 16 horas, os cursos de inclusdo digital ensinam
no¢des basicas de informatica, como criar um e-mail € como navegar no site do Sistema
CNA/SENAR, o Canal do Produtor, que traz, todos os dias, informag¢des importantes para quem
trabalha na éarea rural. Em 2018 foram atendidas 59 turmas com mais de 550 pessoas
beneficiadas.

Todas as agdes sociais sao desenvolvidas em parceria com os Sindicatos Rurais,
Prefeituras e suas secretarias (Educagdo, Satde, entre outras), sendo esta uma das principais
estratégias para viabilizar a capilaridade da institui¢ao, fundamental para atingir o publico-alvo.
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Tabela 21 - Resultados fisicos e financeiros dos Programas e Projetos Especias - FPR

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO ORGAMENTARIO E OPERACIONAL

Nome Eventos | Participantes | Custo (RS)
Dia de Campo ATeG - Hortifruticultura 2 593 41.393,00
Dia de Campo ATeG - Bovinocultura de leite 2 982 24.953,00
Dia de Campo ATeG - Floresta 0 0 9.673,00
Dia de Campo ATeG - Bovinocultura de corte 4 427 21.003,00
Dia de Campo ATeG - ABC Cerrado 2 238 17.383,00
Vitrine do Senar 6 688 37.725,00
Programa de Difusdo de Tecnologia SENAR-AR/MS 43 1.206 43.249,00
Campo Futuro 9 125 57.586,00
PPE - Programa Soja Plus Consultoria 213 80 89.336,00
CNA Jovem 5 975 55.035,00
Lider MS 4 150 331.067,00
Circuito Pecuario 0 0 2.793,00
Senar Forte 11 72 14.004,00
Programa Especial Mulheres em Campo 8 114 70.203,00
Senar Jovem Aprendiz 31 499 595.449,00
Programa Empreendedor Rural 4 105 30.248,00
Negocio Certo Rural - NCR 70 1.257 981.167,00
Eﬁggﬁt}; - Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e 0 0 10.644.,00
Programa Granja Plus 11 107 80.870,00
TOTAL 425 7.618 2.513.781

Dentre os principais da linha de FPR, podemos citar os eventos de Dia de Campo,
realizados com a finalidade de proporcionar a troca de conhecimentos e experiéncias entre
técnicos de campo, pesquisadores e produtores rurais, apresentando novas alternativas de
inovagao tecnoldgica para as propriedades assistidas em diversas cadeias produtivas. Em 2018,
foram realizados 10 dias de campo, com a participacdo de 2.240 produtores, técnicos e
pesquisadores, em 6 cadeias produtivas do agronegdcio sul matogrossense..

Atribuidos ao desenvolvimento de liderangas rurais, trés programas importantes se
destacam, sendo o Programa CNA Jovem e o Programa Lider MS, os quais tiveram 1.125
pessoas contempladas com suas agdes, entre encontros e palestras.

J4 na linha de fomento a gestdo e ao empreendedorismo, citamos a realizagdo dos
programas, Negocio Certo Rural, Mulheres em Campo, Campo Futuro ¢ o Programa
Empreendedor Rural, dos quais atenderam diretamente 1.601 participantes.

O Programa Senar Forte tem como objetivo fortalecer e fomentar o desenvolvimento
sindical rural e as relagdes institucionais, através da andlise e estudo de temas relevantes, como
a representagdo ¢ lideranga sindical e atendimento e prestacao de servigos para seu associado.

Ha ainda, programas relacionados ao fomento e disseminagao de tecnologias, os quais
se incluem seminarios e circuito de palestras e o Programa Soja Plus.
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3.3 ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As acgdes desenvolvidas pela entidade sdo norteadas pelos objetivos e metas de longo
prazo, estabelecidos no Planejamento Estratégico para o periodo de 2016 a 2020. Para tanto,
avaliagdes periddicas (trimestrais e anuais) sdo realizadas a fim de identificar desvios e formular
plano de acdes para medidas corretivas.

3.3.1- Estagio de desenvolvimento

O SENAR-AR/MS tem trabalhado com base no plano estratégico desenvolvido no ano
de 2016, ¢ vem alcancando resultados satisfatorios conforme ilustrado no item 3.2.
Demonstrando o compromisso em manter suas agdes e estratégias alinhadas a sua missdo e
visao de futuro. Em 2019, a instituicdo pretende reformular o planejamento estratégico,
considerando o atual cenario e os resultados apresentados, de forma a promover as mudancas
necessarias em seus processos € produtos e atender as expectativas organizacionais, dos
clientes, parceiros e da sociedade.

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliacao e de revisao dos objetivos estratégicos

Anualmente, no més de julho de cada ano ¢ realizada a reformulagdao do PAT do
exercicio em vigor, tendo por base o planejado inicialmente e o desempenho da institui¢do no
primeiro semestre. Concomitantemente, inicia-se a elaboragdo do PAT do ano seguinte,
desenvolvido a partir do planejamento estratégico para o periodo de 2016-2020, detalhando as
acoes a serem executadas pelo SENAR-AR/MS no ano de seguinte, com a respectiva previsao
or¢amentaria de cada agdo. Através do processo de planejar o proximo ano utilizando o PAT ¢
possivel:

e Identificar as necessidades do mercado transformando-as em oportunidades de
negdcios e desenvolvimento para o meio rural;

e Adequar a capacidade operativa do SENAR-AR/MS aos diferentes tipos de eventos
de modo a atender as demandas identificadas nas parcerias estabelecidas;

e Desenvolver competéncias empreendedoras, gerenciais e técnicas nos trabalhadores
e produtores rurais por meio de capacitagdes (cursos, treinamentos, palestras, dias de
campo e seminarios), com vistas ao bom desempenho de suas atividades profissionais
e o fortalecimento da atividade agropecuaria;

e Desenvolver competéncias de lideranga em gestores e dirigentes sindicais, com vistas
ao fortalecimento institucional das organizagdes e institui¢des do setor.

e Acompanhar e orientar o desenvolvimento das atividades agropecuarias, por meio da
assisténcia técnica e gerencial junto aos produtores rurais;

e Garantir a adequada distribuicao dos eventos de Formacao Profissional Rural por
vocagao e principais atividades econdmicas nos municipios;

e Permitir uma operacionalizagdo adequada das agdes;
¢ Orientar a equipe e 0s parceiros no cumprimento das metas programadas;

e Facilitar a comunicagdo entre as partes envolvidas, reduzindo a assimetria de
informagdes.

A metodologia utilizada para elaboragcdo do PAT tem como referencial os documentos
do SENAR Central, referentes: (i) Mercado de Trabalho - Documento Norteador: que orienta
sobre a coleta de dados primdrios e secundarios, a metodologia e os indicadores a serem
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utilizados, com vista a elaboragdo do planejamento das agdes; (ii) Série Metodologican® 2 e 4
- Processo da Formacao Profissional Rural e da Promog¢ao Social: que contém informagdes
sobre esses processos educacionais e aborda a sequéncia logica em que se desenvolvem as
etapas de planejamento, operacionalizagdo e avaliacao do PAT.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

Os indicadores relacionados a gestao estratégica estao listados na tabela 22 abaixo.

Tabela 22 - Indicadores gestdo estratégica

OBJETIVO CLASSIFICACAO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR 4E
Aumentar a arrecadagdo sobre
a comercializa¢do da producdo | % de aumento da arrecadacdo | Economicidade
Ampliar e diversificar fontes
. de captagdo de recursos % de partipagdo de receitas
Finangas e . . -
o financeiros diversas Economicidade
Sustentabilidade — —
Custo por participante Economicidade
Relagdo no uso dos recursos
Aprimorar e desenvolver a Financeiros area MEIO : area | Economicidade
gestao de custos FIM
. Indice de satisfacdo Efetividade
Atender as necessidades de - :
stencia téeni il Taxa de atendimento a
ZZSISSet?rC;a rgcgiciirei ferenma propriedades Efetividade
consi dera§ dopas AL, Capacidade de Suporte Efetividade
. . . Produtividade - @/ha/ano Efetividade
particularidades das diferentes —— ——— —
. . . Varia¢do da comercializagdo | Efetividade
Clientes e cadeias produtivas — Y
Lucro unitario Efetividade
Mercados -
Ampliar as redes de contato e
as relagdes com aliados
estratégicos % de municipios atendidos Eficiéncia
Comunicar de forma eficiente
e eficaz para forlatecer a M¢dia diaria de presenca na
imagem institucional midia Eficiéncia
Melhorar o processo de ) )
planejamento, execugio, Taxa de Alcance Fisica Eficacia
monitoramento e avaliacdo das
acOes anuais Taxa de Alcance Financeira | Eficacia
Melhorar os processos
internos das atividades meio e | Taxa de supervisao a
Processos Internos | finalisticas instrutoria Eficiéncia
, Aprimorar o sistema de gestdo | Taxa de Turnover Eficacia
Aprendizado e d H d
. € pessoas para promover o oras de
crescimento desenvolvimento de Treinamento/Colaborador Eficacia
competéncias nos Investimento médio por
colaboradores do senar-ar/ms | colaborador Eficacia
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3.3.4- Revisdes ocorridas no planejamento estratégico, sua descri¢cdo e periodicidade

Em 2018, os objetivos estratégicos continuaram sendo os elencados no plano vigente.
A expectativa de revisar o planejamento estratégico ainda em 2018 nao foi efetivada, no
entanto, a entidade optou por fazé-la em 2019, considerando ndo apenas a revisdo e sim a
reelaboragdo do plano estratégico contemplando um horizonte de 5 anos. O trabalho serd
realizado por uma empresa terceirizada, conforme demonstra a estrutura analitica do projeto
descrita na figura 3.

Figura 4 - EAP - Planejamento estratégico

Elaboragdo do Planejamento

Estratégico 2020-2024
1
| 1 1 | 1 1
.0 Workshop -
@ 3.0 Reunido de _— 5.0 Diagndstico Definigdo de 7.0 Documentos e
1.0Propostas 2.0 Contratagéo Alinhamento 4.0 Capacitagéo Organizacional Estratégias, Planos, Relatorios
Metas e Indicadores
T1 Contato com 7
fornecedores para . 2.1Elaboraggodo | _§ 3.1levantamento | 4.1Conviteaos | 51 Disponibilizagdo el %?Ig?:iazc:so de 7.1Diagndstico
solicitagdo de Termo de Referéncia de expectativas participantes de documentos Organizacionais Organizacional
Erogostas
i
. . 31 Kpresenfg;ao o e 7.2 Planejamento
1.2 Avaliagdo de 2.2 Validagdo do metodologiae 4.2 Viabilizagdo de 5.2 Realizagdo de Estratégico
- ol e : — = N et
propostas termo de Referéncia; necessidades de recursos entrevistas
reCUrsos 2020-2024
1.3 Aprovagdo de 2.3 Sohf.ntagao de 3.3 Definicéo dg 4.3 Realizagdo da 5.3 Compilagdo das 7.3 Evidencias do
— | Fornecimentode | ‘== datase elaboragdo | ‘== iy Ly N —
propostas N capacitagdo entrevistas trabalho
Servigos do cronograma

| 2.4Elaboragdo do
contrato

2.5 Assinatura do
contrato

3.3.5- Envolvimento da alta direcdo (Diretores)

O envolvimento da alta diregdo foi efetivo ao longo do ano, por meio de reunides
semanais entre superintendéncia e as diretorias técnica e administrativa, os quais
periodicamente repassam as diretrizes e orientagdes aos gerentes das unidades para alinhar e
dar encaminhamento nas atividades.

A Superintendéncia também acompanhou os indicadores de resultados, que sdo
submetidos a apreciagdo dos Conselhos Administrativo e Fiscal. Essa sistematica ¢ adotada
desde a criagao da Unidade Jurisdicionada.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Os gerentes de unidades, a partir das deliberacdes periddicas com seus diretores
repassam as orientacdes junto aos seus coordenadores de areas.
Trimestralmente sdo elaborados relatorios de prestagdo de contas para o SENAR Central, e as
areas trabalham em conjunto para analisar o resultado do trimestre e caso necessario, sao feitos
planos de agdes para correcdes.
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3.3.7- Principais desafios e mudancas previstas

As principais dificuldades pelas quais a instituicdo vem passando estdo relacionadas ao
grande dinamismo no ambiente de atuacdo, o que exige um grande esforco para adequar
produtos e processos, a fim de acompanhar as constantes mudangas do mercado e atender as
demandas a contento.

Para tanto, em 2019 a grande expectativa de mudanca ¢ a reestruturacdo do
planejamento estratégico, o qual proporcionara adaptacdo do modelo de negocio, com a
formulagdo de novas estratégias e planos contemplando as mudangas necessdrias para
dinamizar as a¢des institucionais com eficiéncia, eficacia e efetividade, de modo a atender todas
as partes interessadas.
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4. GOVERNANCA

4.1. DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Produtores Rurais

GOVERNANCA Trabalhadores Rurais = === === 1
Sociedade e outras partes interessadas

Imstincias externas de

governanca
Tribunal de Contas da Unise
Controladeria Geral da Unifo
Secretaria de Trabalho do
Ministéric da Economia

Instincias externas de

a.piu EOVEITLATLCA : i Alta Adnﬁnistra-f.iﬁo Imstincias internas de apoio a
Auditoria independeate . Prasidenta ¥ governanca
Controle social - 16 Cionzelhe Fiscal
upos e Aszzessorias da Superintendéncia

GESTAOQ

A figura a seguir representa a estrutura de governanca da Administracdo Regional do
SENAR no Mato Grosso do Sul:

Figura 5 - Representagdo da estrutura de governanga corporativa do SENAR-AR/MS.
Fonte: SENAR-AR/MS, elaborado a partir do Referencial Basico de Governanga do TCU®

A referida estrutura esta contemplada no Regimento Interno da instituicdo, onde ¢
possivel verificar as instancias internas de governanga, as instincias internas de apoio, a
administracio executiva, a gestdo tatica e operacional’.

O Conselho Administrativo possui mandato de trés anos e tem a seguinte composi¢ao:

a) o Presidente da Federagao da Agricultura do Estado de Mato Grosso do Sul
(FAMASUL), que ocupa a presidéncia do conselho;

b) o Presidente da Federacao dos Trabalhadores da Agricultura do Estado de Mato
Grosso do Sul-MS;

¢ BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanca aplicdvel a érgéos e entidades da
administragdo publica. Versao 2 - Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga ¢ Gestio, 2014.

7 A estrutura esta contemplada no artigo 5°, I do Regimento Interno do SENAR e respeita as premissas do Decreto
n° 566/1992.
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C) um representante do SENAR - Administragio Central (SENAR-AC)S;

d) dois representantes dos produtores rurais’.

Ao Conselho Administrativo (instincia interna de governanca) compete a fungdo de
fixar politicas de atuacdo institucional, bem como cumprir as diretrizes emanadas do Conselho
Deliberativo e de superior deliberacdo e normatizacdo, para consecu¢do dos objetivos do
SENAR - Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul, notadamente no que se refere a
planejamento, estabelecimento das diretrizes, organizagdo, coordenacao, controle e avaliacdo
das atividades, além de outras previstas no artigo 18 do Regimento Interno. Os membros se
reinem ordinariamente a cada quadrimestre e extraordinariamente, quando convocados pelo
Presidente ou pela maioria dos seus membros, visando promover deliberagcdes e
acompanhamento da gestdo institucional.

O Conselho Fiscal (instancia interna de apoio), por sua vez, ¢ composto por trés
membros efetivos e igual nimero de suplentes, indicados pela FAMASUL, pela Federagao dos
Trabalhadores da Agricultura do MS e pelo SENAR-AC, para o mandato de trés anos,
coincidente com o mandato do Conselho Administrativo, podendo ser assessorado por auditoria
externa. As reunides ocorrem em datas anteriores as do Conselho Administrativo, porém
respeitam a mesma periodicidade. O presidente ¢ eleito para cada exercicio e escolhido entre
seus membros na primeira reunido do ano.

Ao Conselho Fiscal Regional compete:

a) controlar a execucdo financeira ¢ or¢amentaria, observando o contido no
Relatorio de Atividades e pareceres da auditoria independente;

b) examinar e emitir pareceres sobre as propostas de or¢amentos anuais e
plurianuais, o balanco geral e demais demonstragdes financeiras;

C) contratar pericias e auditores sempre que esses servicos forem considerados
indispensaveis ao bom desempenho de suas fungdes;

d) elaborar ou reformular o seu Regimento Interno, respeitados os principios

preestabelecidos, bem como as Normas de Funcionamento do Conselho Fiscal do SENAR-AC.

No tocante a Superintendéncia, assim entendida como o 6rgdo de execucdo da
administracdo do SENAR-AR/MS, sua competéncia abrange o planejamento, a organizagao, a
direcdo ¢ o controle das atividades técnicas e administrativas da entidade, além de outras
previstas em Regimento Interno. E dirigida por um Superintendente escolhido e nomeado pelo
Presidente do Conselho Administrativo e sua estrutura compreende:

a) Diretoria Administrativa e Financeira: coordena e executa as atividades de
administracdo de bens patrimoniais, compra de materiais, contratagdo de servicos,
administragdo de pessoal, o funcionamento dos servigos de apoio a estrutura administrativa,
bem como subsidia o conselho administrativo e o superintendente nas politicas de pessoal,
recursos administrativos e fisicos. Aliado a isso, coordena e executa as atividades do sistema
contabil, financeiro e de execucdo orgamentdria, assim como processa pagamentos e
recebimentos de acordo com as normas vigentes, elabora demonstragdes contabeis, o orgamento
anual e demais relatérios que compdem a prestagdo de contas da entidade. Desenvolve e
implanta metodologias de apropriagdo e apuracao de custos, elabora controles extra contabeis,
fluxos de caixa e conciliacdo bancaria, bem como subsidia o conselho administrativo ¢ o
superintendente na formulagao de politicas financeiras;

b) Diretoria Técnica: subsidia o Conselho Administrativo e o Superintendente na
formulagdo das politicas técnicas para os temas educacionais, técnicos relacionados as cadeias
produtivas do agronegocio, comunica¢ao, marketing institucional e tecnologia da informacao.
Também coordena a execugdo e avaliagao dos projetos e atividades de FPR e P.S, concebe as

8 Indicado pela propria entidade nacional.
? Indicados pelo Presidente do Conselho Administrativo do SENAR-AR/MS.
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diretrizes do Plano Anual de Trabalho-PAT, desenvolve e promove a gestdo de projetos e
programas, elabora relatorios gerenciais;

C) Assessorias: prestam assisténcia direta ao Superintendente, nas suas areas de
formagdo, conhecimento e dominio técnico. Estdo representadas pela Assessoria de Gestao
Estratégica, Assessoria Juridica, Assessoria de Controle Interno e Assessoria de Secretaria;

As unidades operativas (Administrativa; Financeira; Educacional; Técnica; Inovacao e
Conhecimento; Comunicagdo e Tecnologia da Informagdo) tém suas atribui¢des previstas no
Manual de Gestao de Pessoas do SENAR-AR/MS e também executam outras atribuigdes que
lhe forem conferidas pelo Superintendente.

Na condicdo de instancia externa de apoio, a entidade também conta com auditoria
externa feita por empresa contratada para esta finalidade.

4.2. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

4.2.1 Avaliacdo do sistema de controles internos da unidade jurisdicionada

No contexto de sistemas de controles internos, observa-se que a institui¢ao adota uma
série de politicas com o intuito de mitigar riscos € melhorar processos.

Dentre elas destaca-se o conjunto de normas e procedimentos que descrevem a forma
de agir da administragdo, passando transparéncia na conducao das suas atividades a todos as
partes envolvidas (forca de trabalho, clientes, sociedade e 6rgdos de controle), estando
acessiveis aos funciondarios por meio de rede interna (intranet), de forma a conferir eficacia na
comunicagdo, publicidade dos atos e contribuir para a conformidade dos atos da gestao, tais
como:

1) a Lei n® 8.315/1991, que dispodes sobre a criagdo e estrutura do SENAR, nos
termos do art. 62 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias;

1) o Decreto 566/1992, que regulamenta a atuacdo da instituicdo, descrevendo a
denominacdo, forma de atuacdo, origem dos recursos, regime juridico do pessoal e vinculo com
a Unido;

ii1) o Regimento Interno, que trata dos objetivos da organizagdo, do sistema de
subordina¢do, da sistematica de atua¢ao da entidade e dos conselhos administrativo e fiscal,
bem como das atribui¢des dos dirigentes, da utilizagdo dos recursos, entre outros;

1v) o Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, que apresenta um
compéndio de leis, instrugdes de servigo e resolucdes do SENAR com objetivo de tratar dos
modelos técnicos e administrativos a serem seguidos pela organizacdo. Nele estdo
contemplados, entre outros, o Regulamento de Licitagcdes e Contratos, o Regulamentos para
Celebragao de Termos de Cooperagao, entre outros;

V) 0o Manual do Sistema de Gestdo de Pessoas, que dispde sobre as politicas,
diretrizes e procedimentos pertinentes a administra¢ao de pessoal no ambito da UJ.

Aliado a isso, no exercicio de 2018 a administracdo aprovou o Cddigo de Conduta da
regional, com vistas a contribuir para melhoria do ambiente de controle e para implementagao
de boas praticas de governanga.

No tocante ao quesito de avaliagdo e gestdo de riscos institucionais, importante
esclarecer que o SENAR ndo dispde de uma politica ou metodologia estruturada para esta
finalidade, o que est4 sendo estudado pela Administracao Central para implantacao padronizada
pelas regionais.

Paralelo a isso, a entidade também dispde de instancias internas e externas de apoio a
governanga, tais como Conselho Fiscal, assessorias da superintendéncia e auditorias externas.
As auditorias externas sdo realizadas anualmente ou a cada trimestre, com o objetivo de
assegurar se as demonstragdes financeiras elaboradas internamente refletem de forma fidedigna
a posi¢ao patrimonial e financeira da organizacao, bem como se as respectivas informagoes sao
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divulgadas de forma completa. O diagndstico da auditoria independente também fornece
subsidios para o controle realizado pelos conselhos fiscal e administrativo em relagdo ao
desempenho da administragao.

A Administracdo Central também promove auditorias periddicas nas regionais, com
objetivo de monitorar as contas e submete-las ao Conselho Deliberativo nacional, que pode
acata-las sem ressalvas ou encaminhar recomendagoes.

O material produzido pelas auditorias € colocado para apreciacdo da alta gestdo e
discutido nas reunides dos Conselhos Administrativo e Fiscal. Eventuais recomendagdes
pontuadas em parecer ou advindas do SENAR-AC sdo tratadas pelas gestdes competentes e
acompanhadas pela Superintendéncia e pelo proprio Conselho de forma quadrimestral, a fim
de que sejam implementadas melhorias nas respectivas atividades e/ou processos.

No que diz respeito a informacdo disponivel, embora sempre haja espago para
melhorias, julga-se que as unidades operativas internas dispdem de contetido apropriado,
tempestivo, atual, preciso e acessivel. A comunicacdo das informacdes, por sua vez, atinge
todos os niveis hierarquicos e estrutura organizacional.

4.2.2 Avaliacao dos controles internos pelo chefe da auditoria interna

A Administragdo Regional do SENAR-MS nao dispde de unidade de auditoria interna.
Os procedimentos de auditoria realizados na UPC ficam a cargo da Administracdo Central do
SENAR, de empresa independente e dos 6rgaos de controle do poder publico (Controladoria
Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido), que regularmente fiscalizam e monitoram a
entidade.
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1 CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Com os bons resultados das iniciativas desenvolvidas na area da comunica¢do no ano
de 2016, mantida e melhorada em 2017 e 2018, e atento a importancia de fortalecer o
relacionamento com a sociedade, 0o SENAR-AR/MS deu continuidade as campanhas e produtos
voltados aos clientes, educadores, mobilizadores e parceiros.

O SENAR-AR/MS disponibiliza canais gratuitos de atendimento ao cidaddo, tendo a
disposi¢do os seguintes atendimentos:

5.1.1 Telefone

(67) 3320 - 6900, das 7h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira.

5.1.2 Virtual

Portal do site do SENAR-AR/MS, por meio do Fale Conosco:
http://senarms.org.br/senarms/fale-conosco/ . Conforme registro do portal, entre os meses de
janeiro a dezembro de 2018 foram recebidos, aproximadamente, 719 e-mails de usudrios que
solicitaram informagdes sobre cursos, programas, workshops, calendario de eventos e demais
atividades do SENAR-AR/MS. Importante destacar que os cidaddos também utilizam a
ferramenta para a manifestacdo de davidas, sugestoes, elogios e criticas.

O significativo envolvimento da populagdo com a 4rea Fale Conosco reflete, também, o
grande acesso de visitantes ao site do SENAR-AR/MS. O relatério SEO do portal aponta os
seguintes registros do ano de 2018:

e Total de acessos ao site SENAR-AR/MS durante todo ano de 2018: 660.923.
e As 10 paginas mais visitadas:

1) Catalogo de Cursos - 74.941 acessos

2)  Processo Seletivo - 50.654 acessos

3)  Certificado Online - 20.276 acessos

4)  Fale Conosco - 10.934 acessos

5)  Licitagdes e Contratos - 10.768 acessos

6) SENAR-AR/MS abre processo seletivo para contratagdo de 12 cargos - 8.008
acessos

7)  Programas e Projetos - 7.318 acessos

8)  Noticias - 6.049 acessos

9)  Cursos da Linha de Agao Pecuaria - 5.706 acessos

10) Cursos da Linha de Ac¢do de Agricultura - 4.685 acessos

5.1.3 Presencial

A sede do SENAR-AR/MS ¢ localizada na Rua Marcino dos Santos, 401, Chacara
Cachoeira, Campo Grande, em edificacdo que obedece os critérios para a promog¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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No periodo de janeiro a dezembro de 2018, o local registrou o atendimento de,
aproximadamente, 900 (novecentas) pessoas no espago de recep¢ao ao cidaddo. Importante
ressaltar que o niimero ndo considera o publico registrado nos eventos do SENAR-AR/MS
realizados em 2018, no referido.

5.1.4 Informativo - Sistema Famasul

O projeto de fortalecimento da comunicagdo com o publico externo ¢ do marketing
institucional, desenvolvido pelo SENAR-AR/MS, produziu e langou em 2016 o Informativo
Sistema Famasul. Produto foi viabilizado a partir de um Termo de Cooperagao Técnica e
Financeira entre SENAR-AR/MS e Famasul, e possibilitou uma ampliagdo do SENAR com o
publico alvo.

Com os bons resultados registrados com a experiéncia, o produto teve continuidade no
ano de 2017 e também em 2018 fortalecendo a visibilidade da missdo e visao do SENAR-
AR/MS, além de tornar publica, cada vez mais, as atividades da instituicdo tais como os cursos,
programas, workshops, participacdo em exposicoes, feiras agropecuarias, dentre outros
eventos.

No ano de 2018, foram produzidos 09 exemplares (de janeiro a novembro) e todos foram
disponibilizados em versdo digital no site da Famasul e do SENAR-AR/MS.

Figura 6 - Informativos Sistema Famasul

...........

FAMASUL k=3

W‘W Arsmmln
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RESPONSABILIDADE SOCTAL
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DE AGUA
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SENAR/MS AUMENTA EM 26%
A OFERTA DE CURSOS

BALANGO o JUVENTUDE ASSUME 0 PROTAGONISMO
3ANOS | %" s DO AGRO DE MS COM 0 FAMASUL JOVEM

Fonte: Unidade de Comunicacdo e Marketig - SENAR-AR/MS.

Versao impressa: o Informativo € produzido mensalmente e tem tiragem total de 43 mil
unidades impressas. A distribuicao € realizada aos 69 sindicatos rurais de Mato Grosso do Sul,
que foram orientados a distribuirem prioritariamente aos alunos dos cursos do SENAR-AR/MS,
associados e, por fim, a populacio de modo geral: comércio, escolas, o6rgdos publicos e
privados, dentre outros.

O Informativo - Sistema Famasul também ¢é encaminhado as secretarias estaduais,
Assembleia Legislativa, Camara Municipal de Campo Grande, aos veiculos de comunicagao
dos principais jornais localizados na capital e no interior do Estado, a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS).
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E enviado, ainda, as entidades do Sistema S de Mato Grosso do Sul (Sebrae/MS,
Senac/MS e Senai/MS), a OCB/MS, Embrapa Gado de Corte (Campo Grande), Embrapa
Pantanal (Corumbd), Embrapa Agropecuaria Oeste (Dourados), Governadoria ¢ SENAR-
AR/MS Brasil.

Versao digital: Todas as edi¢gdes do Informativo - Sistema Famasul produzidas em 2018
também foram divulgadas na versdao digital nos enderegos eletronicos do SENAR-AR/MS
(http://senarms.org.br/senar-ms/informativo-sistema-famasul-2016/) e da Famasul
(http://portal.sistemafamasul.com.br/informativos-sistema-famasul/).

Em 2018, as 09 edi¢des produzidas e disponibilizadas na versdo digital contabilizados
4.840 leitores, somando 216.376 cliques.

Figura 7 - Demonstrativo Informativo

Informativo Leitores| Impressbes | Média de tempo gasto | Tempo de leitura | Data de Publicagdo

Informativo Sistema Famasul - Edicdo 20 767 19.225 00:02:14 09:30:40 12/01/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 21 247 8.753 00:01:59 08:11:41 12/03/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 22 1.152 36.482 00:01:31 23:00:00 02/04/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicéo 23 598 15.993 00:01:21 13.33.14 07/06/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 24 561 12.291 00:01:32 14:20:25 06/07/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 25 573 19.021 00:01:35 15:09:21 03/08/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 26 253 24726 00:02:04 08:43:15 30/08/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicéo 27 465 48.722 00:02:22 18:27:17 10/10/2018
Informativo Sistema Famasul - Edicdo 28 224 31.163 00:02:34 09:36:57 12/12/2018
TOTAL: 4.840 216.376

Fonte: Unidade de Comunicagdo e Marketing- SENAR-AR/MS.

5.1.5 Redes Sociais

Com um novo gerenciamento das redes sociais a partir de 2016, foram realizadas
algumas campanhas de marketing que profissionalizam e divulgaram as midias de forma mais
eficiente.

Em 2018, a proposta do planejamento foi mantida e resultou, mais uma vez, em um
expressivo aumento da visibilidade das divulgagdes. Todas as redes sociais sdo acessadas
gratuitamente pelo publico e em todas sdo registradas a interacdo do cidaddo, que envia
comentarios, sugestdes, solicitam informagdes e criticas.

As demandas recebidas por qualquer um desses meios sdo respondidas de forma
humanizada, rapida e eficiente.

5.1.5.1 Facebook

Semanalmente sdo publicadas entre 2 e 4 posts das acdes do SENAR-AR/MS.

* Dezembro 2017: 58 mil curtidas.

* Dezembro 2018: 58,474 mil curtidas.

5.1.5.2 Instagram

Semanalmente, sdo publicados entre 2 e 4 posts para divulgagdo do SENAR-AR/MS. O
resultado em 2018 foi a ampliagdo superior a 30% no niimero de seguidores.

* Dezembro 2017: 5.900.

* Dezembro 2018: 7.800.

5.1.5.3 Twitter

E publicado, semanalmente, 5 posts de divulgacdo do SENAR-AR/MS.
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* Seguidores: 5.000.
* Curtidas: 7.298
* Twittes publicados até 2017: 22.500

5.1.6 Videos SENAR-AR/MS

Os videos do SENAR-AR/MS passaram a ser produzidos em 2016 com a finalidade de
dar maior visibilidade aos eventos e ao calendario das atividades da entidade SENAR-AR/MS.
Todos os videos sdo publicados nas redes sociais Facebook, Instagram, e enviado também via
Whats’app. Em 2018, foram produzidos e divulgados 25 programas do Minuto SENAR-
AR/MS.

5.1.7 Youtube

Em 2018, foram registrados 154,581 mil visualizagdes com 539 inscritos.

5.1.8 Releases

Em 2018, o Departamento de Imprensa do SENAR-AR/MS elaborou 100 releases
produzidos, atingindo uma média de 10 releases ao més e 2 por semana.

5.1.9 Atendimento a imprensa

O mesmo periodo registrou, aproximadamente, 70 atendimentos a imprensa referentes
aos cursos e eventos do SENAR-AR/MS.

5.1.10 Clipping

De janeiro a dezembro de 2018, o SENAR-AR/MS foi registrado espontaneamente na
imprensa local, nacional e regional 1,7 mil vezes, com valoragdo aproximada de R$ 3,3 milhdes.

5.1.11 Ouvidoria: estrutura e resultados

A Administragdo Regional do SENAR-AR/MS nio dispde de uma Ouvidoria na sua
estrutura.

5.1.12 Servigo de Atendimento ao Cidadao (SAC) - Estrutura e resultados

O SENAR-AR/MS nao dispde, atualmente, das informagdes detalhadas solicitadas mas
trabalha para futuramente disponibilizé-las.

RELATORIO DE GESTAO 2018 61

SENAR-AR/MS

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE



5.2 MECANISMOS DE TRANSPARENCIA SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

O SENAR-AR/MS estabelece um modelo de gestdo comprometida com a transparéncia,
a legalidade e a responsabilidade social, atenta a importancia de levar ao conhecimento da
sociedade de forma clara ¢ exata, suas acoes e seus resultados.

Com esse proposito, divulga em sua pagina eletronica, em espaco proprio e de facil
acesso, todos os dados exigidos pela Lei de Diretrizes Orgamentarias-LDO do exercicio, em
especial aqueles referentes a receitas e despesas, execucdo orcamentdria, transferéncias,
licitagdes, contratacdes e gestao de pessoal, conforme detalhado na tabela 23 a seguir:

Tabela 23 - Dados da Transparéncia

Documento

Periodicidade de atualizaciao

Endereco para
acesso

Receitas e despesas trimestrais

Orcamento e execucao orgamentaria (anual e
trimestral)

Até 20 dias apos a aprovagdo da
prestagdo de contas pelos

Orgamento e execucdo orcamentaria trimestral

Conselhos (Fiscal ¢ Administrativo
/ Deliberativo)

Demonstragdes contabeis e notas explicativas

Estrutura Remuneratéria

Quantitativo de funcionarios por cargo

Até 20 dias apos a ocorréncia de

Relagdo de dirigentes

fato modificativo.

Relagdo do corpo técnico

Dados de licitagdes e contratagdes diretas

Até 20 dias apos os atos

Processos licitatorios e de dispensa

administrativos

Orgamento e execucdo orcamentaria de
aquisi¢des (Licitagdes e dispensas)

no exercicio)

Dados de Contratos (em andamento e finalizadas

Até 20 dias apds a ocorréncia de
fato modificativo.

Dados de Transferéncias

Relatério de Gestao

Anual, conforme calendario do
TCU

http://senarms.org.br/
senar-
ms/transparencia

Fonte: Diretoria Administrativa e Financeira.

A instituigdo também publica dados da gestao e indicadores, tais como indicado no

Tabela 24, a seguir:

Tabela 24 - Dados da Gestao

Outros documentos Endereco para acesso | Periodicidade da atualizagao
Mapa estratégico WWW.senarms.org.br Anualmente
Planejamento estratégico WWW.senarms.org.br Anualmente
Relatorios de evolugdo dos objetivos estratégicos | www.senarms.org.br Anualmente
Indicadores de desempenho utilizados na gestdo | www.senarms.org.br Anualmente
Estrutura organizacional WWwWw.senarms.org.br Anualmente
Organograma www.senarms.org.br Anualmente

Fonte: Diretoria Técnica.
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5.3 AVALIACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS PELOS CIDADAOS-USUARIOS

5.3.1 Satisfagdo dos cidadaos-usuarios ou clientes

Durante o exercicio de 2018 a entidade realizou pesquisa de satisfacdo com os produtores
assistidos pela vertente ATeG (item 3.1.5) e reestruturou mecanismos e metodologias para
implementar nas demais areas de atuagao no exercicio de 2019.

5.3.2 Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

Contemplado no item 3.1.5.

) _ ENAR.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1 DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

O Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR-AR/MS tem como principal
fonte de receita a contribui¢cdo compulséria de produtores rurais tanto sobre a comercializa¢ao
de produtos agropecudrios quanto sobre a folha de pagamento da empresa rural, tendo como
complemento nas receitas os rendimentos de aplicagdes financeiras e a captacdo de recursos
financeiros de terceiros que sao provenientes da celebracdo de contratos, convénios ou termos
de parceria com outras institui¢cdes a fim de realizar atividades em conjunto que vao de encontro
com a atividade finalistica do SENAR, que ¢ a capacitagdo e assisténcia dos produtores rurais
de Mato Grosso do Sul.

Atualmente os recursos sao mantidos em bancos oficiais, aplicados em produtos que
possuem caracteristica de baixo risco e liquidez imediata.

Conforme demonstrado na tabela abaixo (Demonstrativo Receitas), observamos um
aumento de 7,94% em 2018 no montante comparado com o exercicio anterior. Observamos
ainda, resultados menores que o exercicio anterior com relagdo aos rendimentos de aplicacdes
financeiras e captagdes de recursos de terceiros, consequéncia da queda dos juros em 2018 e
referente aos Programas Negocio Certo Rural, Bovinocultura de corte e Pronatec que passaram
a ser custeados 100% pela regional. O aumento da arrecadacdo do SENAR-AR/MS ¢ reflexo
da alta na comercializagdo dos produtos agropecuarios impulsionada com a alta do dolar.
Semelhante ao exercicio anterior (2017), a producdo agropecuaria no Estado de Mato Grosso
do Sul superou numeros passados, consequentemente elevando a arrecadagdo do SENAR-
AR/MS. Ficaram entdo, assim constituidas as receitas:

Tabela 26 - Receitas do SENAR-AR/MS

RECEITAS 2019

(Valores em R$ milhares) 2l AU (Orc¢ado) AU ()
Contribuic@o para o SENAR-AR/MS 40.259 47.664 56.521 88%
Juros e Titulos de Renda 4.860 3.839 4.368 7%
Receita de Serv/Transf. de Convénios 4.653 2.429 2.028 4%
Outras Receitas 442 287 105 1%
Alienagdo de Bens Moveis 18 - - 0%
Total 50.233 54.219 63.021 100,00%

Grafico 17 - Principais receitas 2018

PRINCIPAIS RECEITAS - 2018

Contribuicio para o SENAR-

AR/MS
w ‘

Juros e Titulos de
Renda
7%
Receita de Serv/Transf
de Convenios
4%
Outras Receitas
1%

Fonte: Unidade Administrativo-Financeiro.
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Analisando as despesas, verificamos que em 2018 o SENAR-AR/MS atingiu o montante
de R$48.034.425,40. Uma variagdo de 20,27% com relagdo ao exercicio anterior. A variacao
justifica-se pela maior aplicagdo dos recursos em servicos de instrutores, incluindo despesas de
locomocgao e hospedagens, repasses aos parceiros para realizagcdo de atividades de assisténcia
técnica e gerencial e capacitagdes de Formagdo Profissional Rural aos produtores do Mato
Grosso do Sul além da divulgagao do SENAR através da cessdo de patrocinios e propaganda e

publicidade.

No planejamento orcamentario para 2019, foi previsto o desembolso a maior de 31,20%
no montante das despesas em relagdo ao ano anterior, levando em consideracio a previsao de
inicio das reformas na sede do SENAR-AR/MS, aquisicdo de equipamentos e material
permanente além do incremento nas atividades finalisticas do SENAR, a fim de manter o
sentido crescente na atuagdo da institui¢ao. As despesas ficaram constituidas da seguinte forma:

Tabela 27 - Principais Despesas (Em milhares de reais)

DESPESAS 2017 2018 2019 (Orgado) | 2018 (%)
1. Despesas de Pessoal 9.401 11.302 13.574 -
1.1 - Vencimentos e Vantagens Fixas 6.177 7.402 9.184 15,41%
1.2 - Obrigacdes Patronais 2.231 2.546 3.083 5,30%
1.3 - Outras Vantagens Variaveis 193 232 136 0,48%
1.4 - Demais Elementos do Grupo 800 1.122 1.171 2,34%
2. Juros e Encargos da Divida 24 = = =
3. Outras Despesas Correntes 30.231 36.390 45.630 -
3.1 - Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 25.477 32.393 22.001 67,44%
3.2 - Passagens e Despesas ¢/ Locomogio 1.323 211 12.292 0,44%
3.3 - Servigos de Consultoria 278 320 134 0,67%
3.4 - Demais Elementos do Grupo 3.153 3.465 11.203 7.21%
Total 1+2+3 39.657 47.692 59.204 -
4. Investimentos 281 343 3.817 -
4.1 - Equipamentos e Material Permanente 281 343 3.817 0,71%
Total 39.938 48.034 63.021 100%

Grafico 18 - Principais despesas 2018

PRINCIPAIS DESPESAS - 2018
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6.2 PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS

Tabela 28 - Principais contratos

Contrato Objeto Fornecedor CNPJ Mod. Data da | Sit. Nat. Elem. Valor Total
Licitacd | contrata Despesa
0 ¢ao
. L 09.498.724/0001-
Fixa Comunicagado e 81
Eventos Ltda - ME Concorré Serv. De
023/2015 Servicos de Publicidade ncia | 080915 | P | Ordinéria i‘;g;ugéc 3.812.423,31
TIS - Publicidade e 37.526.019/0002- Massa
Propaganda 67
Servigos de fornecimento de
lanches, refeigdes com ou sem a . .
007/2016 | locago de espago fisico para | Lorezinha Zandavallide | 08.805.720/0001- | p o5 | 01/04/16 | P | Ordingria | RS | 3.023.320,00
. Figueiredo - Eirelli ME 36 P.S
atendimento aos eventos no
Estado de MS
Servicos Ambulatoriais Projeto Sorria -
Odontologicos com a utilizagdo Assisténcia Médico 02.145.602/0001- ~ o
021/2017 de 02 unidades méveis - Odontolégica - Dr. Nelson 62 Pregao 17/07/17 P | Ordinaria P.S 1.853.280,00
consultdrio odontologico movel. Nunes Ferreira
Servigos de alimentagdo para Terezinha Zandavalli de 08.805.720/0001- ~ o
015/2017 atendimento aos eventos do Figueiredo - Eirelli ME 36 Pregao 107717 E | Ordindria | FPR, PS8 | 1.646.025,00
de Campo Grande/MS FCA Comercio e Eventos B 03 Pregao 11/07/17 E Ordinaria | FPR, P.S 176.175,00
Aux.
Fornecimento de refei¢des para . I . Alimenta
026/2015 | os colaboradores do SENAR- | Purin Refeicoes Coletivas - | 02.626.271/0001- | p o2 | 01/10/15 | P | Ordindria | cdoaos | 983.576,58
Ltda 82
AR/MS emprega
dos
Locacdo de imovel para fins ndo | Federagdo da Agriculturae | 15.413.883/0001- Manut. B
010/2015 ¢ ovel p: ¢ g A Dispensa | 15/04/15 | P | Ordindria | Serv 966.999,72
residenciais Pec. Do Ms - Famasul 39 Adm
Servigos de Manut. E
011/2018 intermediag¢ao/Agenciamento na Condor Turismo Ltda 02'964%993/0001_ Pregio 14/03/18 | A | Ordinaria Serv 785.778,95
aquisicdo de passagens aéreas Adm.
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nacionais e internacionais, Capacita
hospedagens e alimentagdo em ¢do de
hotéis e fretamento de RH, FPR
aeronaves - Agéncia de Viagens eP.S
Manut. E
Servigos Postais ¢ Telematicos o C Serv
9912287074 |  Convencionais, Adicionais, | Lpresa Brasileira de ) 34.028.316/0009- | Inexigibi | o616 Ordindria | Adm.- | 750.000,00
L L Correios e Telegrafos 60 lidade
Nacionais e Internacionais FPRE
P.S
Forne;mmento de Pg,ss.agens Manut. E
Aéreas e Rodoviarias,
. 2 Serv.
Hospedagens e Alimentagdo em Adm
009/2017 HOt?IS’ compreendepdcz Condor Turismo Ltda Epp 02.964.393/0001- Pregio 15/03/17 Ordinaria | Capacita | 716.451,62
Cotacdo, Reserva, Emissao, 89 30 de
Remarcacgdo, Seguro Viagem, s
RH, FPR
bem como Fretamento de PS
Aeronaves no ambito Nacional e
Serv. De
Comunic
Locag¢ao de Stands Completos, . ~
018/2017 tendas e bens méveis de Rodrigo Borges de Jesus - | 11.801.565/0001- | 50 | 51/09/17 Ordinaria | 2% 9¢ | 70367000
JSU ME 94 Massa,
mobilidrio
FPRe
P.S

Fonte: Unidade Administrativo-Financeiro

Legenda:

P - Ativo Prorrogado;
A - Ativo Normal

E - Encerrado

FPR - Formacao Profissional Rural;
P.S - Promogao Social Rural.
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Tabela 29 - Maiores contratos por valor

Objeto Fornecedor CNPJ Mod. Data da | Sit. Nat. Elem. Valor
Licitacd | contrata Despesa Total
0 ¢ao
Servriccl)s Ambulator.ia.lis N Projeto Sorria - Assisténcia
0212017 | ©dontoldgicos comautilizagio |y o0 dontologica - Dr. | 0214369200 1 b so | 170717 | P | Ordinaria | P.S
de 02 unidades moveis - . 01-62 897.955,50
. . . Nelson Nunes Ferreira
consultdrio odontologico movel.
Serv.
. .. Fixa Comunicagdo E 09.498.724/00 | Concorré | 08/09/20 . , .| Comunicag
023/2015 Servicos de Publicidade Eventos 01-81 ncia 15 P Ordinaria %0 em 849.815.97
Massa
Servicos de fornecimento de
lanches, refeigdes com ou sem a . .
007/2016 100ag§0 de espago fisico para ?T;iiﬁlelgozflg?fgﬁlk/fg 08'88?;20/00 Pregdo | 01/04/16 P | Ordinaria | FPReP.S 270.134.68
atendimento aos eventos no
Estado de MS
0102015 | Locagdo deImével para finsndo | Federagdo da Agriculturae | s 413 69310 | DISPEN | 15/04/20 .| Manut.E
residenciais entre SENAR- Pecuaria do Mato Grosso do 01-39 SA 15 A | Ordinaria Serv Adm 254.470.47
AR/MS x Famasul Sul - Famasul ’ T
Servigos de
intermediagdo/Agenciamento na Manut. E
aquisicao de passagens aéreas 02.964.393/00 Serv Adm.
011/2018 nacionais € internacionais, Condor Turismo Ltda ’ 01L89 Pregao 14/03/18 A Ordindria | Capacitagd | 249.942,15
hospedagens e alimentagdao em o de RH,
hotéis e fretamento de aeronaves - FPReP.S
Agéncia de Viagens
Serv. De
Locagao de Stands Completos, . Comunicag
018/2017 tendas e bens moveis de Rodrigo Borges de Jesus - 11.801.565/00 Pregdo | 21/09/17 | E | Ordinaria do de
e ME 01-94 193.099,03
mobiliario Massa,
FPReP.S
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Aux.
Fornecimento de refeigdes para os . . . Alimentag
026/2015 colaboradores do SENAR- Purin Refeicoes Coletivas - | 02.626271/00 | a0 | 1/10/15 Ordindria |  &o aos
Ltda 01-82 183.952,17
AR/MS empregado
s
Servigos Postais e Telematicos Manut. E
o L Empresa Brasileira de 34.028.316/00 | Inexigibi . .| Serv Adm.
9912287074 Con\'fenqonals, AdlCl'OIlal'S, Correios ¢ Telegrafos 09-60 lidade 26/11/16 Ordinaria _FPRE 148.699,40
Nacionais e Internacionais PS
Fornecimento de Passagens
Aéreas e Rodoviarias, Manut. E
Hospedagens e Alimentagdo em Serv.
Hotéis, compreendendo Cotacao, . 02.964.393/00 N . Adm.,
009/2017 Reserva, Emissio, Remarcacdo, Condor Turismo Ltda Epp 01-89 Pregio 15/03/17 Ordinaria Capacitacd | 110.337,08
Seguro Viagem, bem como o de RH,
Fretamento de Aeronaves no FPReP.S
ambito Nacional
Serv.
.. CONCO ]
. .. TIS - Publicidade e 37.526.019/00 - 08/09/20 . , .| Comunicag
023/2015 Servigos de Publicidade Propaganda Ltda 02-67 RREANCI 15 Ordinaria %0 em $8.995.26
Massa
Servicos de alimentagdo para Manut. E
015/2017 atendimento aos eventos do Terezinha Zandavalli de 08.805.720/00 Pregio 11/07/20 Ordin4ria Serv.
SENAR-AR/MS no municipio de Figueiredo Eirelli - ME 01-36 g 17 Adm., FPR 43.715,00
Campo Grande/MS eP.S
Servicos de alimentagdo para Manut. E
015/2017 atendimento aos eventos do FCA Comércio e Eventos 09.461.890/00 Pregio 11/07/20 Ordin4ria Serv.
SENAR-AR/MS no municipio de Ltda - ME 01-03 & 17 Adm., FPR -
Campo Grande/MS eP.S
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6.3 TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

6.3.1 - Transferéncias para federacoes e confederagdes

Tabela 30 - Transferéncias para federagdes e confederagoes

trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul

Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da. Data da Sit. Valor
Contrapartida | firmatura total
Federacdo da Agricultura e
004/2017 Patrocinio | L4090 lﬁrsage;gz;g?‘; do ij;?j%igs"sfztgds‘ife 15413883000139 i 08/08/17 | E | 22.000,00
Famasul
Patrocinio Para realizacdo do Federacdio de Clubes de
001/2018 Patrocinio evento: Campeonato. Lago do Mato Grosso do | 15554348000106 - 210218 | A | 2137500
Estadual de Lagco Comprido
Sul
- Grupo C
Realizacdo de atividades
conjuntas entre as partes,
para execugdo de agdes de Federacgdo dos
FPR - Formagéo Profissional Trabalhadores e
070/2017 TCTF Rural, P.S. - Promogao Trabalhadoras 15412000000176 - 13/05/17 E 105.865,00
Social e projetos especiais | Assalariados Rurais do MS
voltadas aos produtores e - FETTAR
trabalhadores rurais de Mato
Grosso do Sul
Realizagao de atividades
conjuntas entre as partes,
para execugdo de agdes de Federacgdo dos
FPR - Formagéo Profissional Trabalhadores e
078/2018 TCTF Rural, P.S. - Promogao Trabalhadoras 15412000000176 - 13/05/18 A | 276.689,32
Social e projetos especiais | Assalariados Rurais do MS
voltadas aos produtores ¢ -FETTAR

Fonte: Unidade Administrativo-Financeiro
Legenda: TCTF - Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira;

A - Ativo Normal
E - Encerrados
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6.3.2 - Outros convénios e congéneres

Tabela 31 - Outros convénios e congéneres

— q Valor da Data da 7 Valor
Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF T firmatura Sit. total
Realizacdo de atividades conjuntas entre as partes cooperantes,
no sentido de proporcionar a integracéo, parceria e execugao Sindicato Rural
072/2015 descentralizada das a¢des decorrentes da ades@o do Senar a d . 03355617000118 - 17/08/2015 E | 252.000,00
. . ~ e Maracaju
Rede E-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educagdo
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia.
Realizacdo de atividades conjuntas entre as partes cooperantes,
no sentido de proporcionar a integragdo, parceria e execugao Sindicato Rural
070/2015 descentralizada das a¢des decorrentes da adesdo do Senar a 03065554000165 - 17/08/2015 E | 252.000,00
. . ~ de Dourados
Rede E-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educagdo
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia.
Realizacdo de atividades conjuntas entre as partes cooperantes,
no sentido de proporcionar a integragdo, parceria ¢ execugao Sindicato Rural
073/2015 descentralizada das a¢des decorrentes da ades@o do Senar a de Campo 03325966000197 - 17/08/2015 E | 168.000,00
Rede E-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educagao Grande
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia.
Realizagdo de atividades conjuntas entre as partes, para
031/2018 execucﬁcz de ac;?)es de FPR - Formgq?lo Profissional Rural, P.S. - | Sindicato Rufal 03385937000110 i 130052018 | A | 164.210.75
Promocao Social e projetos especiais voltadas aos produtores e de Corumba
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul
Realizacao de atividades conjuntas entre as partes, para
032/2018 execucdo de agoes de FPR - Formacgéao Profissional Rural, P.S. - | Sindicato Rural 01236264000101 i 13/05/2018 A | 126.502,50

Promocao Social e projetos especiais voltadas aos produtores e
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul

de Costa Rica
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Realizacdo de atividades conjuntas entre as partes cooperantes,
no sentido de proporcionar a integragdo, parceria e execugao Sindicato Rural
074/2015 descentralizada das agdes decorrentes da adesdo do Senar a de Coxim 03061827000101 17/08/2015 126.000,00
Rede E-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educagao
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia.
Realizagdo de atividades conjuntas entre as partes, para
076/2018 execucicz de ac;?)es de FPR - Formgq?lo Profissional Rural, P.S. - Sindi(iato Rural 03879814000136 13/05/2018 123.405.50
Promocdo Social e projetos especiais voltadas aos produtores ¢ | de Trés Lagoas
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul
Realizagdo de atividades conjuntas entre as partes, para
017/2018 execugﬁcz de agées de FPR - Formgg'?lo Profissional Rural, P.S. - Sindica?o Rural 03343936000103 13/05/2018 120.405,00
Promocao Social e projetos especiais voltadas aos produtores ¢ | de Aquidauana
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul
Realizacao de atividades conjuntas entre as partes, para
014/2018 execugﬁcz de agées de FPR - Formgg'?lo Profissional Rural, P.S. - Sindicato’I.{ural 4630915000149 13/05/2018 120.392,50
Promocao Social e projetos especiais voltadas aos produtores e de Angélica
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul
Realizagdo de atividades conjuntas entre as partes, para
071/2018 execucicz de ac;?)es de FPR - Formgq?lo Profissional Rural, P.S. - Sindif:ato ARur.al 15390834000128 13/05/2018 108.827.50
Promogdo Social e projetos especiais voltadas aos produtores e | de Sidrolandia
trabalhadores rurais de Mato Grosso do Sul

Fonte: Unidade Administrativo-Financeiro
Legenda: FPR - Formagdo Profissional Rural
P.S - Promogdo Social

A - Ativo Normal

E - Encerrado




6.4 TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE
ATIVOS E PASSIVOS

6.4.1 Depreciagao

Itens do ativo imobilizado sdao depreciados pelo método linear no resultado do exercicio
baseado na vida util-econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados.
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em casa de ativos construidos internamente, do dia em que a constru¢ao
¢ finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagao.

6.4.2 Amortizacao

Licencas adquiridas de programas de computador sdo capitalizadas e amortizadas ao
longo de sua vida util estimada. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e
unicos, controlados pela Entidade e que, provavelmente, gerardo beneficios econOmicos
maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os ativos
intangiveis sao representados por gastos realizados com aquisi¢des de licengas e programas de
informatica. Os referidos direitos sdo demonstrados por seus custos incorridos quando das
aquisi¢oes, deduzidos dos saldos de amortizagdo acumuladas, estas calculadas com base em
taxas lineares anuais.

6.4.3 Avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos

A entidade classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao
valor justo por meio do resultado, recebiveis, mantidos até o vencimento e disponiveis para
venda. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.
A Administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros no reconhecimento
inicial. Os bens adquiridos para o almoxarifado sdo registrados pelos respectivos custos de
aquisicdo e avaliados pelo custo médio e sdo baixados para despesa por ocasido das requisi¢des
de consumo. Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisi¢do e
constru¢do, deduzidos de depreciagdo acumulada. O custo inclui gastos que sdo diretamente
atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Os montantes a pagar sdo contabilizados pelos valores
constantes das respectivas notas fiscais mercantis e de servigos, sendo ajustados, nas datas dos
balangos, quando assim aplicaveis: (a) pelo desconto a valor presente sobre o preco de aquisi¢ao
contratados a prazo, calculado com base em taxas de juros pré-fixados, sempre que os referidos
pregos embutirem encargos financeiros e/ou variarem em relagdo aos seus correspondentes
precos a vista. As provisdes sdo reconhecidas para passivos de termo ou valor incertos que
surgiram como resultado de transacdes passadas. O reconhecimento, a mensuragdo e a
divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias passivas sdo efetuados de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento CPC PME e consideram premissas
definidas pela Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos
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6.5 DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA NBC T 16.6 E NOTAS

EXPLICATIVAS

Tabela 32 - Demonstragdo contabil e notas explicativas

Demonstracio contabil/notas explicativas

Endereco para acesso

Balango Patrimonial

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Balango Orgamentario

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Balango Financeiro

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Demonstracdo das Mutac¢des do Patrimonio Liquido

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Notas Explicativas

http://senarms.org.br/senar-ms/transparencia/

Fonte: SENAR-AR/MS.
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7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1- GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO E CUSTOS RELACIONADOS

7.1.1 Demonstra¢ao da forca de trabalho

Tabela 33 - Tipologia dos cargos

Lotagao Ingressos | Egressos Lotagao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos Efetiva g2017 g2017 Efetiva g201 3 g201 3
2017 2018
1. Empregados em Cargos Efetivos 82 25 8 100 30 12
2. Empregados com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0
3. Total de Empregados (1+2) 82 25 8 100 30 12

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).

Em 2018 deixaram a entidade 12 colaboradores e ingressaram 30. O inicio das
atividades do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte, voltado para a formagdo
profissional de nivel técnico, demandou a contratacdo de profissionais de varias areas para
prestar atendimento adequado ao publico. O crescimento do niumero de agdes educacionais,
principalmente nas vertentes Assisténcia Técnica e Gerencial e Educacdo Formal, também
demandou aumento do quadro de colaboradores.

Referente a avaliacdo de distribuicdo de pessoal no SENAR/AR-MS, no ano de 2018
nao efetuamos um trabalho direcionado ao redimensionamento da for¢a de trabalho, mas
identificamos a importancia de planejar e viabilizar um possivel trabalho futuramente.

O SENAR-AR/MS nao possui colaboradores temporarios.

Tabela 34 - Distribui¢do da lotagdo efetiva

Tipologias dos Cargos . Lotagdo Efet“ia
Area Meio Area Fim
Empregados em Cargos Efetivos - 2017 22 60
Empregados em Cargos Efetivos - 2018 24 78

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).

A area Meio compreende as Unidades Administrativa, Unidade Financeira, Unidade de
Planejamento e Projetos, Unidade de Tecnologia da Informacgdo. A 4rea Fim concentra a maior
quantidade de colaboradores, alocados, na Superintendéncia, Centro de Exceléncia, Supervisao
Regional, Unidade Técnica, Unidade Educacional, Unidade de Inovagdo e Conhecimento e
Unidade de Comunicagao, Marketing ¢ Eventos.

Tabela 35 - Comparativo da Composi¢ao da forca de trabalho

Cargos Quantidade 2017 Porcentagem Quantidade 2018 Porcentagem
Superintendente 1 1,22% 1 1%
Diretor 2 2,44% 2 2%
Diretor CE 0 0,00% 1 1%
Gerente 0 0,00% 3 3%
Assessoria II1 0 0,00% 0 0%
Consultor IIT 0 0,00% 0 0%
Coordenador 4 4,88% 0 0%
Coordenador IT 0 0,00% 10 10%
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Consultor 19 23,17% 0 0%
Consultor 11 0 0,00% 9 9%
Engenheiro Civil 0 0,00% 1 1%
Assessoria 11 0 0,00% 1 1%
Coordenador I 0 0,00% 6 6%
Consultor I 0 0,00% 0 0%
Assessor I 0 0,00% 1 1%
Analista 38 46,34% 48 48%
Assistente 18 21,95% 17 17%
Auxiliar 0 0,00% 0 0%
Total 82 100,00% 100 100%
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).
Tabela 36 - Demonstrativo de Despesas com Pessoal
Custos Associados 2 manutenc¢io dos Recursos Humanos Vencimentos e Vantagens Fixas
Exercicio de 2018 7.606.921,73
Exercicio de 2017 6.177.473,06

Fonte: Unidade Administrativa e Financeira.

Em 2018 foram reajustados os vencimentos dos colaboradores em 3,5% devido a
Convencgao Coletiva de Trabalho, houve também a contratagao de 30 novos colaboradores, o
que justifica o aumento na folha de pagamento, conforme demonstrado na tabela acima.

Tabela 37 - Qualificagdo da forga de trabalho

Grau de escolaridade Quazl;)tllgade Porcentagem Quazlz)tllgade Porcentagem

Nivel Fundamental Incompleto 0 00,00% 0 0%
Nivel Fundamental Completo 3 3,66% 0 0%
Nivel Médio ou Técnico 5 6,10% 4 4%
Nivel Superior Completo 25 30,49% 37 37%
Nivel Superior Incompleto 0 0,00% 4 4%
Pés-Graduacdo / Especializagio 33 40,24% 35 35%
Mestrado 13 15,85% 18 18%
Doutorado 3 3,66% 2 2%
Total 82 100,00% 100 100%

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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A Instituicdo concede o beneficio da Bolsa de Estudos que constitui num apoio
financeiro ao funcionario, com auxilio para a viabilizagdo de seus estudos no que se refere ao
pagamento de mensalidades em cursos de graduacao, pds-graduagdo, MBA ou Mestrado em
institui¢des devidamente reconhecidas pelo MEC, nas areas de interesse da entidade e de acordo
com a disponibilidade orcamentaria. Observando a qualificacao dos colaboradores, obtivemos
uma melhora consideravel, tendo em nosso quadro um aumento de colaboradores em nivel
superior e/ou cursando. Com o incentivo financeiro, a nossa for¢a de trabalho vem se

qualificando ano ap6s ano.

Tabela 38 - Distribuicdo por faixa etaria

Idade Quazl(l)tllgade Porcentagem Qua;(l)tllgade Porcentagem
Até 21 anos 0 0% 0 0%
De 22 a 30 anos 18 21,95% 19 19%
De 31 a 40 anos 30 36,59% 44 44%
De 41 a 50 anos 25 30,49% 29 29%
Acima de 50 anos 9 10,97% 8 8%
Total 82 100,00% 100 100%
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
Tabela 39 - Forca de trabalho - estagidrio
Unidade Quazl(l)tll(;ade Quazl(l)tll(;ade
Unidade Financeira 1 0
Unidade Técnica - Assisténcia Técnica e Gerencial 1 1
Unidade Técnica - Departamento de Produgéo 2 1
Unidade Técnica - Departamento de Planejamento e Projetos 1 0
Unidade Técnica - Departamento de Economia 1 1
Unidade Técnica - Educacional 2 1
Unidade Técnica - Unidade de Comunicagdo, Marketing e Eventos 0 1
Unidade Técnica - Supervisdo Regional 0 1
Total 8 6

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Compondo a forga de trabalho, o SENAR-AR/MS possui um programa de estagio
supervisionado, desenvolvido no ambiente proprio que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo do estudante. O Estagiario ndo tem vinculo empregaticio junto ao SENAR-AR/MS e
sim convénio com instituigdes de Ensino Superior e Escolas Técnicas de Nivel Médio. Em 2018
tivemos efetivamente 06 estagiarios nas Unidades Técnicas (Assisténcia Técnica e Gerencial,
Produgdo, Economia, Educacional, Comunicagdo, Marketing e Eventos e Supervisao
Regional).

Tabela 40 - Forga de trabalho - Terceirizados

N° Contrato - Empresa Terceirizada Quantidade de Funcionarios

Contrato n° 027/2018 - Brilhar Servigos Terceirizados 7
Contrato n° 028/2018 - Organizacdo Morena de Parceria e Servigos 10
Total 17

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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Para atender as demandas internas do SENAR-AR/MS e manter a qualidade no
atendimento aos clientes internos e externos, no quesito higiene, conserva¢do e limpeza,
contratamos no ano de 2018 os servicos terceirizados da Brilhar Servigos Terceirizados, cujo
objeto do contrato ¢ contratacdo de servigos continuados de recepg¢do, portaria, limpeza e
jardinagem com fornecimento de materiais € equipamentos necessarios ¢ adequados a execugao
dos servigos para atender as necessidades do SENAR-AR/MS. E também os servigos
terceirizados da Organizacao Morena de Parceria e Servigcos H LTDA, cujo objeto do Contrato
¢ a contratacdo de servigos continuados de recepgdo, copeiragem, portaria, limpeza e
jardinagem com fornecimento de materiais e equipamentos necessarios ¢ adequados a execugao
dos servigos para atender as necessidades do CENTRO DE EXCELENCIA EM
BOVINOCULTURA DE CORTE SENAR-AR/MS.

7.1.2 Capacitagao de Pessoal

O SENAR-AR/MS vem ao longo dos anos, aprimorando suas ac¢des voltadas a forca de
trabalho. Dentro deste contexto, visando a importincia da gestdo de pessoas, realizamos
capacitagdes durante o ano, totalizando 36 treinamentos (cursos, congressos € palestras), com
carga horaria de 861h/treinamento.

O desenvolvimento dos colaboradores contempla o aprimoramento profissional, através
de cursos, palestras, semindrios, congressos, para atualizacdo nas areas meio e fim, para o
melhor desempenho do cargo ocupado em suas unidades de trabalho.

Promover a integracdo entre colaboradores, para melhorar as relagdes entre os pares e
para melhor atender nosso publico alvo, suprindo conflitos e limitagdes interpessoais. Um dos
resultados esperados, dentre outros, ¢ fortalecer o trabalho coletivo, facilitar o estabelecimento
de objetivos claros e comuns e estimular a busca do autodesenvolvimento apoiado pelos
gestores no processo de identificacdo das necessidades de capacitacdo e desenvolvimento.

No ano de 2018, foi realizada através da Comissao Interna de Prevencao a Acidentes, a
1° SIPAT - Semana Interna de Preven¢do a Acidentes de Trabalho. A Comissdo Interna de
Prevengao de Acidentes - CIPA tem por objetivo orientar os colaboradores da Instituicdo sobre
temas relevantes a satide, a seguranga no trabalho e a qualidade de vida. Para tanto tem como
exigéncia legal de execucdo a realizacdo, pela instituicdo, da Semana Interna de Prevengao de
Acidentes - SIPAT.

Para cumprimento do preconizado na legislagdo, a 1* SIPAT do SENAR-AR/MS foi
realizada no periodo de 26 a 30/11/2018.

O Evento proporcionou a realizacdo de palestras relevantes e atuais com intuito de
orientacdo e prevengdo de doencas, visando promover a saide do colaborador. As palestras
abordaram os temas: Transito Seguro; Saude da Mulher; Saude do Homem; Estresse e Satude
Mental; Sexo Saudével e Prevengdo das IST’'S/ AIDS. Além das palestras os colaboradores
puderam participar da Ginastica Laboral e também usufruirem da cadeira de massagem,
enfatizando a importancia do bem estar no trabalho.

Também foi langado em setembro de 2018 o Projeto “Hora do Conhecimento”, com o
objetivo de reunir uma vez por més no Auditorio da Institui¢do, todos os colaboradores para
participarem de uma palestra de acordo com o interesse dos mesmos, mediante pesquisa
realizada pelo departamento de gestdo de pessoas para conhecer as necessidades e também
como forma de incentivar a inovacdo e melhoria continua dos processos internos, novos
projetos sdo apresentados, por colaboradores das diversas unidades que compdem a entidade.

No més de setembro, na apresentacdo do Projeto, tivemos a palestra “Educacdo
Financeira ¢ Show”, em outubro o tema foi relacionado ao outubro rosa, com o tema “Prevencao
do cancer de mama e de colo do utero” e no més do novembro azul, abordou o tema “Prevencao
ao cancer de prostata”. Em relagdo aos projetos, no més de setembro foi apresentado o Projeto
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que se refere a estrutura da “Hora do Conhecimento”; Em outubro o Projeto Palestra
Agroconhecimento e em novembro o Projeto Aplicativo e-SENAR.

Tabela 41 - Demonstrativo de Treinamento e Desenvolvimento 2018

Nome do Treinamento (Cursos, Congressos e Palestras) 8::12; ‘ll)t;(::gzr(:; I_ﬁ) ig%?a
Tecnologia Cssa- Certified Sonicwall Security Administrator 1 24
Auditoria Interna 1 30
Curso de Habilitacdo ¢ Formagao de Pregoeiros 1 24
Curso de Brigada e Combate a Principios de Incéndio 12 4
Curso de Formacao de Cipeiros 9 20
Curso Pro-Fissa Lab 4 160
Curso Licitacdo de Publicidade e Propaganda 2 16
XV Nucleo Nacional de Entidades Integrantes do Sistema S 3 24
Curso Completo de Contratos Administrativos 1 24
Solugdes de TI alinhadas & Governanga de TI 1 16
Metodologia de Pesquisa Quantitativa (EAD) 1 80
60 Vicios mais comuns nas Licitacdes ¢ nos Contratos 2 24
Gestao da Transformagao FNQ 1 16
Modelo de Exceléncia da Gestdo - 21° Edicao 2 32
E-Social WK Radar 1 8
Planejamento Estratégico (EAD) 1 60
Hsm Expo 2018 1 24
Congresso Internacional ABED de Educagéo a Distancia 2 32
Curso ECM Implementation Specialist 2 24
Curso REINF/ DCTF WEB 1 8
Excel Avangado 5 40
Treinamento O Monge e o Executivo 4 40
Encontro de Analista SCOT Consultoria 2 8
Estruturacdo e Melhoria de Processos e Sistemas de Indicadores FNQ 2 32
Desenvolvimento Mobile em Android e I0S na Plataforma Xamarim 2 40
Capacitacao de Fiscais e Gestores de Contrato (JML) 19 24
Servigos Sociais Auténomos e Controles Interno ¢ Externo 1 16
Governanga para Altos Executivos 1 3
1° SIPAT - Palestra sobre Transito Seguro 80 1
1° SIPAT - Palestra sobre Saude da Mulher 80 1
1° SIPAT - Palestra sobre Saude do Homem 80 1
1° SIPAT - Palestra sobre Estresse e Satide Mental 80 1
1° SIPAT - Palestra sobre Sexo Saudavel e Prevengao das IST’S/ AIDS 80 1
Hora do Conhecimento - Palestra Educagdo Financeira E show 91 1
Hora do Conhecimento - Palestra - Prevencdo ao cancer de mama e de colo do 34 1
utero
Hora do Conhecimento - Palestra - Prevengao ao cancer de prostata 92 1
Total | 36 751 861

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).
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Considerando o total de carga horario de treinamento (861h) / numero de colaboradores
(100), obtemos uma média de 8,61horas/treinamento por colaborador.

Tabela 42 - Educag@o Continuada

Educac¢ao Continuada
Quantidade de Colaboradores STATUS

12 Cursando
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Foram contemplados em 2018, com o beneficio Bolsa de Estudo, 12 colaboradores, que
puderam se aperfeigoar e ter uma formacdo em nivel superior, pos-graduacdo ou mestrado
concluido. Alguns ja estavam em andamento remanescentes do ano anterior e outros finalizarao
seus cursos no ano 2019.

7.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

O mercado de trabalho est4 cada vez mais competitivo, as Instituigdes que quiserem se
manter ativas deverdo analisar, revisar e atualizar os principais aspectos organizacionais, sendo
que o capital intelectual ¢ um deles, visto que € tido como um fator primordial de sobrevivéncia
e tende a ser um diferencial para as empresas. Com este intuito em valorizar o funcionario, em
2015 o SENAR-AR/MS AR/MS comegou a adotar uma Politica de Gestdo de Pessoas com
maior intensidade, sendo ajustado no ano de 2018, com adequagdo de conteido, bem como da
reorganizacdo do organograma e inclusdo da tabela de cargos e lotagdo, ajustes nas
nomenclaturas dos formulérios, adequacao dos cargos no critério escolaridade e experiéncia,
bem como inclusdo de cargos novos.

O SENAR-AR/MS realiza anualmente os programas de controle do PCMSO e PPRA,
sendo que estes tem a funcao de identificar e prevenir riscos aos colaboradores. O Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO ¢ aplicado anualmente com a realizacao dos
exames periddicos previsto em Lei.

O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA tem visado através de
reconhecimento e avaliacao dos riscos ambientais e existentes ou que eventualmente venham a
existir no ambiente de trabalho. No ano de 2018 o programa identificou como possiveis riscos
os originados por fatores ergondmicos e possiveis acidentes (a adequagdo de mobilidrios e das
sinalizagdes de combate a incéndio/treinamento).

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA foi instituida para treinar a
equipe para acompanhar e programar agdes preventivas a eliminar os riscos identificados.
Participaram do Curso de Formagao de Cipeiros 09 colaboradores de 18 a 20 de junho. Em
setembro de 2018 foi realizado o Curso de Brigada e Combate a Principios de Incéndio, com
uma carga horéria de 04 horas formando uma Equipe de 12 Brigadistas aptos aos procedimentos
de emergéncia, combate a principio de incéndios, uso de extintores, plano de emergéncias e
primeiros socorros. Para o ano de 2019 estamos programando o treinamento de Diregdo
Defensiva. Em outubro de 2018 foi realizada a 1° SIPAT - Semana Interna de Prevencao de
acidentes no Trabalho, como mencionado anteriormente, realizando palestras com o objetivo
de conscientizar a for¢a de trabalho para cuidados preventivos com sua saude fisica e mental.

Durante o ano sdo realizados os exames periddicos, destaca-se também como agdo de
prevengdo de riscos, a contratacdo de empresa seguradora para emissao de apolice de Seguro
de Vida em Grupo e acidentes pessoais.

Vale lembrar que anualmente o SENAR-AR/MS licita empresa terceirizada para a
prevencao do virus HIN1 da Gripe, e em 2018 foram vacinados um total de 126 colaboradores
e respectivos familiares, sendo um beneficio de grande valia aos funcionarios.
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Por fim, as a¢des em conjunto, alinhadas e em bom funcionamento, garantirdo a
construcao de um time de alto desempenho, que alcancaré resultados cada vez mais solidos.

7.1.4 Indicadores Gerenciais sobre Gestao de Pessoas

NOME DO INDICADOR TURNOVER

Tipo de Indicador Eficacia

Medir, em determinado periodo, as variagdes que ocorrem de admissdes e
demissoes na Instituicdo

N° de demissdes + N° de admissdes / 2 / N° de colaboradores no ultimo dia do
més anterior X 100

Periodicidade Janeiro a Dezembro/2018
Indice Realizado 21%
Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Objetivo do Indicador

Formula de Calculo

Ja dizia o estatistico Willians Edward Deming “O que ndo pode ser medido, nao pode
ser gerenciado”, para isso alguns indicadores sdo importantes para acompanhar o
desenvolvimento da empresa e para alertar quanto a alguma nova rota a ser tomada.

O Turnover ¢ um indicador que mede a rotatividade de funcionérios na empresa em um
periodo de tempo. O turnover médio das empresas brasileiras ¢ de 43%. Neste ano de 2018,
houveram 30 ingressos e 12 egressos, configurando um turnover de 21 %, o que justificamos,
um crescimento em contratagdo, em virtude da inauguragao do Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte e também de estratégias da Instituicao na reformulacao do organograma
institucional, por isso obtivemos um crescimento do quadro funcional de 23,5% em relagdo ao
ano de 2017.

Para ter um % mais apurado em relacdo aos desligamentos, obtivemos em 2018 um
turnover de desligamentos de 12% (total de desligados/n® de funcionarios), destes 7% foram
desligados pela empresa (turnover passivo/involuntdrio) e 5% solicitaram desligamento
(tunorver ativo/ voluntério).

NOME DO INDICADOR INVESTIMENTO MEDIO POR FUNCIONARIO CAPACITADO
Tipo de Indicador Eficacia

Objetivo do Indicador Medir o investimento médio por empregado capacitado

Formula de Calculo Valor total do investimento efetuado / n° de colaboradores capacitados
Periodicidade Janeiro a Dezembro/2018

[ndice Realizado R$ 2.586,97

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestao de Pessoas).

Em 2018, foi investido em Treinamento € Desenvolvimento o valor de R$ 219.892,58
(duzentos e dezenove mil, oitocentos e noventa e dois reais e cinquenta e oito centavos). Para
o calculo nado foi considerada a quantidade de colaboradores que participaram nas palestras
identificadas no quadro demonstrativo de treinamento e desenvolvimento e sim a quantidade
de 85 colaboradores. Fazendo um comparativo com o ano de 2017 (R$ 170.067,93) crescemos
em 29,30% em relagdo a capacitacdes e desenvolvimento para melhor atingir a estratégia da
institui¢ao.
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NOME DO INDICADOR NUMERO DE CAPACITACAO POR TIPO DE ACAO
Tipo de Indicador Eficacia
Objetivo do Indicador Medir as capacitacdes por tipo de agdo realizada

Formula de Calculo

Somatoério das capacitacdes realizadas em 2018 por tipo de acdo

Periodicidade

Janeiro a Dezembro/2018

Indice Realizado

Congresso: 2,77% / Curso: 67% / Forum e Seminario: 2,77% /
Workshop: 5,55% / Palestras: 22,22%

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

Em comparag¢do com o ano de 2017, houve em 2018 uma supressao da participagdo de
congressos (16% em 2017); e seminarios (4% em 2017) e em cursos (80% em 2017), pois foi
investido em cursos para a lideranca, prevendo a reformulagdo do organograma conforme
mencionado anteriormente.
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7.2- REMUNERACOES DO CORPO DE DIRIGENTES E CONSELHEIROS

Os repasses financeiros efetuados aos administradores € membros do Conselho
Administrativo e Fiscal sdo fixados por meio de Resolugdes ou Portarias, conforme
estabelecido no Regimento Interno da Entidade. Os membros dos conselhos nao recebem
remuneracgdes fixas ou variaveis, cabendo-lhes apenas jetons pelo comparecimento em reunides
ordindrias ou extraordindrias do colegiado, além de verbas indenizatoérias a titulo de diarias. Ao
Presidente do Conselho Administrativo cabem ainda subsidios mensais e verbas de
representacao, esta Ultima ndo utilizada desde 2014. Nao hé vinculo empregaticio entre os
membros dos conselhos e a Administragdo Regional ou Central.

A competéncia para a fixacao dos valores dos jetons e didrias dos conselheiros ¢
atribuida ao Conselho Administrativo e estd prevista no artigo 18, alineas “k” e “n” do
Regimento Interno, enquanto as autorizacdes para a fixacao dos valores dos subsidios e verbas
de representacdo da Presidéncia sdo concedidas pela alinea “1” do mesmo dispositivo. Ja a
atribuicao do limite maximo da remuneragdo do Superintendente também ¢ conferida ao
Conselho Administrativo pela alinea “m” do artigo 18. A remuneragdo dos diretores ¢
estabelecida junto a politica de cargos e saldrios da entidade.

Convém salientar que o SENAR-AR/MS ndo remunera os membros dos referidos
conselhos com base em indicadores de desempenho. Aliado a isso, ndo existem remuneragdes
suportadas por subsididrias, controladas ou controladores diretos ou indiretos, bem como nao
existem quaisquer remuneracdes ou beneficios vinculados a ocorréncia de eventos societarios.
Por fim, ressalta-se que ndo existem planos de remuneragdo dos membros da diretoria e do
Conselho de Administragao baseados em agodes.

Tabela 43 - Remuneragdo anual dos administradores

Cargo Remuneragio anual Remuneragio anual
(2017) (2018)

Administrador da Entidade 0,00 0,00
Presidente do Conselho Administrativo e Fiscal 0,00 0,00
Conselho Administrativo 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00

Representante do SENAR-AR/MS - AC 0,00 0,00
Representante da Federagdo dos Trabalhadores 0,00 0,00
Conselho Fiscal 0,00 0,00
Representante dos Produtores Rurais 0,00 0,00
Representante do SENAR-AR/MS - AC 0,00 0,00
Representante da Federacdo dos Trabalhadores 0,00 0,00
Administracio Executiva 689.006,231° 787.557,16!
Superintendéncia 426.130,50 300.740,60
Diretoria Administrativa e Financeira 208.336,2312 229.841,36
Diretoria Técnica 54.539,50"3 256.975,20'4

Fonte: Unidade Administrativa (Departamento de Gestdo de Pessoas).

100 montante inclui salario bruto, férias, décimo terceiro e verbas rescisorias pagas no periodo de referéncia do
Relatorio de Gestao.

' O montante inclui salario bruto, férias, décimo terceiro e verbas rescisorias pagas no periodo de referéncia do
Relatério de Gestao.

12° O montante € referente ao salario bruto, férias e décimo terceiro. Valores de janeiro a dezembro.

13 O montante é referente ao salario bruto, férias e décimo terceiro. Valores de setembro a dezembro.

12 O montante é referente ao salario bruto, férias, décimo terceiro e verbas rescisorias. Valores de janeiro a
dezembro.
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Referente as variagcdes que podemos observar se comparados os valores do ano anterior
(2017) para o ano de 2018 destinados a Superintendéncia, justificamos que houve uma redugao
no valor, devido a verba rescisoria referente ao ano de 2017; Em relagdo a Diretoria
Administrativa e Financeira houve um aumento no valor devido reajuste anual previsto em
convengdo coletiva; Referente a Diretoria Técnica, da mesma forma, o valor apresentado
referente a 2018, se elevou devido além de verba rescisoria também a remuneracao foi anual.

Tabela 44 - Composi¢ao da remuneragao dos administradores consolidada
Remuneracgio dos Administradores

Quadro Consolidado (Situacio em 31/12/2018) Vel ALY Ve AL
Rubricas
Salarios 683.670,36 777.140,34
Anuénios 5.335,87 10.416,82
Total 689.006,23 787.557,16

Fonte: Unidade Administrativa e Financeira (Departamento de Gestao de Pessoas).

A tabela abaixo por sua vez, retrata, respectivamente, os valores mensais repassados a
titulo de diarias e jetons aos membros (titular e suplente) do Conselho Administrativo e
Conselho Fiscal para o exercicio de referéncia do relatorio de gestao.

Tabela 45 - Valor anual dos repasses de jetons e diarias a membros do conselho

Si tuagl;:lézc; ; 12/18 Valor repassado no exercicio 2017 Valor repassado no exercicio 2018
Jetons 63.718,20 84.956,56
Diarias 11.856,96 10.357,34
Total 75.575,16 95.313,90

Fonte: Unidade Administrativa e Financeira (Departamento de Gestao de Pessoas)

O SENAR-AR/MS nao remunera seus conselheiros a titulo de bonus e participagao no
resultado e ndo tem nenhum outro tipo de remunerac¢do ficando impossibilitado de apresentar o
terceiro demonstrativo por nao se aplicar
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7.3 GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

Mensalmente ¢ realizada a conciliagao contabil dos registros dos bens patrimoniais do
SENAR-AR/MS, considerando as depreciacdes, aquisi¢des e baixas, de forma sistematizada
via sistema WK Radar - MT Patrimonial e Radar Contabil por meio da emissao de relatérios.
Nestes modulos do sistema também estdo registrados o valor de mercado dos iméveis de
propriedade do SENAR-AR/MS. O SENAR-AR/MS nao dispde de imoveis cedidos e locados
para terceiros. A manutencdo ¢ realizada em forma de servigo eventual sob demanda. O
patrimonio do SENAR-AR/MS ¢ controlado mediante sistema informatizado WK Radar - MT
Patrimonial onde todos os bens sdo registrados através do langamento do bem pelo documento
de aquisicao - Nota Fiscal.

Figura 8 — Descri¢do dos moveis do SENAR-AR/MS

DESCRIGAO DOS IMOVEIS DO SENAR-AR/MS

Grande- MS, Cep 79.040-830

Descrigéo do Imével 2016 2017 2018
Valor de Valor de Valor de
Tipo de Utilizagao Mercado Valor Mercado Mercado
Endereco do Imével ) Valor Aquisigao . L . Valor Aquisi¢ao :
¢ do Imével quisic Estimado do Aquisicao Estimado do quisic Estimado do
Bem Bem Bem
Rua Eduardo Machado Metellon®  [Almoxarifado e Cursos.
377, Bairro Cachoeira Il - Campo R$ 3.001.449,65 R$2.878.800,00 |R$3.001.449,65 |R$2.878.800,00  |RS 3.001.449,65 R$ 2.878.800,00

Rua Marcino dos Santos n°401,
Bairro Cachoeira Il - Campo Grande -
MS, Cep 79.040.902

Sede da Entidade.

R$ 618.558,92 R$ 661.200,00 R$ 618.558,92

R$ 661.200,00

R$ 618.558,92

R$ 661.200,00

Total dos Imdveis

R$ 3.620.008,57 R$ 3.540.000,00  |R$ 3.620.008,57

R$ 3.540.000,00

R$ 3.620.008,57

R$ 3.540.000,00

Total do Patriménio

R$ 55.758.943,00 R$ 65.915.750,00

R$ 72.172.629,00

% de Imobilizado em relagdo
ao Patrimdnio Total

6% 5%

5%

Nos ultimos trés exercicios ndo ocorreram aquisi¢do e alienacdo de bens imoéveis da
entidade. No ano de 2016 foi realizado o Teste de Recuperabilidade (Impairment Test), bem
como a revisdo da Vida Util.
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7.4 GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

O SENAR-AR/MS possui um programa chamado “Meu Ambiente com Qualidade de
Vida” onde sdo desenvolvidas acdes visando a sustentabilidade ambiental e a qualidade de vida
do colaborador. Na questdao promog¢ao a sustentabilidade ambiental, 0 SENAR-MS realiza a
coleta e separagdo de papéis usados para destinar a reciclagem.

Em cada departamento ha uma caixa onde os colaboradores podem depositar os papéis
usados. Estes sdo recolhidos pela equipe de limpeza e colocados em um local especifico na area
externa. Quando acumula um volume significativo, ocorre a destinacdo para alguma empresa
de reciclagem.

Em 2018 aproximadamente 1400 quilos de papel foram encaminhados para reciclagem
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

8.1. Tratamento de deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido-TCU

O SENAR-AR/MS nao possui registro de determinagdes ou recomendagdes emanadas pelo
TCU nos ultimos exercicios.

8.2. Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno (CGU)

Durante o exercicio de 2018 a Controladoria Geral da Unido (CGU) realizou auditoria
anual de contas na Administracdo Regional do SENAR-AR/MS. O resultado (definitivo) dos
trabalhos foi apresentado no dia 20/11/2018, por meio de Relatdrio de Auditoria n® 201800886,
ocasido em que foram realizadas as seguintes recomendacgdes:

Tabela 46 - situagdo de atendimento das demandas da cgu em 31/12/2018.

Relatério

N°do
item

Descricio sucinta do item da recomendacio

Providéncias adotadas/acoes
implementadas

201800886

1.1.1.1

Implementar, com apoio do SENAR-AC, uma
politica de gestdo de riscos, que assegure aos
seus gestores o acesso tempestivo as
informagdes sobre os riscos a que a entidade se
encontra exposta, estabeleca os procedimentos
de controle interno mais adequados para reduzi-
los aos niveos aceitaveis, apoie a alta
administracdo na tomada de decisoes
estratégicas, propicie melhorias continuas nos
processos organizacionais ¢ contribua para o
alcance dos seus objetivos estratégicos

A Administragdo  Regional do
SENAR- MS decidiu por aguardar
definicdo da Administragdo Central
para implementacdo local de uma
politica de gestdo de riscos.

A Administragdo Central do SENAR,
por sua vez, estd em processo de
estudos para desenvolvimento de uma
metodologia padronizada voltada para
as regionais. Estdo sendo realizados
testes para um modelo piloto, mas que
ainda carece de consolidagao.

A expectativa ¢ que o modelo esteja
disponivel no exercicio de 2019.

201800886

1.1.1.1

Promover adequagdes na estrutura, visando a
criagdo de Unidade ou a apropriacdo de
responsabilidades a Unidade existente, com
competéncias para gerenciamento e instituicao
da politica de risco e, atribuigdes e
responsabilidades  que lhe  permitam
desempenhar de forma independente e objetiva
as atividades de controle interno, a fim de
agregar valor as suas atividades e melhorar a
sua gestao

A implementacdo da medida em
apre¢o  estd  condicionada  ao
atendimento da primeira
recomendacdo, razdo pela qual, por
ora, seu atendimento ficou postergado.

201800886

3.1.1.1

Incluir no Relatorio de Gestdo indicadores que
guardem estrito vinculo com sua missdo
institucional, que possibilitem o gerenciamento
da conformidade destes com seus objetivos e,
a0 mesmo tempo, mensurem o desempenho das
suas vertentes de atuacdo, possibilitando a
avaliagdo e a corregdo de seus resultados.

A entidade acatou a recomendagdo e
iniciou estudos, ainda em 2018,
voltados a desenvolver indicadores de
desempenho aderentes a missdo
institucional.

A expectativa € que no exercicio de
2019 eles sejam implementados.

201800886

3.1.1.1

Promover a capacitacdo do pessoal da area
responsdvel pela elaboragdo dos seus
indicadores de gestdo, para possibilitar a
definicdo  de  indices que  guardem
correspondéncia com sua missdo institucional,
mensurem o desempenho das suas vertentes de
atuagdo e possibilitem a avaliagio e corregdo de
seus resultados.

A recomendagao foi atendida.

A Administragdo  Regional do
SENAR- MS encaminhou dois
técnicos da Unidade de Planejamento
para capacitagdo relativa a indicadores
de desempenho, que foi realizada entre
os dias 28 ¢ 29/11/2018 na Fundagio
Nacional da Qualidade-FNQ, em Séo
Paulo, com carga horaria de 16h.
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0 . ~ . ~
Relatorio N do Descricao sucinta do item da recomendacio Provnd.e ncias adotadas/agdes
item implementadas
201800886 | 3.1.1.2 Apresentar, na prestagdo de contas, indicadores | Conforme indicado para o item
de gestdo que possibilitem aferir o seu|precedente (3.1.1.1), a entidade

desempenho, levando em consideragdo os

aspectos de ecconomicidade, eficacia e
efetividade, previstos na Portaria
TCU/SEGECEX n° 33/2010.

iniciou trabalhos voltados a atender a
recomendagdo de melhorar seus
indicadores de desempenho, os quais
estdo sendo conduzidos com amparo
das premissas dispostas na Portaria
TCU/SEGECEX n° 33/2010.

201800886

Promover a capacitacdo do pessoal da area
responsdvel pela elaboragdo dos seus
indicadores de gestdo, para possibilitar a
definigdo de indices que contemplem os
aspectos de economicidade, de eficacia e de
efetividade previstos na Portaria
TCU/SEGECEX n° 33/2010.

A recomendagao foi atendida.

A capacitagdo dos técnicos (2) foi
realizada em novembro/2018,
conforme indicado na manifestagdo
relativa ao item 3.1.1.1.

201800886 3.1.2.1

Aprimorar, por meio de sua Diretoria Técnica,
os controles internos de gestdo dos Termos de
Cooperagao Técnica e Financeira celebrados
com as entidades parceiras, a fim de que as
prestacdes de contas dos eventos de capacitacao
executados incluam todos os documentos
preconizados no respectivo Regulamento,
inclusive com registro fotografico das
atividades realizadas, mediante a adequacdo
dos seus procedimentos operacionais, como por
exemplo, a apresentagdo das prestagdes de
contas pelas entidades parceiras ao final da
vigéncia dos Termos de Cooperagao,
contemplando todos os eventos executados no
periodo

A recomendag@o do 6rgéo de controle
foi encaminhada em 20/11/2018.
Desde entdo a entidade vem
realizando estudos para buscar
mecanismos que sejam capazes de
melhorar a prestagdo de contas dos
eventos celebrados com as entidades
parceiras.

Neste sentido, foi iniciado projeto
destinado a criagdo de aplicativo para
controle e registro (fotografico;
localizagdo geografica) das atividades
realizadas por intermédio de Termos
de Cooperagdo Técnica e Financeira
com parceiros.

Estima-se que até o final do exercicio
de 2019 as medidas tenham sido
implementadas na sua plenitude.

Fonte: Assessoria de Controle Interno.

8.3. Tratamento de recomendag¢des da auditoria externa

O Quadro a seguir reflete as recomendagoes realizadas pela auditoria externa por
ocasido da apresentacdo do Relatorio de Informacgdes Intermedidrias, relativo ao 3° trimestre de
2018, cujo teor foi disponibilizado em 26/10/2018.

Tabela 47 - Situagdo de atendimento das demandas da auditoria externa.

Relatério

N° do | Descricao sucinta do item da
item recomendacio

Providéncias adotadas/ag¢des implementadas

Relatério de|3.5
Informacdes

Intermediarias -
3° trimestre 2018

de intervalo

de horas extras
efetuadas por colaborador

do género.

Recomendacdo para que a|A Administracdo Regional SENAR-AR/MS dispde
entidade observe a concessdo |de norma interna disciplinando a vedagdo de
minimo | trabalho extraordinario ndo autorizado, bem como
intrajornada e o limite maximo | do gozo de intervalos intrajornada.

diarias | O achado da auditoria independente reflete situacdo
atipica e pontual, que foi devidamente autorizada a
época para tratamento de demanda extraordinaria.
De qualquer forma, a unidade responsavel foi
orientada a refor¢ar o monitoramento de situagdes
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5.1

Recomendacdo para que as
datas dos recibos destinados a
quitagdo de despesas sejam
correspondentes as datas dos
respectivos pagamentos
(liquidacdo da despesa).

Visando atender a solicitacdo da auditoria
independente, a Administragdo Regional do
SENAR-AR/MS solicitou estudos para substituir a
figura do Recibo por Fatura padronizada, com

vencimento contra apresentacao.

Fonte: Unidade Administrativa e Financeira

Observa-se que até o final do exercicio a entidade ndo recebeu recomendagdes

adicionais

Observa-se, ainda, que nao existem recomendacgdes de exercicios ou trimestres
anteriores que estejam pendentes de adimplemento.
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