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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos de locacdo de
equipamentos multifuncionais, impressoras, acessoérios, softwares de gerenciamento e
automacdo de fluxo de trabalho, pecas, insumos e assisténcia técnica preventiva e corretiva,
visando atender as demandas do SENAR-AR/MS e do Centro de Exceléncia em
Bovinocultura de Corte SENAR MS.

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural —
Administracdo Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-AR/MS) para consecucdo de seus

objetivos executa dentre outras, acdes de Formagéo Profissional Rural (FPR), de Assisténcia
Técnica e de Extensdo Rural nas areas de agricultura, pecuaria, silvicultura, aquicultura,
extrativismo, agroindustria. Executa ainda agfes de Promocgdo Social (P.S) nas éareas de
saude, alimentacédo e nutricdo, artesanato, organizagdo comunitaria, cultura, esporte e lazer,
educacao e apoio as comunidades rurais. A FPR e PS s&o processos educativos, vinculados a
realidade do meio rural e contribuem para o desenvolvimento da pessoa, como cidaddo e como
trabalhador, numa perspectiva de crescimento e de bem-estar social. Essas acfes podem ser
desenvolvidas em nivel de aprendizagem rural, qualificacdo, aperfeicoamento, atualizacéo e
especializacdo, por meio de cursos, treinamentos, seminarios e estagios.

A contratacdo de solugéo corporativa de impressao visa continuar com a forma de execucédo de
servigo de impresséo ja estabelecida e em vigor no SENAR-AR/MS — SEDE. A contratagdo de
solucdo de impressdo ja vem sendo utilizada, pois por mais que a entidade disponha de
poderosos instrumentos de contratacao, é certo ainda nao ser capaz de competir em condicées
de igualdade com a versatilidade e agilidade de empresas especializadas no que tange a
reposi¢ao de suprimentos e manutencao dos equipamentos de impressao.

Antes da contratagdo desta solugdo tinhamos por longos periodos a inoperancia de
impressoras adquiridas, em funcdo da falta de consumiveis e/ou pecas de reposicdo, bem
como o elevado custo inicial associado ao alto grau de depreciacdo, o que inviabiliza, a
aguisicédo destes equipamentos.

As especificidades previstas séo resultado das exigéncias funcionais, da otimizacdo dos
recursos humanos, da adequacgdo e atualizagdo tecnoldgica com base em um conceito de
centralizacdo de producdo, o que exige a disponibilidade de equipamentos robustos e
eficientes, com o objetivo de obter ganho na produtividade e qualidade dos documentos
impressos.

Destacamos alguns beneficios essenciais a serem obtidos com a futura contratacao:
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Software para gerenciamento e contabilizacdo da producdo realizada, que
proporcionara maior controle, gestdo e consequentemente economia para a instituicao.
Disponibilizacdo de novos recursos, incremento de equipamentos e redimensionamento
do volume de producao para atender com eficiéncia a producéo dos documentos.
Reducado do indice de falha técnica devido a instalacdo de um parque de impressao
novo e atual, com suprimentos de alta durabilidade, o que demanda maior tempo do
equipamento em atividade.

Padronizacdo de equipamentos para atender a todas as nhecessidades, com 0s
seguintes servicos inclusos: fornecimento de insumos para garantir melhor qualidade
dos impressos.

Assisténcia técnica especializada no local.

Treinamento de usuarios.

Manutengdo preventiva para manter o equipamento em operagao por maior tempo.

Manutencao corretiva para sanar problemas técnicos dentro do prazo estipulado.

Todos estes beneficios terao como finalidade atender as demandas institucionais internas do
SENAR-AR/MS e do Centro de Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS,

salientamos ainda que esta solugcdo é de suma importancia para a qualidade da execucao das

tarefas desenvolvidas pelos colaboradores, por conta da disponibilidade e continuidade do

funcionamento dos equipamentos.

‘3. DA DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO ‘

3.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo que sera(do) necessario(s) para atendimento das
demandas do SENAR-AR/MS séo:

ESPECIFICACAO DO OBJETO

UNID PRECO PRECO
~ ' QTDE UNIT. TOTAL
LOTE | ITEM DESCRICAO |\/|EI|D:)I|EDA ESTIMADA MESES MAXIMO MAXIMO
(ESTIMADO) | (ESTIMADO)
Impressora Tipo 1 -
1 |Locacéo de Impressora Unid 12 12 R$ 280,43 | R$40.381,92
A4 Multifuncional
Impressora Tipo 2 -
01 | p |Locacdodeimpressora) ;. o1 12 | R$37429 | R$4.491,48
A4 para impressdo de
certificados

Impressora Tipo 3 - )
3 Locagao de impressora Unid 03 12 R$ 639,65 R$ 23.027,40

A4 multifuncional para
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impressao colorida.
4 tTeﬁfé fég:elila:c) com | ynig 200 12 R$3,36 | R$8.064,00
5 :;“Opr:ngfgaﬂca Pagina | 100.000 12 R$0,04 | R$ 48.000,00
6 | Impresséo colorida Pagina 10.000 12 R$ 0,50 R$ 60.000,00

3.2. REQUISITOS TECNICOS
3.2.1. IMPRESSORA TIPO 1: IMPRESSORA A4 MULTIFUNCIONAL

1.

o oA w N

~

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Impressora monocromatica multifuncional laser, LED ou cera.

Suportar formato de papéis Carta, A4 e Oficio.

Principais func¢des: impressdo em rede, digitalizacéo e copia.

O equipamento deve possuir a funcdo de impressao frente e verso automatico.

Possuir bandeja multiuso.

Impressora deve possuir alimentador automatico de documentos (ADF) com leitura frente e
verso (duplex).

Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso;

Tempo de impressao:

Velocidade de impresséo no formato A4 ou carta de no minimo 40 paginas por minuto.
Tempo de aguecimento para a impressao da primeira pagina inferior ou igual a 8 segundos.
N&o devera conter nenhum tempo de aquecimento de impressao ap0s a primeira pagina ou
de um trabalho para o outro.

Copia:

Funcao copia duplex (frente e verso).

Tamanho do vidro de documentos: A4.

Resolucao:

Resolucdo maxima de impressédo, de no minimo 1200 x 1200DPI.

Resolucdo maxima de cépia, de no minimo 600 x 600DPI.

Resolucdo maxima de scanner, de no minimo 600 x 600DPI DPI.

Capacidade de alimentacéo e saida de papel:

Capacidade da bandeja de papel principal, de no minimo: 500 folhas.

Capacidade da bandeja de papel multiuso, de no minimo: 50 folhas.

Capacidade minima do alimentador automéatico de documentos (ADF): 50 folhas.

Suportar gramatura de papel de no minimo 120g/mz2.

Scanner:
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25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

N Ao oris:

Exportar documentos no formato: JPEG, PDF, PDF pesquiséavel.

Digitalizar diretamente para os destinos: File, USB, Network Folder.

Digitalizacédo duplex (frente e verso).

Interfaces e outros:

Memoria de 1GB.

Possuir pelo menos 1 entrada USB 2.0, que suporte impress@es diretas e digitalizacbes a
partir do drive USB (pen drive).

Entrada de rede RJ45 10/100/1000 Mbps, com suporte aos protocolos de rede TCP/IP
IPV4.

Tela LCD Touchscreen.

Leitor de Cartdes NFC ou MIFARE integrado ou embutido.

Compatibilidade com software de contabilizacdo de producdo conforme caracteristicas
minimas constantes neste Instrumento.

Drivers compativeis com no minimo Windows versdes 7, 8, 8.1,10, Server 2008, Server
2012 R2, Server 2016 e Linux 32 e 64 bits.

Voltagem do equipamento de 110-127 V.

3.2.2. IMPRESSORA TIPO 2 - LOCAGCAO DE IMPRESSORA A4 PARA IMPRESSAO DE
CERTIFICADOS

© © N o 0o bk~ w0 DdPRE

=
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Impressora monocromatica, laser, LED ou cera.

Suportar formato de papéis Carta, A4 e Oficio.

Principais fungdes: impressédo em rede.

O equipamento deve possuir a funcdo frente e verso automatico.

Possuir bandeja multiuso.

Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso;

Tempo de impressao:

Velocidade de impressao no formato A4 ou carta de no minimo 55 paginas por minuto.

Tempo de aquecimento para a impresséo da primeira pagina de no maximo 8 segundos.

. N&o devera conter nenhum tempo de aquecimento de impressédo ap0s a primeira pagina ou

de um trabalho para o outro.

Resolucdo:

Resolucdo maxima de impressédo, de no minimo 1200x1200 DPI.
Capacidade de alimentacao de papel:

Capacidade da bandeja de papel principal, de no minimo: 500 folhas.
Capacidade da bandeja de papel multiuso, de no minimo: 100 folhas.

Gramatura de no minimo 195 g/mz.
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3.2.3. IMPRESSORA TIPO 3: IMPRESSORA A4 MULTIFUNCIONAL PARA IMPRESSAO

COLORIDA.

1. Impressora A4 Multifuncional para impressao colorida policromatica, laser, LED ou cera.

2. Suportar formato de papéis Carta e A4.

3. Principais func¢des: impressao em rede, digitalizacdo e cépia.

4. O equipamento deve possuir a funcéo frente e verso automatico.

5. Possuir bandeja multiuso.

6. Impressora deve possuir alimentador automatico de documentos (ADF) com leitura frente e
verso (duplex).
Os equipamentos devem ser novos e de primeiro uso;
Tempo de impressao:

9. Velocidade de impressdo P&B no formato A4 ou carta de no minimo 37 paginas por minuto.

10. Velocidade de impressédo colorido no formato A4 ou carta de no minimo 37 paginas por
minuto.

11. Tempo de aquecimento para a impressao da primeira pagina inferior ou igual a 9 segundos.

12. Nao devera conter nenhum tempo de aguecimento de impressao apds a primeira pagina ou
de um trabalho para o outro.

13. Cépia:

14. Funcéo cépia duplex (frente e verso).

15. Tamanho do vidro de documentos: A4.

16. Resolucao:

17. Resolugcdo méxima de impresséo, de no minimo 1200x1200DPI.

18. Resolucdo méxima de copia, de no minimo 600x600DPI.

19. Resolugcdo méxima de scanner, de no minimo 600x600DPI.

20. Capacidade de alimentagéo e saida de papel:

21. Capacidade da bandeja de papel principal, de no minimo: 500 folhas.

22. Capacidade da bandeja de papel multiuso, de no minimo: 50 folhas.

23. Capacidade minima do alimentador automatico de documentos (ADF): 50 folhas.

24. Suportar gramatura de papel de no minimo 210g/mz2.

25. Scanner:

26. Exportar documentos no formato: JPEG, PDF, PDF pesquisavel.

27. Digitalizar diretamente para os destinos: File, USB, Network Folder.

28. Digitalizacao duplex (frente e verso).

29. Interfaces e outros:

30. Memoéria de 1 GB.
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31. Possuir pelo menos 1 entrada USB 2.0, que suporte impressdes diretas e digitalizacdes a
partir do drive USB (pen drive).

32. Entrada de rede RJ45 10/100/1000 Mbps, com suporte aos protocolos de rede TCP/IP
IPV4.

33. Leitor de Cartdes NFC ou MIFARE integrado ou embutido.

34. Compatibilidade com software de contabilizacdo de producdo conforme caracteristicas
minimas constantes neste Instrumento.

35. Drivers compativeis com no minimo Windows versdes 7, 8, 8.1,10, Server 2008, Server
2012, Server 2012 R2 e Linux 32 e 64 bits.

36. Voltagem do equipamento de 110-127 V.

3.2.4. TAG/ETIQUETAS OU CRACHA
37. TAG, etiquetas ou cracha (com tecnologia NFC).
38. TAG etiquetas ou cracha compativeis com o Leitor de Cartées NFC ou MIFARE integrado

ou embutido, ofertado nas impressoras.

3.2.5. SOFTWARE DE CONTABILIZACAO

1. O software de contabilizagdo de producdo devera conter no minimo, as seguintes
caracteristicas
Sistema de gerenciamento das impressoras, contendo todo o parque de impressora locada

3. Licenciamento da solucdo para utilizagdo no ambiente de rede local do SENAR-AR/MS —
SEDE e do CENTRO DE EXCELENCIA EM BOVINOCULTURA DE CORTE SENAR MS
que sera composto por servidores de rede local, Linux e Windows, 150 usuarios e
impressoras previstas neste Instrumento.

4. A solucédo devera ser disponibilizada na versdo WEB (Browser);

O software devera possuir a opg¢édo de reter os trabalhos/Jobs na impressora até que o
usuario libere a impresséao.

6. O controle de custos de impressdes, devera ser totalmente compativel com as impressoras
ofertadas, e os sistemas operacionais WINDOWS versédo 7, 8, 10 e Server 2012, server
2012 R2, e LINUX.

7. O software devera ser embarcado nos equipamentos para ndao depender de hardwares
externos aos dispositivos permitindo a impressédo segura e a liberacdo de jobs pelo painel
do equipamento ou do cartdo/TAG de aproximacgédo ofertado no item 3.

8. Deve haver integracdo para liberacdo dos trabalhos através de crachas ou tag de
proximidade ofertados no item 3, nos leitores integrados ou embutidos nas multifuncionais,

e permitir auto-associacao ou através da digitacdo de usuario e senha do Active Directory.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Informar dentro do sistema quando alguma impressora apresentar alertas de erro ou nivel
de toner baixo.

Permitir a emisséo de relatorios.

Gerar relatérios de impressao e copia por usuario

Gerar relatérios de impressao e copia por impressora (equipamento fisico)

Gerar relatérios de impressdo e cOpia por computadores (estacdo ou servidor de
impressao)

Gerar relatérios de impressao e cOpia por departamentos ou grupos

Relatorios por tipo de impressao (color ou mono)

Permitir exportacéo de relatérios para os formatos PDF e CSV

O software devera permitir associar os valores de custo de impressao e copia, exibindo os
guantitativos e seus respectivos valores nos relatérios

Possibilitar a implantagéo de filtros de proibicbes de acordo com determinadas extensfes
de arquivo e para impressoes coloridas, e excecdes para estes filtros

Funcionalidade para converter trabalhos de coloridos para preto e branco e impressdes em
simplex para duplex automaticamente sem interven¢cdo do usuério ou do driver do
eguipamento.

Definicdo de cotas por usuario, grupos de usuarios e a geracao de relatérios de utilizacdo
de cotas.

Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,
através de LDAP e Active Directory.

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal,
mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail.

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos retidos na fila, possibilitando a
exclusdo dos mesmos

Deve permitir a impressdo em qualquer impressora instalada, facultando ao usuario liberar
o trabalho em qualquer equipamento.

Permitir restricdo de horéarios para a utilizacdo das impressoras, possibilitando ainda a
personalizacdo de permissdo para determinados usuarios ou grupos;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente.
Devera fazer a comunicacdo e confirmagcdo das impressdes a fim de contabilizar o que
realmente foi impresso em todo e qualquer equipamento, fazendo a validacdo job a job da

bilhetagem fisica e légica.
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3.2.6. Os servicos de locagdo foram descritos em lote Unico em razdo da necessidade de
serem geridos por um Unico prestador dada a sua impossibilidade de fracionamento. Este
formato é justificado pelo fato de ser inviavel o desmembramento do objeto para mais de um
potencial interessado, uma vez que as atividades ndo sao divisiveis na sua esséncia, ao menos
sem prejuizo ao conjunto, por serem dependentes em si e complementares. Logo o
comprometimento se daria pelo fato de cada empresa trabalhar com um tipo de equipamento.
Portanto, os itens foram agrupados no lote por guardarem compatibilidade entre si,
observando-se inclusive as regras de mercado para prestacdo de servicos, ndao afetando a
competitividade necesséria a disputa do certame e néo ferindo os principios da razoabilidade e
proporcionalidade na identificagdo dos itens que integrariam o lote Gnico.

3.2.7. O valor total maximo estimado para a contratacdo € R$ 183.964,80 (cento e oitenta e
trés mil e novecentos e sessenta e quatro reais e oitenta centavos).

3.2.7.1 Os valores acima mencionados sdo meramente referenciais e tem como Unica
finalidade subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma
hipétese, em compromisso do SENAR-AR/MS para com o seu atendimento na execucao do
objeto.

3.3. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a
perfeita execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e
responsabilidade civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de
taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for
necessario para execucao total e completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso,
direto regressivo em relacdo ao SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

3.4. A CONTRATADA se obriga também a responder, civil e penalmente, por quaisquer danos
materiais ou pessoais ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados
e/ou prepostos, dolosa ou culposamente, nos postos de trabalho e/ou em raz&o do servico

prestado.

\4. DA FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO \
4.1. O regime de execucdo dessa aquisicdo se dara por EMPREITADA INDIRETA POR
PRECOS UNITARIOS.

4.2. A CONTRATADA devera designar um responsavel para atender as solicitagcbes do

SENAR-AR/MS adotando as providéncias necessérias para a boa execucéo do objeto.

4.3. A IMPLANTACAO DA SOLUCAO ap6s assinatura do contrato, ocorrera de acordo com as
quantidades e prazos indicados neste instrumento, atendendo as necessidades do SENAR-
AR/MS.
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4.3.1. A implantacéo da solucéo (instalacdo e configuracdo), completa devera ser realizada até

a data limite de 30 de novembro de 2020.

4.3.2. A execucdo terd inicio na data de 01 de dezembro de 2020, garantindo a continuidade e
manutencao dos servicos.

4.3.3. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos relacionados a seguir, ha sede do
SENAR-AR/MS, localizada na Rua Marcino dos Santos, n. 401, Chacara Cachoeira Il, Campo
Grande/MS:

. . Unid. de .
Item Descri¢cdo/Equipamento Medida Quantidade
1 Impressora Tipo 1 - Locacéo de Impressora A4 Multifuncional Unid 10
Impressora Tipo 2 - Locagdo de Impressora A4 para impressao de :
2 - Unid 01
certificados
Impressora Tipo 3 - Locagado de impressora A4 multifuncional para .
3 . ~ ' Unid 02
impressao colorida.
4 TAG/etiquetas (com tecnologia NFC) Unid 150

4.3.4. A CONTRATADA devera instalar os equipamentos relacionados a seguir, ho Centro de
Exceléncia em Bovinocultura de Corte SENAR MS, localizado na Avenida Radio Maia, n.
830, Vila Popular, Campo Grande/MS:

. . Unid. de .
Iltem Descri¢cdo/Equipamento Medida Quantidade
1 |Impressora Tipo 1 - Locagédo de Impressora A4 Multifuncional Unid 02
Impressora Tipo 3 - Locacdo de impressora A4 multifuncional para .
3 . ~ ; Unid 01
impressao colorida.
4 | TAG/etiquetas (com tecnologia NFC) Unid 50

4.3.5. A CONTRATADA fornecer4d no ato da instalacdo 02 (DOIS) toners adicionais por
equipamento locado para troca quando necessério, nos seus respectivos locais de instalagédo.
4.3.6. A CONTRATADA fornecera todos os insumos/suprimentos (toner, revelador, cilindro
etc.) necessarios ao perfeito funcionamento das maquinas locadas, devendo, obrigatoriamente,
ser utilizado toner novo e original do fabricante do equipamento (ndo sendo aceito recargas
remanufaturadas e/ou similares).

4.3.7. A reposicao dos insumos/suprimentos devera ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas apos solicitagcdo do SENAR-AR/MS.
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4.3.8. O software de contabilizacdo de producéo e os driver das impressoras deverdo ser
instalados em um servidor local de plataforma Windows, disponibilizado pelo SENAR-AR/MS,
um em cada unidade, com as suas devidas impressoras configuradas, conforme tabela acima.
4.3.9. A instalacdo e configuracdo do software devera ser realizada por um técnico habilitado
da CONTRATADA, e ao final devera ser repassado pelo mesmo todas as funcionalidades do
software e senhas de acesso.
4.3.10. Nao serd permitido a configuracdo e/ou manutencdo, do servidor e do software de
contabilizacéo, por meio de acesso remoto.
4.3.11. Deverdo ser instalados no Servidor e compartilhados, os driver originais das
impressoras locadas, compativel com as versbes 32 e 64 bits dos sistemas operacionais
Windows, verséo 7, 8, 8.1, 10 e Server 2008, server 2012, server 2012 R2 e Linux.
4.3.12. Todos os custos referentes ao software de contabilizacdo de producdo sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
4.3.13. A manutencdo de driver ou componentes do Servidor pertinentes a impressao é de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser realizada por técnico habilitado.
4.3.14. Apos a configuracdo do software e do servidor, sera de responsabilidade da
CONTRATADA realizar a configuracao e instalacdo dos drivers das impressoras nas estacoes
de trabalho dos colaboradores SENAR-AR/MS.
4.3.15. A instalacdo dos drivers nas estacfes de trabalho dos colaboradores do SENAR-
AR/MS devera ser realizada de maneira que ndo venha impactar o servico dos mesmos, ao
final do contrato, a CONTRATADA, responsabilizar-se-a pela retirada dos equipamentos
instalados.
4.3.16. A CONTRATADA treinara os usuarios do SENAR-AR/MS no manuseio, operagéo de
todos os equipamentos e softwares que compdem a solugdo, considerando todas as
funcionalidades do equipamento, inclusive troca de insumos/suprimentos, conforme agenda a
ser previamente acordada com o SENAR-AR/MS.
4.3.17. Sempre que necessario, 0 SENAR-AR/MS poderé solicitar novamente a realiza¢do do

treinamento de operacéo.

4.3.18. MANUTENCAO

4.3.18.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela manutencdo preventiva, corretiva e pelo
conserto dos equipamentos locados, disponibilizando técnicos para eventuais problemas e
demandas inerentes.

4.3.18.2. Com relagdo aos softwares instalados, a CONTRATADA devera disponibilizar
analistas de sistemas para resolver eventuais problemas e fornecerem versdes atualizadas

disponibilizadas pelo fabricante para as aplica¢des ofertadas.
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4.3.18.3. Para realizacdo e manutencdo, visitas técnicas e/ou assisténcia técnica a
CONTRATADA devera apresentar profissionais, devidamente identificados, por meio do uso de
cracha de identificacdo com foto e uniforme.

4.3.184. A CONTRATADA ¢é responsavel pela manutencdo preventiva e/ou corretiva
necessaria nos equipamentos, a fim de manté-los em perfeitas condicbes de uso e
funcionamento ininterruptos, abrangendo cobertura total, inclusive substituicdo de pecas por
desgaste natural.

4.3.185. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de
chamado, com fornecimento de protocolo de atendimento, disponibilizando meios de contato
de amplo acesso e de pronta conectividade para atendimento das solicitacdes do SENAR-
AR/MS, tais como: ferramenta para abertura de chamados, endereco eletrénico (e-mail) ou
telefone. Todos esses chamados deveréo ser registrados pela CONTRATADA.

4.3.18.6. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal dos chamados abertos pelo
SENAR-AR/MS no periodo, que devera ser encaminhado junto com a nota fiscal.

4.3.18.7. Assim que acionado pelo SENAR-AR/MS, a CONTRATADA possui 0 prazo de 12
(doze) horas para realizacao da assisténcia técnica corretiva solicitada, respeitando o horario
de funcionamento do SENAR-AR/MS.

4.3.18.8. As manutencgdes, preventivas e/ou corretivas deverdo ser previamente agendadas e
sempre realizadas de comum acordo com o SENAR-AR/MS, nos dias e horarios de
expediente.

4.3.18.9. Os custos com deslocamento dos técnicos, para realizacdo e manutencao, visitas
técnicas e/ou assisténcia técnica, até os locais onde o equipamento estd instalado é
responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.18.10. A CONTRATADA devera executar a manutengéo preventiva/limpeza dos residuos a
cada 02 (dois) meses.

4.3.18.11. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todas as pecas de reposicao
necessarias as manutencdes e assisténcias, repondo, provisoriamente, 0 equipamento por
outro quando a sua reparacdo exceder o tempo de 48 horas, e se for necessario, efetuar a
troca em carater definitivo.

4.3.18.12. Havendo a necessidade de retirada do equipamento, por defeito, para
encaminhamento ao laboratério da assisténcia técnica, este deverd ser substituido
imediatamente por outro em perfeito estado de funcionamento, de igual ou superior padréo,
sem Onus para 0 SENAR-AR/MS e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.
4.3.18.13. A CONTRATADA devera manter equipe técnica permanente na cidade de Campo
Grande/MS.
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4.3.19. CONDICOES GERAIS PARA A EXECUCAO DO OBJETO

4.3.19.1. Nao existe fixacdo de franquia minima para os servi¢cos de impressdo monocromatica
e colorida, desta forma, o SENAR-AR/MS pagard somente pelas impressdes efetivamente
realizadas no periodo da apuracédo, e os valores de locacdo dos equipamentos.

4.3.19.2. A CONTRATADA devera fornecer relatério mensal indicando o volume de impressoées
e/ou cdpias por equipamento no periodo, para o faturamento dos servicos.

4.3.19.3. Os equipamentos instalados deverdao ser novos, com comprovacao por meio de nota
fiscal apresentada no momento da instalagdo, com insumos (toner) para utilizacdo imediata.
4.3.19.3.1. Todos os equipamentos ofertados (acessorios, equipamentos ou softwares,
incluindo os opcionais) deveréo indicar a MARCA e MODELO, de acordo com o0s termos da
proposta, exceto item 5 e 6 por se tratar de servicos.

4.3.19.3.2. O ndo cumprimento do item acima, resultara na DESCLASSIFICACAO da proposta,
pois ndo ser& possivel julgar se o equipamento ofertado atendera as necessidades contidas no
Termo de referéncia.

4.3.19.4. A empresa interessada devera apresentar somente uma marca e modelo do
equipamento ofertado, ndo sendo admitida a cotacdo equipamentos usados, reaproveitados,
recauchutados, remanufaturados ou que ndo sejam Novos.

4.3.19.5. Junto com a Proposta de Precos, a empresa interessada devera apresentar
catalogo(s), prospecto(s), folheto(s) e manual(ais) comtemplando:

a) Apresentar catdlogos, prospectos, manuais ou qualquer outro material complementar do
fabricante, de todos os acessorios, equipamentos ou softwares, incluindo os opcionais,
necessarios para o atendimento das as caracteristicas técnicas exigidas, destacando inclusive
marcas e modelos.

4.3.19.6. A titulo de complementacédo, a licitante poderd indicar o site (endereco eletrdnico
oficial, vélido) onde poderdo ser acessadas as informacdes para comprovacdo das
caracteristicas equipamentos listados neste instrumento.

4.3.19.6.1. Caso o item ofertado ndo possua nativamente a especificacdo solicitada, e
necessite de algum opcional oferecido pela empresa interessada: complemento, pacote de
atualizacao, licenca, pecas adicionais, leitor de cartdo, etc. O item devera vir descrito que
possuira o referido adicional. Exemplo: Impressora Marca e Modelo + Memodria de 1GB
(nimeros escritos em extenso).

4.3.19.7. Caso o catalogo(s), prospecto(s), folheto(s) e manual(ais) estejam em lingua
estrangeira deverdo ser traduzidos em lingua portuguesa brasileira, por tradutor juramentado,

com juntada do documento (c6pia ou original), da lingua originaria.

Termo de Referéncia Péagina 12 de 16




N SENAR
\ VH " Mato Grosso do Sul

4.3.19.8. Ficam vedadas quaisquer transformacbes, montagens ou adaptacbes na
especificacdo originais do catalogo que devera estar disponivel no site oficial do fabricante
do equipamento, produto ou softwares.

4.4. O SENAR-AR/MS poderéa recusar qualquer equipamento defeituoso ou imprestavel, ou
que, apés inspecdo, ndo venha acompanhado da nota fiscal, devendo a CONTRATADA
promover a substituicdo as suas expensas, bem como, poderd cancelar a Autorizacdo de
Fornecimento, no todo ou em parte, de acordo com sua conveniéncia.

4.5. A aprovacao do objeto pela inspecéo ou a sua dispensa, ndo diminui e nem altera a plena
e total garantia contra defeitos de fabricacdo e ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de guantidade ou qualidade do material ou disparidade com as
especificacbes técnicas exigidas neste instrumento ou atribuidas a CONTRATADA, cabendo-
Ihe sanar quaisquer irregularidades verificadas durante sua utilizagdo, garantindo-se ao
SENAR-AR/MS as faculdades previstas no artigo 18, da Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

4.6. Serdo garantidas ao SENAR-AR/MS todas as garantias legais e fornecidas pelos
fabricantes quanto a eventuais defeitos e vicios dos materiais fornecidos.

4.7. A CONTRATADA mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na
fabricacdo de seus materiais, ou do préprio material, respondera inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, 0 objeto desta contratagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorregdes,
resultantes da fabricagdo ou transporte, constatado visualmente ou em laboratério, correndo
estes custos por sua conta.

4.8. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacoes,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa heste
instrumento ou seus anexos, as licengas, alvaras e/ou certificados necessarios a fabricacao,
comercializacdo, distribuicdo, fornecimento e/ou prestacédo de servicos relacionados a qualquer
dos materiais envolvidos na execug¢ao do objeto, incluindo, mas néo se limitando, as expedidas
pelos 6rgéos fiscalizadores, agéncias de regulacao, institutos de metrologia, érgdos de controle

ambiental.

‘5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 12 (doze) meses, ja

contemplando o prazo de execucéo do objeto.
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5.2. O pagamento, decorrente da execuc¢do do objeto sera efetuado mensalmente, por meio de
crédito em conta bancaria apdés a apresentacdo da nota fiscal/fatura, respeitando o
Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS onde:

a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Gtil subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que ndo haja expediente ho SENAR-
AR/MS.

b) As notas fiscais e faturas recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte
terdo seus pagamentos executados no dia 15 mais préximo.

c) As notas fiscais e faturas recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus
pagamentos executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidacdo financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto desta
licitacdo, bem como o envio da respectiva nota fiscal e fatura para o e-mail

notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia Util subsequente.
5.2.3. As notas fiscais e faturas deverdo ser encaminhadas para o e-mall

notafiscal@senarms.org.br no ato de sua emissdo, a fim de evitar transtornos caso seja

necessario o seu cancelamento.

5.2.4. N&o produzirdo efeitos, notas fiscais e faturas enderecadas a e-mail que ndo seja aquele
previsto no subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo
SENAR-AR/MS.

5.3. A nota fiscal e fatura, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar

obrigatoriamente atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada do relatério mensal dos

servicos executados, ficando seu pagamento condicionado a verificagdo da regularidade fiscal
da CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda

Estadual ou Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o

objeto deste instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Justica do
Trabalho (CNDT — TST).

5.3.1. Caso a execucdo do objeto seja realizada através de nota fiscal ou fatura da Matriz ou
Filial cujo CNPJ seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar
acompanhada das mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.3.1.1. Somente podera ocorrer a situacdo acima, caso ndo ocorra gualquer outro custo que
possa ser creditado ao SENAR-AR/MS.
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5.4. Devera constar na nota fiscal/fatura emitidas: o periodo faturado, as quantidades
(equipamentos e impressfes), o valor unitario, o valor total, o niumero da conta bancéria,
agéncia e banco a ser efetuado o pagamento e o nimero do Contrato.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente os valores contratados
pelo SENAR-AR/MS no periodo faturado.

5.6. As notas fiscais/faturas ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a
CONTRATADA, para as devidas corre¢Bes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicao,
renovando-se o prazo para pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir
da sua reapresentacdo, sem qualquer tipo de correg¢éo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao
do objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode
onerar o objeto contratado.

|6. DA FISCALIZACAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizar4 a execucdo do objeto pela CONTRATADA por meio de

colaborador designado formalmente e que verificard o cumprimento das especificacdes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.
6.2. A fiscalizagdo pelo SENAR-AR/MS ndo desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execu¢éo do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacgédo por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizacdo se reserva ao direito de impugnar a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, quando néo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-
los, sem quaisquer 6nus para 0 SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento

ou dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizacéo deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessérias para a boa execuc¢éo do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢des de habilitacdo validas,

apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como
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quaisquer outras determinacdes legais que sejam proprias de seu ramo de atividade mesmo
gque néo inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia da execucdo do objeto, bem como as contribuicBes devidas a Previdéncia Social,
encargos trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento
deste instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente o0s precos estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucéo do objeto.

7.1.7. Nao subcontratar ou transferir em hipGtese alguma os direitos advindos deste
instrumento a terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de
regularidade fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteragcdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagcdo, cujas
reclamacdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execucdo do objeto ou burocréticas, bem como dara ciéncia
ao SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na
execucédo do objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa

ou culposamente, quando da execuc¢édo do objeto.

Termo de Referéncia Péagina 16 de 16




