N SENAR

\ \ ' - Mato Grosso do Sul

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO: Registro de Precos para prestacdo de servicos técnicos de informética para
sustentacdo, analise, desenvolvimento, manutengéo, documentacao, treinamento, suporte e teste
de software, na forma de servicos continuados presenciais e/ou ndo presenciais, nos sistemas,

maodulos e servigos para atender as necessidades do SENAR-AR/MS.

| 2. DA FINALIDADE |
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO: O Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR ¢é
uma instituicdo de direito privado, paraestatal, sem fins lucrativos, mantida pela classe patronal

rural, com atuag&o nos 27 estados brasileiros.

O SENAR-AR/MS fomenta a educacdo voltada para produtores, trabalhadores rurais e seus
familiares, e procura por meio de treinamentos e capacitacdes, manté-los em sintonia com as
exigéncias do mercado de trabalho, dando oportunidade para especializacdo e qualificagdo em
diferentes ocupacdes. Atualmente o0 SENAR-AR/MS atua nas com: Formagédo Profissional Rural -
FPR, Promocdo Social - PS, Assisténcia Técnica e Gerencial - ATEG e Educacdo Formal a
distancia e presencial (Programa Rede e-Tec, Centro de Exceléncia e Faculdade CNA).

Devido a expansao de demandas solicitadas pelas areas e unidades do SENAR-AR/MS e com
uma sazonalidade nao linear, surge a necessidade da area de desenvolvimento de sistemas do
SENAR-AR/MS ter apoio externo nas entregas de projetos de desenvolvimento de software web,
portais e aplicativos mobile, bem como na evolugdo dos sistemas legados.

Desse modo espera-se alcancar com a futura contratacdo, mais agilidade nas rotinas da Equipe
de Tecnologia da Informacdo do SENAR-AR/MS, facilitando o acompanhamento e
desenvolvimento de projetos da area, alavancando os projetos mais prioritarios garantindo a
seguranca e confiabilidade das programacfes desenvolvidas e acima de tudo, contribuindo para o

alcance dos objetos da instituicdo cumprindo com sua missao precipua.

| 3. DA DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO |

3.1. Os servigos necessarios ao atendimento das demandas do SENAR-AR/MS séo:

Iltem Descritivo Unid Qtde V{;\Ipr_ Valor Total
Unitario

Servicos  técnicos de informatica para

sustentacéo, analise, desenvolvimento,
manutencdo, documentacdo, transferéncia de

01 conhecimento, suporte e teste de software, na UST 40.000 R$ 92,08 R$ 3.683.200,00

forma de servigos continuados presenciais nos

sistemas, modulos e servicos.
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i) O valor total maximo estimado para a contratacédo € R$ 3.683.200,00 (trés milhdes seiscentos e

oitenta e trés mil e duzentos reais).

ii) Os valores acima mencionados sdo meramente referenciais e tem como Unica finalidade
subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, nao importando, em nenhuma hipétese, em
compromisso do SENAR-AR/MS para com o seu atendimento na execucédo do objeto.

iii) Nos precos propostos deverao estar inclusos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execucdo do objeto, encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade
civil, por quaisquer danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e
impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucgao total e
completa do objeto, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relacdo ao
SENAR-AR/MS nem qualquer outro pagamento adicional.

Os servicos descritos nesta contratacdo NAO possuem natureza continuada.

3.1.1. UNIDADE DE MEDIDA UST (UNIDADE DE SERVICO TECNICO).

3.1.1.1. Consiste na moeda usada para dimensionar todas as atividades que serdo demandadas
pelo SENAR-AR/MS, a contratacdo sera realizada em volume de UST anual.

3.1.1.2. A tabela de atividades descrita abaixo apresenta a relacdo de tipos de atividades
passiveis de execucdo, bem como o valor de cada uma em termo de UST conforme a variagdo de
sua complexidade. No ato da efetiva prestacdo de contas da execuc¢do das atividades elas serdo
discriminadas e o seu valor sera calculado em UST, observando-se os gquantitativos de UST

previstos, e o grau de complexidade exigido para a sua efetiva realizagéo.

AREA ATIVIDADE DESCRI(;AO COMPLEX TIPO UST Produto - Entrega
e e o | Especicar regra | SIS e g
Andlise e Projeto solugdo de TIC segundo ?Ee ico) negocio Médi Por épico negocio de  sistemas
modelo agil. P edio segundo modelo agil
Complexo 8
Elicitar requisitos e elaborar ou | Especificar Simples 2 | Elaboragdo ou manter
. . manter  documentacdo de | funcionalidade P documentacao de
Andlise e Projeto solucdo de TIC segundo | (histérias do Viedi Por historia 2 funcionalidades do sistema
modelo agil. usuario) edio segundo modelo agil
Complexo 6
Elicitar requisitos e elaborar ou | Definir conjuntos Elaboragdo ou manter
o . manter documentacdo de|de tarefas por | Complexidade o documentacdo de tarefas
Analise e Projeto = - n Por historia 2 .
solugdo de TIC segundo | historia do Unica do sistema segundo
modelo agil. usuario modelo agil
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Especificar
glossério
(vocabulario de
Elicitar requisitos e elaborar ou ne_gomo) =
= utilizando . Elaboragdo ou manter
- . manter  documentacdo de| . Complexidade - =
Andlise e Projeto = linguagem L Por Glossério 4 | documentagao de
solucdo de TIC segundo > Unica P
modelo Ail ubiqua de glossério
gil. dominio por meio
do Projeto
Dirigido por
Modelo.
Especificar
- . diagramas  dos . -
Andlise e Projeto macroprocessos, Simples Por épico 4
— - Elaborar Diagrama BPMN pr%cessos de — — Elaborar Diagrama BPMN
Andlise e Projeto subprocessos de Médio Por épico 6
negocio em
Andlise e Projeto notagao Complexo Por épico 12
BPMN
Reuniédo de . Por Sprint e por
Andlise e Projeto Cerimdnias/Reunides Planejamento de Comglr?ié(gjade profissional 4 Relatério da reuniao
Sprint envolvido
Reuniédo de Complexidade Por Sprint e por
Andlise e Projeto Cerimdnias/Reunides Revisao de Bnica profissional 4 Relatério da reuniao
Sprint envolvido
Reunido de Complexidade Por Sprint e
Andlise e Projeto Cerimdnias/Reunides Retrospectiva de Bnica por profissional | 4 Relatério da reuniao
Sprint envolvido
Por dia util da
Andlise e Projeto Cerimdnias/Reunides Reunido Diaria Comple_XIdade Sprint e por 0,5 Relatério da reuniao
Unica profissional
envolvido
x . Por dia e por
Andlise e Projeto Cerimdnias/Reunides Reunido de Comple_X|dade profissional 4 Relatério da reuniao
Alinhamento Unica ;
envolvido
Elaboragéo e
- . manutengdo do | Complexidade . Relatério da elaboragéo de
Analise e Projeto Manter backlog backlog Unica Por Sprint 4 backlog
do produto
Elaboracdo do - - x
Andlise e Projeto Elaborar backlog backlog da Comple_xndade Por Backlog 2 Relatdrio da_\ eIabE)ragao de
~ . Unica backlog da iteracéo
Iteracéo (Sprint).
. . o . . - Complexidade ’ Protétipo de tela criar
Analise e Projeto Prototipagdo mobile/web Baixa Fidelidade Unica Criar, por tela 8 mobile/web
- . N . . - Complexidade Protétipo de tela alterar
Analise e Projeto Prototipagdo mobile/web Baixa Fidelidade Unica Alterar por tela 4 mobile/web
- . N . P Complexidade . Protétipo de tela criar
Analise e Projeto Prototipacdo mobile/web Média Fidelidade Unica Criar, por tela 12 mobile/web
- . N . P, Complexidade Protétipo de tela alterar
Analise e Projeto Prototipacdo mobile/web Média Fidelidade Unica Alterar por tela 8 mobile/web
Anélise e Projeto Prototipagdo mobile/web Alta Fidelidade Comple_xndade Criar, por tela 20 Protc_)tlpo de tela criar
Unica mobile/web
Anélise e Projeto Prototipagdo mobile/web Alta Fidelidade Comple_mdade Alterar por tela | 12 Protc_)tlpo de tela alterar
Unica mobile/web
Criagéo de . s
critérios de Simples Por historia 2 | Relatério de especificagédo
Andlise e Projeto Especifica¢éo de teste aceitacédo e — — dos critérios de aceitacdo e
cenarios de Médio Por historia cenarios de testes
testes Complexo Por historia 8
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Relatério de arquitetura de

Andlise e Projeto Arquitetura de software §0ftware € CompIe_XIdade Por Epico 20 software e infraestrutura,
infraestrutura, ou Unica ou
parecer técnico parecer técnico arquitetural
arquitetural.
Execucdo de atividades de Simples 4 | Execucao de atividades de
DADOS Administragdo de Dados, com ~ — por atividade Administragcdo de Dados,
suporte de ferramenta Médio g8 | com suporte de ferramenta
automatizada automatizada
Complexo 12
Execucéo de tarefas correlatas Simples 4 | Execugao de _tarefas
; . . - correlatas a tunning de
DADOS a tunning de queries, objetos e _ At por atividade : . .
i Médio 8 | queries, objetos e servigos
servigos de banco de dados d
Complexo 12 e banco de dados
Execucdo de tarefas de Simples 8 Execucdo de tarefas de
DADOS monitoramento dos servicos _ Médio por atividade 12 monitoramento dos
dos SGBDs servicos dos SGBDs
Complexo 20
Execucdo, implementacdo e Complexidade Execucéo, implementacao
DADOS investigacdo de auditoria em _ L'FJ)nica Pordemanda | 12 | e investigacéo de auditoria
logs dos SGBDs em logs dos SGBDs
U ~ . Execuc¢do, implementacéo
Execucéo, _|mplementa<;ao de Simples 4 de planos e rotinas de
planos e rotinas de backups ou Por
DADOS _ — . backups ou restore dos
restore dos dados e Médio plano/rotina 8 |dados e metadados dos
metadados dos SGBDs
Complexo 12 | SGBDs
Execucdo, implementacdo de Simples 4 Execuc¢do, implementacéo
. Por )
DADOS planos e rotinas de _ Médio lano/rotina 8 de planos e rotinas de
manutencdo dos SGBDs; P manutencao dos SGBDs;
Complexo 12
5 = Simples 4 | Implementacéo e
Implementacdo e manutengéo x
DADOS de planos de segurangca da _ - Por. manutencao de.planos Eie
; ~ Médio plano/rotina g |seguranca da informagéo
informacé&o para os SGBDs
para os SGBDs
Complexo 12
o = Simples 4 Realizagdo e manutencéo
Realizagdo e manutencédo de Por
DADOS ETL/Fato/dimensao/afins - sdi lano/rotina de
Médio P 8 | ETL/Fato/dimens&o/afins
Complexo 12
. Desenvolvimento/Manuten
Desenvolvimento/Manutengéo Simples 8 ¢do de uma API a partir de
de uma APl a partir de P~ descricdo  técnica  pré-
descricao técnica pré- Médio 12 elaborada,
DADOS elaborada, compreendendo _ por API compreendendo
codificagdo da funcionalidade codificagéo da
e integragdo do cddigo no Complexo 20 | funcionalidade e
repositorio definido; integracdo do coddigo no
repositério definido;
Simples 2 =
= Suporte e manutengéo de
DADOS S“P‘?fte e manutencdo de _ Por Painel painéis em ferramentas de
painéis em ferramentas de Bl Bl
Médio 4
Complexo 8
DADOS Elaboragdo de painéis em _ Simples Por Painel 4 Elaboragdo de painéis em

ferramentas BI

ferramentas BI
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Médio 8
Complexo 12
DESENVOLVIMENTO | Elaboragéo de tela mobile/web Nova Comple_mdade Nova 12 Elab_ora(;ao de tela
Unica mobile/web
Por campo
DESENVOLVIMENTO | Elaboragéo de tela mobile/web Complexidade | - _distinto 1 |Elaboracdo de tela
Unica envolvido na mobile/web
tela
Adaptagao
baseada em
existente, mas
gue contenha
itens que
Complexo exijam 8
diagramacao
Unica (como N
DESENVOLVIMENTO | Adaptacgéo de tela mobile/web Manutencéo um mapa ou Adaptabc;_ialc/) debtela
imagem mobile/we
especifica)
Adaptagdo
Médio média baseada 4
em
existente
Simples Ad_apta(;éo 2
simples.
Desenvolvimento de uma
Desenvolvimento de uma Simples 8 gjncg);rzlrlda(éee dedesslitr?(;ngﬁ
funcionalidade de sistema a P .
partir de descrig&o técnica pré- Médio Por 12 i?)crglclien der?(;i-elaborada,
DESENVOLVIMENTO | elaborada, compreendendo Nova ionalidad d.]!.) = d
codificagdo da funcionalidade Funcionalidade ?o '.'Cagﬁ;] d t ta
o - = ’ uncionalidade, este
teste unitario e integracdo do Complexo 20 | ynitario e integragdo do
cédigo no repositorio definido; codigo  no  repositrio
definido;
Desenvolvimento de uma
Simples 4 i i i
Desenvolvimento de uma P gmc:c?;;lr'da%i dede'sé(s:trtiagn;g
func_lonalldade‘ Eje IS|st‘ema a Médio 8 | técnica pré-elaborada,
partir de descrigdo técnica pré- Manutencao Por compreendendo
DESENVOLVIMENTO elapqradg, comp_reendendo evolutiva Funcionalidade codificagédo da
codificagdo da funcionalidade, funcionalidade teste
teste unitario e integracdo do Complexo 12 o - =
cédigo no repositério definido; gggg&o enc;ntegr?g:;toﬂg
definido;
Criagéo de relatério, listagem Simples Por 8 Criagdo de  relatério,
DESENVOLVIMENTO |ou gréficos de itens e sua Novo Meédio Funcionalidade | 12 listagem ou gréaficos de
paginacao. itens e sua paginagéo.
Complexo 20
Manutengcdo de relatdrio, Manutencio Simples Por 4 Manutencdo de relatdrio,
DESENVOLVIMENTO | listagem ou gréficos de itens e ne . . listagem ou gréficos de
s evolutiva Funcionalidade . AR
sua paginagao. — itens e sua paginagao.
Médio 8
Complexo 12
) Simples 8 )
DESENVOLVIMENTO Integragdo com  sistemas NoVo : Integragdo com sistemas
externos Médio 12 | externos
Complexo 20
Simples
Integracdo com  sistemas Manutengéo - Integracdo com sistemas
DESENVOLVIMENTO externos evolutiva Médio 8 externos
Complexo 12
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Simples 8
DESENVOLVIMENTO Impleme_ntar processos Por processo Impleme_ntar processos
automatizados automatizados
Médio 12
Complexo 20
Elaboragao de documentagao Complexidade Eéiz?;i%?;) 8o de uma A(IjDeI
DESENVOLVIMENTO | de uma API disponibilizada por ple Por dominio 8 . entag
e Unica disponibilizada por web
web service; .
service;
Criagéo de
manuais de uso
da solucdo de Criacao de manuais de uso
TIC por da solugcdo de TIC por
= - macroprocesso, Complexidade macroprocesso, processos
DOCUMENTACAO Manual do usuario processos e Unica Por Manual 20 e subprocessos de negocio
subprocessos de com as regras
negécio com as e procedimentos
regras
e procedimentos
Manutencdo de
manuais (Ee uso Manutencdo de manuais
da solucdo de d d lucéo d C
TIC por e uso da solugéo de TI
% macroprocesso Complexidade por Macroprocesso,
DOCUMENTACAO Manual do usuario ProCessos e Unica Por Sprint 4 E‘reocessos e subprocessos
subprocessos de -
negécio com as negoc(;c_) com as regras e
regras e procedimentos
procedimentos
Documento  de
reviséo da
Iteragao Criagdo de documento de
demonstrando S 3 o
twdo que foi o | . revisao da Iterag?q
DOCUMENTACAO Documentago alcancado Comp e_xndade E aboraga~o por | , d:amons(tirandodtudo que foi
durante a Unica Iteracéo Ia<t:an<;a~ [o] urantte a
= nteracdo em ermos
Interacdo em técnico e de negdcio.
termos
técnico e de
negacio.
- Elaboragdo de Complexidade | Elaboracio por Elaboragdo de documento
DOCUMENTACAO Documentagéo documento  de lEJ)nica Iterag 50 P 2 |de
retrospectiva. & retrospectiva.
Elaboragdo de
relatono. de nédo Elaboragéo de relatério de
conformidade = .
nédo conformidade
contendo testes ;
realizados  com o | . contendo testes reallza_dos
DOCUMENTAGAO Relatério suas respectivas Comp e_X|dade Eaporaga~o, 4 |COM suas respectivas
-~ Unica por iteracao evidéncias que
evidéncias  que demonstram as néo
dgmonstram as conformidades
nédo
. relatadas.
conformidades
relatadas.
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Modelagem conceitual

Realizar

modelagem de
dados conceitual
a partir dos
requisitos do
sistema e regras
de negécio.
Realizar a
construcao do
modelo de dados
conceitual tendo

Complexidade
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Elaborar, por

Realizar modelagem de
dados conceitual a partir
dos requisitos do sistema e

regras de negocio.
Realizar a construgdo do
modelo de dados

conceitual tendo por

DADOS o Unica entidade objetivo identificar o
por objetivo .
! - correto conceito do
identificar o] S
correto  conceito requisito e sua modelagem
‘o conceitual e seu
do requisito e :
relacionamento com
sua modelagem -
. outras entidades de
conceitual e seu neaseio
relacionamento gocio.
com outras
entidades de
negocio.
Realizar
modelagem  de
dados conceitual Realizar modelagem de
a partir dos dados conceitual a partir
requisitos do dos requisitos do
sistema e regras sistema e regras de
de negécio. negécio. Realizar a
Realizar a construgdo do modelo de
MODELAGEM DE . construgdo  do | Complexidade Manter, por dados conceitual tendo por
DADOS Modelagem conceitual modelo de dados Unica entidade objetivo identificar o]
conceitual tendo correto conceito do
por objetivo requisito e sua modelagem
identificar o} conceitual e seu
correto conceito relacionamento com

do requisito e
sua modelagem
conceitual e seu
relacionamento

outras entidades de
negaocio.

MODELAGEM DE
DADOS

Modelo Relacional

Elaborar ou
manter modelo
de dados.

Especificagdo do
modelo de dados
l6gico

e fisico do
sistema.

Complexidade
Unica

Elaborar, por
tabela

Elaborar ou manter modelo
de dados. Especificagdo
do modelo de dados légico
e fisico do sistema.

MODELAGEM DE
DADOS

Modelo Relacional

Elaborar ou
manter modelo
de dados.
Especificagdo do
modelo de dados
l6gico e fisico do
sistema.

Complexidade
Unica

Manter, por
tabela

Elaborar ou manter modelo
de dados. Especificagdo
do

modelo de dados légico e
fisico do sistema.

MODELAGEM DE
DADOS

Modelo Relacional

Recursos do
banco de dados -
triggers

Complexidade
Unica

Criar, por
trigger

MODELAGEM DE
DADOS

Modelo Relacional

Recursos do
banco de dados -
triggers

Complexidade
Unica

Manter, por
trigger

MODELAGEM DE
DADOS

Modelo Relacional

Recursos do
banco de dados -
Store

procedures e
Functions

Simples

Por recurso

Termo de Referéncia
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DADOS Modelo Relacional Store Médio Por recurso 12
procedures e
Functions
Recursos do
banco de
MODELAGEM DE Modelo Relacional dados - Store Complexo Por recurso 20
DADOS
procedures e
Functions
Realizar prova de conceito, Realizar prova de conceito,
homologagéo de novas homologagdo de novas
ferramentas de testes e Complexidade ferramentas de testes e
OUTRAS qualidade de software ou _ Bnica Por tecnologia | 20 | qualidade de software ou
avaliagdo de uma nova avaliagdo de uma nova
tecnologia para uso em um tecnologia para uso em um
projeto; projeto;
OUTRAS Criacdo de relatorio gerencial Comple_xndade Por relatério 4 Crlaga(_) de relatério
pontual Unica gerencial pontual
Criacdo de relatorio de Complexidade Criagdo de relatério de
OUTRAS acompanhamento de projeto L'FJ)nica Por relatério 4 | acompanhamento de
ou atividades projeto ou atividades
Assessoria técnica ou de Complexidade ) Assessoria técnica ou de
OUTRAS negocio Unica Por assessoria | 4 negécio
Participacdo de reunidao de Participacéo de reunido de
definicdo estratégica e de Complexidade definicdo estratégica e de
OUTRAS negoécio para solugdo de TIC, ple Por reunido 4 | neg6cio para solugdo de
X e Unica =
com elaboracéo de relatério ao TIC, com elaboragdo de
final relatério ao final
Implantagdo de componentes Implantagao E‘e
~ da solugdo de TIC (trabalho Complexidade Por componentes da solugao
PUBLICACAO . ; ~ _ P 8 | de TIC (trabalho completo,
completo, incluindo geragdo de Unica Componente h h ~
. . incluindo  geragdo de
builds, scripts etc.) . .
builds, scripts etc.)
Criagdo do fluxo automatizado Criacdo do fluxo
o automatizado de entrega,
X de entrega, compilaggo, Complexidade Por compilacao, construgdo de
PUBLICAGAO construg:alo de executavel e Unica Componente 12 executavel e publicacéo de
publicacdo de componentes da d luCH
solucio de TIC componentes da solugdo
de TIC
Manutencao do fluxo Manutencdo do  fluxo
automatizado de entrega, automatizado de entrega,
% compilacdo, construgdo de Complexidade Por compilacéo, construcdo de
PUBLICACAO . L Lo 4 . Lt
executavel e publicacdo de Unica Componente executavel e publicagéo de
componentes da solugdo de componentes da solugdo
TIC de TIC
SUPORTE Resposta a duvida oriunda de Suporte Técnico Complexidade Suporte 1 Resposta a duvida oriunda

suporte técnico

Unica

de suporte técnico
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Implementacdo de correcao . Complexidade Implementa(;éo_ de
SUPORTE . P Suporte Técnico Lo Suporte correcao oriunda de
oriunda de suporte técnico Unica o
suporte técnico
= - Implementagao de relatério
Implementagdo  de relatrio Complexidade ontual através de
SUPORTE pontual através de solicitacdo | Suporte Técnico pe Suporte pontual |
P Unica solicitacdo do  suporte
do suporte técnico P
técnico
Execucdo de rotina pontual Complexidade Execucéo de rotina pontual
SUPORTE através de solicitagdo do | Suporte Técnico LEJ)nica Suporte através de solicitacdo do
suporte técnico suporte técnico
— o ; Por hora de Capacitagdo de um técnico
Capacitacdo de um técnico Complexidade o
SUPORTE para uso de uma tecnologia; - Unica capac[taggoe para }J;o de uma
por técnico tecnologia;
Suporte em ferramenta Complexidade - Suporte em ferramenta
SUPORTE ECM/BPM ou equivalentes - Unica Por atividade ECM/BPM ou equivalentes
Execu¢cdo de rotina de P Complexidade = Execucdo de rotina de
SUPORTE liberagéo de acesso Suporte Tecnico Unica Por execugao liberagdo de acesso
Execucao do Re-
teste de todo o Execucdo do Re-teste de
sistema toda vez Complexidade todo o sistema toda vez
TESTES Teste de regressédo que algo foi Bnica Por Iteragao que algo foi mudado,
mudado, corrigindo
corrigindo inconsisténcias
inconsisténcias
Tem por objetivo
avaliar se o
sistema funciona Avaliar se o0 sistema
adequadamente, funciona adequadamente,
obtendo 0s obtendo os resultados
resultados esperados de acordo com
esperados de Complexidade | Execucio. por determinados conjuntos de
TESTES Teste funcional acordo com pe ucdo, po dados de entradas que
B Unica histéria :
determinados visam a testar
conjuntos de determinados casos de
dados de uso e apresentar relatorio
entradas que final com os resultados dos
visam a testar testes.
determinados
casos de uso.
Tem por objetivo Avalia o sistema do ponto
avalia Complexidade Planejamento de vista do usuario final e
TESTES Teste de usabilidade 0 sistema do o e execugdo, apresentar relatério final
. Unica A
ponto de vista do por histéria com os resultados dos
usuario final. testes.
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verifica o]
funcionamento

da aplicagdo com

Complexidade

SENAR

Mato Grosso do Sul

Verifica o funcionamento
da aplicaggdo com a
utilizagdo de  grandes

TESTES Teste de carga a utilizagéo Unica 12 | quantidades de acessos
grandes simultdneos e apresentar
qguantidades de relatério final com os
acessos resultados dos testes.
simultaneos
Teste dos
requisitos néao
funcionais
relacionados ao
desempenho do Teste dos requisitos nédo
software, como, funcionais relacionados ao
por exemplo, desempenho do software,
requisitos como, por exemplo,
associados a| complexidade requisitos associados a

TESTES Teste de desempenho tempo de pe 12 | tempo de resposta, volume

Unica -
resposta, volume de dados, quantidade de
de dados, acessos por unidade de
guantidade  de tempo e apresentar
acessos por relatério final com os
unidade de resultados dos testes.
tempo.

Apresentacéo

de relatério ao

final

Tem por objetivo

listar as diversas Tem por objetivo listar as

condicGes de diversas condicdes de

teste dos 5 ~
- = teste dos requisitos nao

requisitos nao Complexidade funcionais relacionados a

TESTES Teste de seguranca funC|pna|s . Unica 12 seguranca do software e

relacionados a - -
apresentar relatério final
seguranca do
com o0s resultados dos
software.
. testes.
Apresentagdo de
relatério ao final
Tem por objetivo
avaliar se o
sistema funciona
adequadamente, . .
Avaliar se o0 sistema
obtendo 0s -
resultados funciona adequadamente,
obtendo os resultados
esperados de .
N Complexidade esperados de acordo com

TESTES Teste de aceitacao acordo com o 4 d inad - d

determinados Unica eterminados conjuntos de
- dados de entradas que
conjuntos de . .
visam a testar determinada
dados de - )
funcionalidade.
entradas que
visam a testar
determinada
funcionalidade.
Elaboragéo e
preparacéo de Elaboracdo e preparacdo
dados de teste Complexidade de dados de teste

TESTES Preparar dados de teste contemplando lEJ)nica Por iteracédo 2 | contemplando geracao
geracgdo automatica de
automatica de dados de testes
dados de testes

Importar e exportar base de Geragéo de Complexidade . ~ Geracdo de massa de

TESTES massa de dados : Por iteracédo 4

dados

para testes

Unica

dados para testes
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Desenvolvimento
TREINAMENTO treinamentos,

palestras e
outros eventos de interesse;

de Desenvolvimento de
Complexidade Por hora de 2 treinamentos, palestras e
- Unica treinamento outros eventos de

interesse;

3.1.1.3. O valor de cada atividade passivel de contratacdo em valores de UST previstos na tabela

citada ndo sera alterado durante a fase de execucdo dos servicos, salvo nos casos de evidente

BN

inadequacdo a realidade fatica, e em comum acordo entre as partes, firmado em Aditivo

Contratual.

3.1.1.4. Novas atividades passiveis de contratacdo podem ser acrescentadas a relacéo existente,

desde que estejam previstos no escopo da contratacdo e haja comum acordo entre as partes,

também firmado em Aditivo Contratual.

3.2. COMPLEXIDADE DAS ATIVIDADES.

3.2.1. Todas as atividades classificadas individualmente de acordo com o0 seu grau de

complexidade e, no momento da realizacdo delas, devera ser avaliado sua variacdo de

complexidade técnica e de esforco.

3.2.2. Os fatores de complexidade que foram utilizados para mensurar as atividades sdo os

apresentados no quadro abaixo:

Nivel Descricédo
e E a atividade caracterizada pelas intervencdes elementares e de baixo
SIMPLES grau de complexidade técnica;
e Tarefas com baixa dificuldade de execucéo;
) e E a atividade caracterizada pelas intervencbes de médio grau de
MEDIO complexidade técnica;
e Tarefas com média dificuldade de execucao;
e E a atividade caracterizada pelas intervengbes de alto grau de
COMPLEXO complexidade técnica;
e Tarefas com alta dificuldade de execucéo;
COMPLEXIDADE - .
UNICA e Tarefas sem variacdo de complexidade.

3.3. CALCULO DO VALOR ESTIMADO ANUAL:
3.3.1. O valor estimado é obtido segundo a férmula abaixo:

VC= (QUST X VUST)

ONDE: VC é o valor estimado do Contrato em reais, QUST a quantidade de Unidades de Servico

Técnico definidos previamente no ato da contratacdo e VUST o valor contratual vigente da

Unidade de Servico.

3.4. REQUISITOS GERAIS.

3.4.1. Os servicos de tecnologia da informac@o a serem contratados na area de Software séo:

andlise, desenvolvimento, correcdo, adaptacdo, manutencéo e transferéncia de conhecimento de

Sistemas de Informag&o, envolvendo a sustentacdo e evolugdo de sistemas transacionais e
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gerenciais, processos automatizados, portais web, aplicativos moveis, chatbots, Data Warehouse,
Business Intelligence e treinamento de usuarios para operacao e utilizacdo desses sistemas.

3.5. DOS TIPOS DE SERVICOS.

3.5.1. Andlise e desenvolvimento de sistemas de informacéo incluindo-se rotinas de Extracao,
Transformacao e Carga (ETL), modelos de machine learn e camada de apresentacdo de dados de
Data Marts, portais web, aplicativos moveis, chatbots e business intelligence, bem como
integracdo entre sistemas e a identificacao;

3.5.2. Manutenc¢do Corretiva e Adaptativa de Sistemas: compreende a correcao, aperfeicoamento
e adequacgédo de funcionalidades de sistemas de informacao, identificacdo de pontos de falhas e
eliminacdo de defeitos de cédigos de funcionalidades, incluindo-se rotinas de Extracao,
Transformacédo e Carga (ETL) e camada de apresentacdo de dados de Data Marts, portais web e
business intelligence, bem como integracdo entre sistemas e a identificacdo, proposicdo e
realizacdo de acdes de manutencdo preventiva, visando mitigar a incidéncia de erros e problemas
futuros;

3.5.3. Atividades Periféricas a Manutencédo de Sistemas: Atividades como gestéo de configuracao,
revisao, atualizacéo e evolucdo da modelagem de negdcios voltada a automacao, administragéo
de dados, monitoramento e sustentacao a sistemas de informagé&o, business intelligence, suporte
técnico a sistemas e treinamento de usudrios em sistemas, sdo consideradas atividades

periféricas a manutencéo de sistemas;

3.6. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO.

3.6.1. A CONTRATADA devera:

a) efetuar o desenvolvimento dos sistemas e/ou moédulos e servicos por meio dos quais 0s
processos de negdécio serdo executados, estes se integrardo aos Sistemas existentes no SENAR-
AR/MS. Busca-se aplicagbes que tenham a capacidade de compartihamento de dados,
encaminhamento de documentos eletrénicos baseado em regras, autorizagdes e certificados com
assinaturas eletrbnicas;

b) ampliar e criar ferramentas tecnol6gicas que proporcionem uma melhoria no direcionamento
das acoes de fiscalizagcdo, avaliacdo de riscos, facilidade de inser¢cdo de dados, interacdo com o
publico externo e gestdo do conhecimento;

c) Elaboracéo e aperfeicoamento das bases para utilizacdo nos Sistemas de BI;

d) utilizar a plataforma e o processo de desenvolvimento de software indicado pelo SENAR-
AR/MS, gerando os artefatos pertinentes a cada fase do ciclo de desenvolvimento de sistemas
previsto;

3.6.1.1. A execucao das atividades devera respeitar o ciclo de 02 (duas) semanas, ou seja,

guinzenalmente deverédo ser apresentados produtos/entregas aferiveis e consistentes;
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3.6.1.2. A descri¢do a seguir constitui essencialmente os sistemas e médulos mantidos pela area
de tecnologia do SENAR-AR/MS que sdo o escopo do objeto que se pretende contratar.

a) Intranet: Principal ferramenta de comunicacdo com o0s colaboradores, contemplando os
seguintes maddulos: (Comunicados, Agendas de Salas, Agenda de Veiculos, Publicidade dos
Contratos entre outros). Também € utilizada como porta de entrada para os demais sistemas da
entidade.

b) Agrinho: Sistema para gestdo do programa Agrinho no qual é realizado a gestdo das escolas
credenciadas, dos envios de materiais educacionais o0 recebimento e avaliacdo dos alunos e
escolas.

c) ATEG: Sistema de gestao do Programa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural, as principais
funcionalidades sdo: Credenciamento de Técnicos, Cadastros de Proprietarios e propriedades,
Controle dos Eventos (criacdo e alocacdo de técnicos), Prestacdo de Contas dos Servigcos
Realizados pelos Técnicos de Campo. Possui também um aplicativo de celular para controle de
Check-in / Check-out e formulario de campo.

d) Centro de Exceléncia: Sistema de Gestdo académica do Centro de Exceléncia, esse sistema
tem como principais funcionalidades (processo seletivo de alunos, grades de cursos, matriculas,
acompanhamento de notas e faltas, portal do aluno, portal do instrutor).

e) ECM: Sistema de Gestdo de documentos, abrangendo os mddulos de protocolo, contratos,
ordens de compra e fornecimento, diarias. O sistema permite a criacdo de fluxos dindmicos com
alcadas de aprovacéao por tipo de documento.

d) Educacional: Sistema de Gestdo Educacional. O sistema contempla o cadastro de instrutores,
catalogos de cursos, agendamento de cursos, prestacdo de contas entre outras funcionalidades.
Também possui um aplicativo vinculado ao curso para check in e check out para comprovacao
dos mesmos.

e) Processo Seletivo: Sistema para realizacdo de processo seletivo de colaboradores e alunos
do Centro de Exceléncia. O sistema contempla a inscri¢do, ensalamentos, corre¢cdo de provas,
divulgacao de listas e recursos.

f) Orcamento: Sistema para elaboracdo do planejamento anual de trabalho (PAT) e gestdo do
orcamento (fisico e financeiro). O sistema contempla o lancamento do planejamento, sua
aprovagao pelo conselho fiscal e o0 acompanhamento da sua execugéo financeira integrado ao
ERP Financeiro Contabil.

g) Painéis: Painéis de gestéo (Bl).

3.6.2. Conforme apregoa a metodologia agil, a qualquer momento a relacdo podera sofrer
acréscimo (s) ou decréscimo (s), conforme o SENAR-AR/MS descontinue determinado servico,

sistema ou moédulo ou ocorra o0 desenvolvimento de novo sistema/modulo pela(s)
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CONTRATADAC(s), devendo este compor o arcabouco de sistemas a serem mantidos e
atualizados pela(s) CONTRATADA(s), sem que haja qualquer 6nus ao SENAR-AR/MS.

3.6.3. As entregas estardo relacionadas com a base de informacfes consolidadas advindas das
diversas fontes, com mecanismos para consolidar nessa base de dados informac¢des advindas de
fontes externas, com facilidades (interfaces, aplicativos ou similares) amigaveis e prontamente
disponiveis para consulta, manejo e utilizacdo dos dados e com mecanismos tecnoldgicos que

garantam a seguranca € a rastreabilidade de acesso aos dados;

3.7. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA.

3.7.1. Os servigos deverdo ser aderentes ao ambiente tecnoldgico do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural de Mato Grosso do Sul — SENAR-AR/MS, conforme:

a) Infraestrutura de Software;

b) Bancos de dados: MySQL 5.6.19 ou superior e SQL Server 2019 ou superior;
c) ASP.Net MVC C#;

d) Net Framework 4.0 e 4.6 ou superior e .Net Core;

e) Linguagem de programacéo frontend HTML5, CSS3, Javascript;

f) iQuery;

g) Xamarin.Forms;

h) Azure DevOps Server (TFS);

i) Git;

j) Linguagem de programacao backend PHP 7.0 (e superiores);

k) Arquitetura Web em 3 camadas, frameworks Laravel v7.0 (ou superior);

I) Ferramenta de Bl e visualizacao de informagdes: Power Bl e Qlik Sense;

M) Chatbots;

N) TOTVS EARP RM,;

3.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO.

a) A implantacdo, quanto a solugfes sistémicas, deverd se dar na forma de disponibilizagéo da
versdo, testada e homologada pelo gestor do neg6cio, podendo requerer treinamento antes de
sua efetiva entrada em producéo.

b) A distribuicdo é a maneira utilizada para realizar o processo de implantacdo em ambiente de
producdo. Devido a caracteristica da aplicacdo sera necessaria a abertura de uma demanda
especifica para cada necessidade apresentada. Na distribuicdo ajustes especificos ao ambiente

operacional podem ser realizados, a fim de garantir o comportamento funcional da aplicacéo.

3.9. DA CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL DA EQUIPE.
3.9.1. Considerando a complexidade do ambiente computacional do SENAR-AR/MS e a

criticidade das informacdes existentes, ndao é razoavel permitir que a manutencédo dos sistemas
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em operacado seja realizada por profissional sem o preparo técnico adequado. Tendo em vista que

a operacdo do SENAR-AR/MS envolve treinamentos e capacitacbes para produtores rurais,
trabalhadores rurais e seus familiares com a utilizacéo de sistemas de informacao para realizacdo
dessas atividades, qualquer parada na operacdo de Tl causa prejuizos consideraveis as
atividades fins. Com vistas a reduzir o risco de falhas nos sistemas, o SENAR-AR/MS buscou
formas de assegurar o nivel de conhecimento do profissional que sera encarregado de tratar cada
area do desenvolvimento de sistemas. Essa medida ndo elimina os riscos, mas os mitiga de forma
consideravel;

3.9.1.2. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execugdo do objeto. Sendo-lhe, exigivel, no minimo, profissionais com
experiéncia comprovada, titulacdo e grau de escolaridade compativel com o nivel de servico a ser
desenvolvido. Tais comprovagdes se dardo no momento de assinatura do Contrato.

3.9.1.3. Os servicos deverdo ser executados por profissionais especialistas e habilitados
considerando os perfis definidos na tabela a seguir. A capacitacdo deve ter base em programas
de formacdo em diligéncia de capacidade técnica e certificacdes oficiais oferecendo indicios de
capacidade técnica minima para atender as complexidades especificadas nesta contratacao.
3.9.1.4. Desta forma, a execucdo dos servigcos exigira uma equipe técnica composta de
profissionais com experiéncia em servicos similares, indispensaveis para o desempenho dos
trabalhos.

3.9.1.5. Na tabela abaixo constam as exigéncias minimas de formacdo e experiéncia dos perfis

requisitados para atuar durante a execucao dos servigos:

Perfil Formacdao / Certificacao Experiéncia Comprovadal

e Formagdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,

Sistemas de Informacéo, . .
e Com experiéncia profissional

Analista Product Owner (PO) - Informética, Ciéncias da . : .
Sénior Computagdo, Engenharia da ha area afim ao Negocio
Computacdo ou outra formacao
correlata;

e Certificado CSPO - (“Certified
Scrum Product Owner”);

Formacdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Analista Scrum Master (SM) - Sistemas de Informacédo, | ¢ Com experiéncia profissional
Sénior Informatica, Ciéncias da na area afim ao Negocio
Computacdo, Engenharia da
Computacdo ou outra formacao
correlata;

1 Os certificados de dever3o ser apresentados no ato da assinatura do contrato, sendo necessario a apresentacdo de pelo menos
um para cada fungdo informada.
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Certificado CSM - (“Certified
Scrum Master”);

Analistas Gerais/Programadores
Sénior

Formac@o Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacéao,
Informatica, Ciéncias da
Computacdo, Engenharia da
Computacgao ou outra formacao
correlata;

e Com experiéncia profissional

na area afim ao Neg6cio e
ambientes de plataforma baixa
(microinformética)
compreendido pelas
linguagens HTML5, CSS3,
Javascript, PHP, C# e bancos
de dados SQL Server e
MySQL; (comprovacdo podera
ser através de curriculos);
Experiéncia comprovada em
desenvolvimento C#;

Conhecimentos em Banco de
Dados SQL Server;

Analistas Gerais/Programadores
Pleno

Formacdo Superior Completa,
reconhecido pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacéo,
Informatica, Ciéncias da
Computagdo, Engenharia da
Computacéo;

Com experiéncia profissional
na area afim ao Negécio e
ambientes de plataforma baixa
(microinformética)
compreendido pelas
linguagens HTML5, CSS3,
Javascript, PHP, C# e bancos
de dados SQL Server e
MySQL,;

Analistas Gerais/Programadores
Junior

Formacdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacéo,
Informatica, Ciéncias da
Computagcdo, Engenharia da
Computacdo ou outra formacao
correlata;

Experiéncia comprovada em
desenvolvimento C#;

Analista de Negécios

Formacdao superior completa;

Desejavel experiéncia em
segmentos de Tl com visdo
comercial e gestao.

Analista de Banco de Dados

Formacdo Superior Completa,
reconhecida pelo MEC em
Processamento de Dados,
Sistemas de Informacao,
Informatica, Ciéncias da
Computagcdo, Engenharia da
Computacéo ou outra formacao
correlata;

Com experiéncia profissional
na area de Dados e BI;

Experiéncia com SQL Server;

Considerando que o servico ora requerido ira utilizar a metodologia baseada no Agil Scrum, é necessario

gue a empresa possua profissional(is) com certificagdo em CSPO — (“Certified Scrum Product Owner”) e

CSM — (“Certified Scrum Master”) cujo conhecimento garante a qualidade do trabalho e fornece

subsidios técnicos para os resultados esperados.

3.10. TIMES DE DESENVOLVIMENTO.
3.10.1. Cada time (equipe) de desenvolvimento devera ser composta por no minimo:
a) Analista Scrum Master (SM);
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b) Analista Product Owner (PO);
¢) Analistas de Sistemas Sénior;
d) Analistas de Sistemas Pleno;
e) Analistas de Sistemas Junior;
f) Analista de Negdcios;

g) Analista de Dados.

3.11. DAS CARACTERISTICA TECNICA DOS PROFISSIONAIS.
3.11.1. A metodologia agil ndo transforma fun¢des do desenvolvimento de software (como andlise
de requisitos, testes etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos especificos para cada uma dessas
funcdes (como, por exemplo, Analista de Requisitos, ou Analista de Interface). Toda a equipe
devera possuir de maneira conjunta a competéncia necessaria para executar todas as camadas
incluidas no processo de desenvolvimento de software. Espera-se multidisciplinaridade dos
funcionarios da CONTRATADA. Tal perfil de funcionario € comumente conhecido como “full stack
developer”, e visa a valorizar as habilidades e os conhecimentos de computacdo da equipe, em
linha com o que pregam as orientagdes “agil” e o movimento do “software craftsmanship”. Dentre
0s conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:
a) Servidor e “hosting” da aplicacao.
Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagndstico de problemas;
i. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente causados por
hardware;
i Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacéo;
iii. Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizacdo de
dados.
b) Modelagem de dados.
i. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e nao-
estruturados, relacionais e nao-relacionais;
. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades de negdcio;
iii. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e
estrangeiras, indices, “views” etc.
c) Camada de mapeamento.
i. Capacidade avancada de trabalhar com orientacdo a objeto;
. Capacidade de propor solucfes técnicas adequadas aos problemas de negécio do projeto.
d) Camada de servigos.
i. Conhecimentos de padrdo MVC;

. Conhecimentos de REST, Micro Servico e API’s.
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e) Experiéncia e Interface do usuario.
i. Conhecimentos sobre usabilidade;

. Otimizacdo da navegacao no sistema;

iii. Interacdo completa com o usuario (com mensagens de erro Uteis, por exemplo);

iv. HTML5/CSS v. Javascript.

f) Camada de negdcios.
i. Entendimento da funcéo negocial geral do software;

. Entendimento da relagéo entre funcionalidades e o valor de negécio;

iii. Entendimento de quando determinada deciséo técnica tem impacto negocial e vice-versa.
3.11.2. O time de desenvolvimento (TD) ou equipe de desenvolvimento devera ser tecnicamente
flexivel, sendo composta por analistas que tenham capacidade de trabalhar fora de sua éarea
principal de especializacdo, como por exemplo: um analista-geral cuja principal especializacéo é o
levantamento de requisitos para que a equipe de desenvolvimento mantenha sua agilidade e os
Sprints possam ser executados nos prazos combinados, espera-se que esse profissional possa
ajudar em outras fungdes como por exemplo na parte de testes ou na modelagem do banco de
dados.

3.12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO.

3.12.1. Devera ser considerada a execucao dos servicos baseado no modelo de desenvolvimento
iterativo-incremental, com a adog¢édo de praticas ageis seguindo modelos de mercado adotadas
pela Equipe de Tecnologia da Informacdo do SENAR-AR/MS.

3.12.2. No caso da execucdo dos servicos na sede da CONTRATADA, esta podera adotar sua
prépria metodologia, desde que os artefatos a serem entregues sigam rigorosamente as
especificagcbes técnicas e prazos solicitadas pelo SENAR-AR/MS.

3.13. A CONTRATADA deve agir como uma organizagdo completa, realizando todos os atos
necessarios a correta execugdo do objeto, inclusive arcando com todos 0s custos necessarios a
execugdo, assim como insumos e/ou encargos que possam incidir, seja de ordem social,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, securitaria ou outras.

3.14. A CONTRATADA se obriga também a responder, civil e penalmente, por quaisquer danos
materiais ou pessoais ocasionados, ao SENAR-AR/MS e/ou a terceiros, por seus empregados
e/ou prepostos, dolosa ou culposamente, nos postos de trabalho e/ou em razdo do servico

prestado.

|4. DA FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO |

4.1. O regime de execuc¢do adotado sera por empreitada indireta por preco unitario.
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4.2. A solicitagdo dos servicos, apdés a validacdo da Ata de Registro de Precos, mediante

formalizacdo de contrato, ocorrera de forma fracionada, de acordo com a quantidade indicada

neste instrumento, atendendo as necessidades do SENAR-AR/MS.

4.2.1. As solicitagBes dos servicos de forma fracionada ocorrerdo na medida das necessidades da
Regional, sem que isso importe direito subjetivo da CONTRATADA de exigir a aquisicdo dos
quantitativos previstos.

4.3. Os servicos serdo executados na sede da Administracdo do SENAR-AR/MS, localizada na
Rua Marcino dos Santos, n.° 401, Bairro Chacara Cachoeira Il, Campo Grande/MS, CEP: 79040-
902, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

4.4. A CONTRATADA devera estar apta para receber demanda e iniciar os servicos em pelo
menos 10 (dez) dias contados a partir da assinatura e inicio da vigéncia do contrato.

4.5. SOLICITACAO DOS SERVICOS.

4.5.1. O fluxo de solicitacdo de servigos obedece ao fluxo do processo de gestdo de demandas da
area de tecnologia do SENAR-AR/MS. Este processo se inicia no cliente, quando da necessidade
de servigcos em Tecnologia da Informacéo;

4.5.2. Como primeiro passo do projeto de desenvolvimento devera ser construido entre as partes
(contratante e contratada) um Backlog prévio com previsdo de funcionalidades a serem
desenvolvidas. Tal Backlog ndo impossibilita sua alteracao através de inclusdo ou extingdo de
funcionalidades de acordo com a necessidade do SENAR-AR/MS, desde que devidamente
registrado.

4.5.3. A Metodologia de Desenvolvimento de Software tem por objetivo orientar a estruturacao,
execucdo, gestao, fiscalizacdo e governanca das entregas de solugfes de Tl e devera ser seguido
pela CONTRATADA. Consiste em um conjunto de atividades executadas ao longo das fases do
processo de forma iterativa e incremental prevendo seu respectivo marcos e artefatos de entrega,
ressalta-se que essa metodologia foi definida seguindo as boas praticas ja adotadas pelo
mercado.

4.5.4. Serdo utilizados como instrumentos de formalizagcdo de demandas, uma vez constituida a
sua necessidade, o Oficio, a Comunicacao Interna — Cl ou o Canal de Atendimento ao Cliente em
suas diversas vias (e-malil, site ou telefone);

4.5.5. A CONTRATADA uma vez identificado a demanda devera dividir em uma ou mais tarefas e
registrar no seu préprio Sistema de Gestdo de Tarefas, vinculando o nimero da demanda que o
SENAR-AR/MS encaminhou.

4.5.6. Uma vez recebida a tarefa repassada a unidade executora (profissional da CONTRATADA
responsavel pela execucao da tarefa do SENAR-AR/MS) inicia seu processo de execucao.

4.6. FLUXO DE EXECU(;AO E ACOMPANHAMENTO.
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4.6.1. As unidades de execucdo serdo divididas em equipes funcionais, essas equipes serao
responsaveis por um conjunto especifico de tipos de atividades;

4.6.2. Uma vez registrada a tarefa no Sistema de Gestdo de Tarefas é identificada a equipe que
irh atendé-la. Toda equipe possui um responsavel por receber, analisar, tratar com o demandante,
discutir suas tarefas, ordena-las em prioridades, posiciona-las na fila de execucédo e repassa-las
para a equipe de desenvolvimento. Esse ordenamento de prioridades junto ao demandante gerara
para a reunido de planejamento de sprint o detalhamento do que ira ser desenvolvido no préximo
ciclo, ou ainda o que ird compor um incremento de software (Product Backlog).

4.6.3. O Product Backlog é o acordo firmado entre demandante e demandado, devendo, portanto,
ser assinado pelos representantes das partes;

4.6.4. O Product Backlog podera ser alterado com consentimento de ambas as partes em razao
de surgimento de outras prioridades normativas, legislativas ou de adequacdes néo previstas.
4.6.5. Ao posicionar uma tarefa na fila de execugcdo a equipe técnica realiza um processo de
detalhamento, muitas vezes dividindo-a em tarefas menores e mais simples, esse processo é
chamado de refinamento da fila de tarefas e executado com todas que chegam para uma
determinada equipe;

4.6.6. As tarefas resultantes do refinamento da fila de tarefas, ou seja, as tarefas menores e mais
simples, serdo doravante denominadas atividades — Sprint Backlog;

4.6.7. Apos o refinamento da fila de tarefas é realizada uma avaliagdo técnica de cada atividade
quanto a sua complexidade, a CONTRATADA avalia tecnicamente as atividades de acordo com
seu grau de complexidade. Essa classificacdo deve ser aprovada ou ndo pelo fiscal de contrato do
SENAR-AR/MS mediante aprovacgéo registrada no sistema de gestao de tarefa.

4.6.7.1. Uma atividade ndo pode ser executada sem ter sua classificacdo de complexidade
aferida, aprovada e registrada;

4.6.7.2. Ap6s a atividade estar detalhada e com sua classificacdo de complexidade aferida e
registrada ela esta pronta para ser executada por um membro da equipe;

4.6.7.3. O acompanhamento da execuc¢éo das tarefas é feito através do Sistema de Gestéo de
Tarefas, onde todas as tarefas detalhadas e ndo detalhadas estdo registradas, esse sistema
permite 0 acompanhamento das tarefas solicitadas para uma equipe, quais tarefas estdo em
execugao e quais foram finalizadas;

4.6.7.4. E dever de todo profissional registrar suas atividades no Sistema de Gest&o de Tarefas;
4.6.7.5. Uma tarefa sé deve ser executada por um profissional da CONTRATADA se houver um
registro eletrénico para ela;

4.6.7.6. Ao término da execucédo da atividade, o profissional da CONTRATADA devera registrar
no sistema o encerramento dela, contendo como evidéncias da realizacdo da tarefa prints,

relatérios, commit, publicacdes ou similares;
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4.6.7.7. A CONTRATADA devera utilizar o seu préprio Sistema de Gestao de Tarefas, se assim
desejar, ou podera utilizar a ferramenta da area de tecnologia do SENAR-AR/MS, caso esteja
disponivel,

4.6.7.8. Deve-se notar que a existéncia do sistema na area de tecnologia do SENAR-AR/MS néo
exime a CONTRATADA de fornecer a ferramenta de controle de atividades executadas, porém, é
permitido que a ferramenta fornecida se conecte ao sistema indicado e busque informacdes na

mesma.

4.7. AVALIACAO DOS SERVICOS.

4.7.1. Dentro do fluxo de atendimento a demandas estipulado pela area de tecnologia do SENAR-
AR/MS estéd instituida fase de homologacéo de tarefas executadas, toda tarefa definida como
concluida passa por uma avaliacdo do setor demandante do SENAR-AR/MS, sendo ele também
responséavel por avaliar o atendimento e confirmar a conclusdo da tarefa.

4.7.2. Somente serdo consideradas concluidas as atividades que passarem de forma bem-
sucedida pelos testes realizados na fase de homologacdo da tarefa. Qualquer tarefa que possua
problemas em sua execuc¢do nao sera considerada concluida para nenhum fim, com excecao de
alteracbes de escopo consensuadas entre as partes.

4.7.2.1. Essa avaliacdo da atividade é registrada também como tarefa executada no Sistema de
Gestédo de Tarefas, a atividade sO sera considerada validada se a sua situagéo for atualizada no
Sistema de Gestao de Tarefas;

4.7.2.2. Baseado no Product Backlog gerado antes do inicio da Sprint o gestor do Produto dara
aceite ou ndo ao que foi realizado. Todo colaborador executando tarefas de validagéo € obrigado
a registrar o resultado da avaliacdo seja ele negativo ou positivo no Sistema de Gestdo de

Tarefas.

4.8. ATIVIDADES MEIO.

48.1. O fluxo de demandas descrito anteriormente atende plenamente a avaliacdo e
acompanhamento de atividades fim como desenvolvimento de cddigo de sistemas e testes deles,
no entanto, existem tipos de atividades que sdo executadas ao longo do fluxo para que seja
possivel a realizacdo da atividade fim, tal como o refinamento da fila de trabalho de uma equipe;
4.8.2. Para registro das UST destas atividades os profissionais que as executarem tem a
obrigacdo de lanca-las no sistema fornecido pela empresa para acompanhamento de tarefas.
4.8.2.1. O profissional realizara a avaliacdo da complexidade de cada atividade lancada,
garantindo assim o fiel retrato do seu esfor¢co despendido;

4.8.2.2. Os servicos deverdo ser executados presencialmente no SENAR-AR/MS, ou caso o
SENAR-AR/MS entender mais vantajoso o atendimento devera ser executado remotamente nas
dependéncias da CONTRATADA.
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4.8.2.3. A CONTRATADA devera designar os profissionais conforme as necessidades que se
verificarem observado o volume e complexidade dos trabalhos conforme perfil e qualificacdo
definidos.

4.8.2.4. O SENAR-AR/MS podera solicitar a substituicdo do profissional que ndo execute 0s

servicos de forma adequada, a seu critério, por outro de mesma qualificacéo;

4.9. DA MANUTENCAO CORRETIVA, MANUTENCAO EVOLUTIVA, TREINAMENTOS E
SUPORTE TECNICO.

4.9.1. A manutencao corretiva devera ser realizada de forma a garantir a permanéncia ininterrupta
da operacionalidade da solucdo quanto a sua especificacdo original, corrigindo quaisquer
eventuais anomalias de funcionamento, correcédo de erros ou de falhas técnicas.

4.9.1.1. As manutencdes corretivas compreendem a deteccao, o diagndstico e a correcao de erros
ou falhas ocorridas em ambiente de producdo. Como erro ou falha entende-se a geragédo de
resultado diferente do previsto em decorréncia da ndo observancia de regra de negécio ou em
decorréncia de problema no ambiente computacional onde a aplicacdo € executada e que para
sua solucao exija intervencéo na aplicacgéo.

4.9.1.2. Durante a vigéncia do Contrato as manutencfes corretivas que foram oriundas
especificamente de anomalias de funcionamento, correcdo de erros ou falhas técnicas séo objeto
de garantia da solucdo de gestdo dos programas, de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA e ndo devem resultar em aumento de despesas para 0 SENAR-AR/MS.

4.9.1.3. Durante a vigéncia do Contrato, a manutengéo de carater legal que porventura venha a
ser exigida por 6rgéos regulamentadores e que demande adequacao no software serd executada
pela CONTRATADA dentro de prazo pactuado entre as partes, sendo que a implementacédo das
demandas legais ocorrerd ap0s comunicacao da equipe técnica do SENAR-AR/MS

4.9.1.4. A manutencgdo evolutiva tem por intuito melhorar a qualidade do software acrescentando
novas funcionalidades limitadas ao objeto contratado, melhorando seu desempenho e buscando
obter melhor legibilidade ou adequacao a alguns paradigmas de programacao.

4.9.1.5. As publicacdes de novas legislagbes que impactam em alteracbes ou implementacdes
ocorrerdo ap6s comunicacao da area de tecnologia do SENAR-AR/MS dentro do prazo razoavel a
ser definido.

4.9.1.6. Os servigos englobam: o levantamento de requisitos, gerenciamento, desenvolvimento da
arquitetura, analise e projeto, codificacao, validacao, verificacdo, gerenciamento de boas praticas
de testes e a gestdo de configuracdo das diversas funcionalidades que compdem o software.

4.10. No inicio de cada ciclo devera ser realizada reunidao de planejamento, pré-agendada, que
ocorrera preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA em Campo Grande/MS,

podendo acontecer através de Call no caso de impossibilidade, para o alinhamento das
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funcionalidades de maior prioridade que serdo desenvolvidas com o respectivo entendimento do
objetivo deste ciclo através dos itens que serao trabalhados.

4.11. O servico de desenvolvimento envolverd atividades diadrias de monitoramento para
sincronizar as atividades de desenvolvimento com as necessidades do SENAR-AR/MS, assim
sera possivel minimizar os riscos, identificar impedimentos e inspecionar o0 progresso do projeto
em direcdo ao objetivo do ciclo planejado.

4.11.1. A CONTRATADA poderéa escolher as funcionalidades que serdo desenvolvidas durante o
ciclo para atender as necessidades do SENAR-AR/MS, segundo as prioridades definidas na
reunido de planejamento ou segundo outro critério devidamente justificado, cabendo a Equipe de
Tecnologia da Informacdo do SENAR/MS aceitar a proposta ou indicar mudangcas ainda nessa
reunido.

4.11.2. A entrega dos produtos pela CONTRATADA e a aceitacdo destes pelo cliente
evidenciardo a execuc¢éo dos servicos em conformidade com os requisitos e padrdes de qualidade
especificados para a contratacdo, ndo sendo, portanto, aceitos, sob nenhuma hipétese produtos
nédo conformes.

4.12. A implantacao da solucdo deveréa ocorrer ao final de cada ciclo ou iteragéo, garantindo assim
a inclusdo do usuério final no desenvolvimento do projeto visando minimizar os impactos nos
processos organizacionais.

4.13. Para implantacdo, devera haver aprovacéo de todas as funcionalidades sem a existéncia de
pendéncia em qualquer fase dos ciclos de desenvolvimento, sendo que apds andlise e aprovagéo
deverd ser disponibilizado o software no ambiente de producéo.

4.14. Devera ser realizado transferéncia de conhecimento sempre que:

a) houver necessidade para todos os envolvidos no alcance do beneficio pretendido, sendo os
gestores negociais e usuarios finais designados pelo SENAR-AR/MS.

b) preferencialmente nas dependéncias da CONTRATADA que serd responsavel por todo
planejamento do evento.

c) tenha objetivo de capacitar os usuarios para utilizar o software e que eles possam atuar como
multiplicadores de conhecimento dentro da instituicéo;

4.15. O suporte técnico da solucao descrito neste termo deve garantir a plena operacionalidade da
solucdo durante toda a vigéncia contratual.

4.15.1. O suporte técnico deve prestar o atendimento em dias Gteis, de segunda-feira a sexta-
feira em horario compreendido entre 08h e 17h30 (horario local) por meio de consultas in loco,
telefone, chamados ou e-mail dirigidos por funcionarios da area de tecnologia do SENAR-

AR/MS, sobre questdes de operacionalidade do software, davidas que possam surgir durante

os trabalhos ou qualquer outro problema, visando garantir a permanéncia ininterrupta da

operacionalidade do software.
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4.15.2. Devera possuir atendimento local no municipio de Campo Grande/MS, oferecendo suporte
técnico a todos os componentes da solucao ofertada, pois conforme previsto no subitem 4.9.2.2 a
CONTRATADA devera atender as demandas presencialmente.

4.15.3. Caso a CONTRATADA ndo possua na cidade de Campo Grande/MS sede, filial ou
representacdo dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos
humanos qualificados, necessérios e suficientes para a prestacdo dos servicos
contratados, devera comprovar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do

contrato, o cumprimento desta obrigacao.

4.16. ATENDIMENTO DE CHAMADOS.

4.16.1. Os niveis minimos dos servicos previstos neste item ndo se aplicam aos ambientes de
treinamento, teste e homologagéo, somente ao ambiente de producéo.

4.16.2. Os niveis de severidade serdo utilizados pela CONTRATADA para a classificacdo das
solicitagbes do tipo incidente, reportadas pelo SENAR-AR/MS. Essas classificacfes garantem
tratamento consistente aos problemas tratados pelo preposto e pelas equipes técnicas da
CONTRATADA.

4.16.2.1. Entende-se por incidente, para os fins deste item, uma interrupcédo néo planejada, uma
falha de funcionamento ou uma reducéo na qualidade da solugéo TI.

4.16.2.2. Estabelece-se os seguintes Acordos de Niveis de Servico:

Nivel de Prazo de " Glosas Aplicaveis
Severidade Solucéo AN ]
90% dos atendimentos | 0,5% de decréscimo no valor total da
o 06 horas X .
Critica . dentro do tempo de | Nota Fiscal para cada unidade percentual
Uteis ~ ; oy
reacao abaixo do ANS Aceitével
90% dos atendimentos | 0,3% de decréscimo no valor total da
16 horas X :
Alta P dentro do tempo de | Nota Fiscal para cada unidade percentual
Uteis N . oy
reacao abaixo do ANS Aceitavel
. 1% réscimo no valor I
70% dos atendimentos 0,1% Qe decrésc o no valor tota da
s L Nota Fiscal para o més de referéncia para
Média 10 dias Gteis | dentro do tempo de ; ;
= cada unidade percentual abaixo do ANS
reacao "
Aceitavel
0, A i
60% dos atendimentos 0,1% (_Jle decreSC|m(3 no valo[ tqtal da
. o Nota Fiscal para o més de referéncia para
Baixa 20 dias uteis | dentro do tempo de ; .
= cada unidade percentual abaixo do ANS
reacao -
Aceitavel

4.16.2.1. Considera-se prazo de solucdo o tempo liquido sob tutela da CONTRATADA, decorrido
entre a data e o horario de abertura do chamado no sistema de atendimento e a data e o horario
do aceite definitivo da solucdo apresentada por parte do SENAR-AR/MS (encerramento do

chamado).
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4.16.2.2. A CONTRATADA devera entrar em contato com o SENAR-AR/MS em até 02 (duas)

horas apds a abertura do chamado para a coleta de informa¢cBes necessarias a conducdo do

servico.

4.16.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a plataforma de suporte técnico para abertura e
gestdo de chamados pela equipe do SENAR-AR/MS.

4.16.2.4. A definicAo de severidade podera ser categorizada pela CONTRATADA e caso o
SENAR-AR/MS ndo concorde com a justificativa apresentada, solicitara formalmente a
CONTRATADA a recategorizacdo do chamado apresentando justificativa pormenorizada do
pedido.

4.17. Devera ser apresentado relatério técnico da apresentacédo dos chamados, detalhamento dos
niveis de severidade para chamados de suporte técnico e manutencgéo adaptativa.

a) Severidade Critica: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisacao total do
software, ou seja, todos os usuarios estardo impedidos de acessar a aplicacao.

b) Severidade Alta: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisagdo ou mal
funcionamento de uma funcionalidade do software cujo impacto e urgéncia no negécio do
SENAR-AR/MS sejam consideradas altas.

c) Severidade Média: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisacdo ou mal
funcionamento de uma funcionalidade do software cujo impacto no negécio do SENAR-AR/MS
seja considerado baixo, mas a urgéncia seja considerada alta.

d) Severidade Baixa: Corresponde a algum incidente que ocasione a paralisagcdo ou mal
funcionamento de uma funcionalidade do software cujo impacto no negécio do SENAR-AR/MS
seja considerado alto, mas a urgéncia seja considerada baixa.

4.18. Andlise das soluc¢des de contorno apresentadas pela CONTRATADA.

4.18.1. Entende-se por solugdo de contorno qualquer intervencgéo técnica que resolva o incidente
de forma temporaria reduzindo o impacto ao negdcio, como execucdo de scripts ou
disponibilizacdo de outros meios que permitam que o0s usuérios do SENAR-AR/MS possam
realizar suas atividades.

4.18.1.1. Para todos os incidentes independente da severidade poderdo ser apresentadas
solucbes de contorno.

4.18.1.2. As solucBes de contorno apresentadas pela CONTRATADA para a resolucdo de
problemas detalhados seréo previamente analisadas pelo SENAR-AR/MS antes da formalizagéo
do aceite definitivo.

4.18.1.3. As solugbes de contorno ocasionardo o encerramento do chamado original e um novo
chamado deve ser registrado para que o problema seja resolvido definitivamente, sendo este

classificado na severidade correspondente.
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4.19. CANCELAMENTO DOS CHAMADOS.

4.19.1. Caso a CONTRATADA constate que o chamado de suporte técnico remoto e manutencao
adaptativa extrapola suas responsabilidades ou ainda por falta de elementos que nédo permita a
CONTRATADA o entendimento do chamado técnico, solicitara formalmente ao SENAR-AR/MS
que o chamado seja cancelado apresentando justificativa do pedido.

4.19.2. Os pedidos de cancelamento do chamado de suporte técnico remoto e manutencao
adaptativa deverao ser formulados antes do término do prazo de solugéo previsto.

4.19.3. O SENAR-AR/MS, de forma fundamentada no contrato podera indeferir os pedidos de
cancelamento dentro do prazo previsto.

4.19.4. Caso a CONTRATADA ndo concorde com a justificativa apresentada pelo SENAR-
AR/MS, podera solicitar que a divergéncia possa ser apreciada pelos gestores do contrato de
ambos.

4.20. A CONTRATADA néo sera responsabilizada pela impossibilidade do esclarecimento de
davidas, entendimento do chamado ou aprovacédo da solucéo para o incidente.

4.21. Na execucdo do objeto deverdo ser observadas, de modo geral, as Especificacles,
Posturas, Normas Técnicas, Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério nacional, bem
como sera necessario possuir e/ou observar, independente de exigéncia expressa neste
instrumento ou seus anexos, as licencas, alvaras e/ou certificados necessarios a prestacdo de
servicos relacionados a qualquer dos envolvidos na execucdo do objeto, incluindo, mas néo se
limitando, as expedidas pelos 6rgados fiscalizadores, agéncias de regulagdo, institutos de

metrologia, 6rgaos de controle ambiental.

4.22. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

4.22.1. A avaliagdo da qualidade e da adequagdo da Solugcdo de Tecnologia da Informacgéo as
especificagbes funcionais e tecnologicas serdo realizadas através de verificagcdes, na forma de:
4.22.2. Emissdo de Termos de Aceite, provisérios e definitivos, a depender da afericdo dos
requisitos estabelecidos, a cada entrega de demanda planejada;

4.22.3. Aferigcéo periodica dos Niveis de Servigo Estabelecidos;

4.22.4. Atesto mensal de relatério de producéo e produtividade, antes do respectivo pagamento.

‘5. DO PRAZO DE VIGENCIA E DO PAGAMENTO ‘

5.1. O prazo de vigéncia do contrato ou instrumento equivalente sera de 12 (doze) meses, ja
contemplando o prazo de execuc¢éo do objeto, podendo ser prorrogado, de acordo com o previsto
no paragrafo Unico, do art. 26 do RLC.

5.2. O pagamento, decorrente da execucao do objeto sera efetuado por meio de crédito em conta
bancéria ap0s a apresentacao da nota fiscal e recebimento do objeto, em até 25 (vinte cinco) dias,

respeitando o Cronograma de Pagamentos do SENAR-AR/MS onde:
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a) Os pagamentos serdo efetuados nos dias 15 e 30 de cada més, mediante crédito em conta
bancaria de sua titularidade, sendo programados para o primeiro dia Gtil subsequente caso
recaiam sobre feriado, final de semana ou data em que n&o haja expediente no SENAR-AR/MS.
b) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 21 e o dia 05 do més seguinte terdo seus
pagamentos executados no dia 15 mais proximo.

c) As notas fiscais recebidas e aceitas entre os dias 06 e 20 de cada més terdo seus pagamentos
executados no dia 30 mais proximo.

5.2.1. A liquidacéao financeira ficara condicionada a entrega e aceitacdo do objeto, bem como o

envio da respectiva nota fiscal para o e-mail notafiscal@senarms.org.br.

5.2.2. Os documentos fiscais encaminhados em data que ndo houver expediente no SENAR-
AR/MS, serdo considerados como recebidos no primeiro dia Util subsequente.
5.2.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail notafiscal@senarms.org.br no ato

de sua emisséo, a fim de evitar transtornos caso seja necessario o seu cancelamento.

5.2.4. N&o produzirdo efeitos, notas fiscais enderecadas a e-mail que ndo seja aquele previsto no
subitem 5.2.3, nem documentos fiscais cujo envio ndo tenha sido autorizado pelo SENAR-
AR/MS.

5.3. A nota fiscal, para liquidacdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo SENAR-AR/MS, acompanhada dos documentos comprobatérios dos servicos

prestados, ficando seu pagamento condicionado a verificacdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA para com a Fazenda Federal e Previdéncia Social (INSS), Fazenda Estadual ou
Municipal (aquela que for pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
instrumento), o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT —
TST).
5.3.1. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente até o Ultimo dia do més subsequente ao
més de referéncia relatorio contendo o descritivo de todos os chamados técnicos encerrados no
més de referéncia que permita ao SENAR-AR/MS avaliar a execugdo dos servigos contratados
compreendendo as seguintes informacdes:

a) O numero do chamado de suporte técnico e manutencdo adaptativa;

b) A data e o horéario de abertura do chamado;

c) A classificacdo do incidente (nivel de severidade) para cada chamado;

d) A data e o horario da finalizacdo do atendimento ou manutencéo adaptativa;

e) O nome do usuéario do SENAR-AR/MS que abriu o chamado;

f) A quantidade de horas e dias para cumprimento dos prazos de solucdo para cada

incidente;

g) O valor total, nUmero da conta bancaria, agéncia e banco a ser efetuado o pagamento, o

numero do contrato.
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5.4. Caso a execucédo do objeto seja realizada através de nota fiscal da Matriz ou Filial cujo CNPJ

seja diferente do constante na Proposta apresentada, esta devera estar acompanhada das
mesmas certiddes mencionadas no item anterior.

5.5. Valores constantes da Nota Fiscal deverao refletir fidedignamente o objeto contratado pelo
SENAR-AR/MS.

5.6. As notas fiscais ndo aprovadas pelo SENAR-AR/MS serdo devolvidas a CONTRATADA, para
as devidas corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, renovando-se o prazo para
pagamento estabelecido no subitem 5.2 deste Instrumento, a partir da sua reapresentacéo, sem
qgualquer tipo de corregéo de seu valor.

5.7. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos pertinentes a execugao do
objeto néo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao SENAR-AR/MS, nem pode onerar
0 objeto contratado.

|6. DA FISCALIZACAO |
6.1. O SENAR-AR/MS fiscalizara a execucdo do objeto pela CONTRATADA por meio de
colaborador designado formalmente e que verificara o cumprimento das especificacbes

solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

6.2. A fiscalizagéo pelo SENAR-AR/MS néo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade
guanto a perfeita execucao do objeto deste Instrumento.

6.3. A auséncia de comunicacao por parte do SENAR-AR/MS, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no contrato ou
documento equivalente.

6.4. A fiscalizagcédo se reserva ao direito de impugnar a execucdo do objeto pela CONTRATADA,
quando ndo realizada a contento, ficando a CONTRATADA obrigada a refazé-los, sem quaisquer
6nus para o SENAR-AR/MS.

6.5. O fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no contrato ou

documento equivalente.

‘ 7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste documento ou

dele decorrentes:

7.1.1. Designar um responsavel para exercer a fiscalizagdo deste instrumento junto ao SENAR-
AR/MS adotando as providéncias necessérias para a boa execuc¢éo do objeto.

7.1.2. Manter, durante a vigéncia deste instrumento, todas as condi¢cdes de habilitacdo validas,

apresentando sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, bem como quaisquer
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outras determinacgdes legais que sejam préprias de seu ramo de atividade mesmo que ndo
inseridas neste instrumento ou instrumentos a ele vinculados.

7.1.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.
7.1.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
da execucdo do objeto, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias.

7.1.5. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
gue lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento deste
instrumento.

7.1.6. Praticar rigorosamente 0s pre¢os estabelecidos na sua Proposta de Precos para a
execucéo do objeto.

7.1.7. N&o subcontratar ou transferir em hip6tese alguma os direitos advindos deste instrumento a
terceiros, seja a que titulo for.

7.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.9. Comunicar ao responsavel indicado pelo SENAR-AR/MS sobre qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

7.1.10. Encaminhar as notas fiscais para pagamento juntamente com as certiddes de regularidade
fiscal e outros documentos que se fizerem necessarios.

7.1.11. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/MS qualquer alteragcdo em seus dados
cadastrais.

7.1.12. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, cujas
reclamagdes se obrigam prontamente a atender, corrigindo imediatamente as deficiéncias
apontadas, sejam elas relativas a execucao do objeto ou burocraticas, bem como dara ciéncia ao
SENAR-AR/MS, prontamente e por escrito, de qualquer anormalidade verificada na execucao do
objeto.

7.1.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao SENAR-AR/MS efou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos, dolosa ou

culposamente, quando da execucdo do objeto.

[8. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
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8.1. Os requisitos de seguranca a serem observados nas aplicacdes em desenvolvimento ou em

manutencdo deverdo observar as politicas, os padrbes, as arquiteturas, 0s métodos e as técnicas
previamente estabelecidas pela Equipe de Tecnologia da Informacdo do SENAR-AR/MS;

8.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informac6es do SENAR-AR/MS e se
compromete a nado divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha
recebido deste instituto no curso da prestacéo dos servi¢cos, a menos que autorizado formalmente
e por escrito para tal;

8.3. Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCOES (Anexo Xl)
entre a CONTRATADA e o SENAR-AR/MS para garantir a seguranga das informacgoes.

8.3.1. A CONTRATADA ap6s a assinatura do contrato por meio de seu representante
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que se responsabilizara
pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagbes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacao;

8.3.2. Além da CONTRATADA, cada funcionario que vier a executar as atividades referentes ao
objeto da contratacdo, também devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMAGCAO (Anexo XI).

8.3.3. A contratada devera submeter-se as politicas de seguranca do SENAR-AR/MS e assumir
todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao SENAR-AR/MS ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando
da execucgdo dos servi¢os, sempre atentando aos principios de:

a) Disponibilidade — garantir aos usuarios autorizados pelo gestor do contrato acesso as
informagfes e aos locais de instalagdo dos ativos de rede quando necessario, disponibilizando
ainda, todas as informaces solicitadas pelo gestor ou fiscais quanto aos servigos executados e
as condigbes atuais da estrutura da rede (fragilidade, oportunidades de implementacdes e
melhorias etc.);

b) Integridade - guardar a exatiddo e inteireza das informagfes e ainda, documentar as
atividades realizadas objetivando manter a consisténcia das informacdes contidas nos arquivos
com as condicdes reais das instalagdes;

c) Confidencialidade - garantir que as informacfes sejam acessiveis somente ao pessoal
autorizado ndo fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impressos a pessoas que nao foram
autorizadas pelo gestor do contrato;

d) Autenticidade - todas as comunicactes entre a CONTRATADA e o SENAR-AR/MS
deverdo ser formalizadas e todos os documentos devidamente identificados com os dados
pessoais dos responsaveis, garantindo a autenticidade dos documentos e a possibilidade de

auditoria das atuacdes das partes envolvidas;
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e) A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao fiscal do SENAR-AR/MS
qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou

disponibilidade das informac@es e do servico.

|9. DA VISTORIA |

9.1. A empresa interessada podera realizar vistoria nas instalagdes do local da prestacao dos

servicos, de forma a obter pleno conhecimento das condi¢des e eventuais dificuldades para a sua
execucdo, bem como de todas as informacdes necessarias a formulacdo da sua proposta de
precos.

9.2. A vistoria devera ser agendada por meio do telefone (67) 3320-9700, junto ao Departamento
de Tecnologia Tl do SENAR-AR/MS com Rodrigo Ernandes Vicente Pinheiro, e realizada de
segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h.

9.2.1. Para a vistoria a empresa interessada devera estar devidamente identificada, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo
para a realizacao da vistoria.

9.2.2. A vistoria serd acompanhada por funcionério do SENAR-AR/MS.

9.3. A empresa interessada que optar por realizar a vistoria devera apresentar a Declaracao de
Vistoria (Modelo IX), declarando que vistoriou, por intermédio de seu Representante Legal, os
locais e instalacdes da prestacdo dos servigcos, tendo entédo pleno conhecimento das condi¢cfes e
eventuais dificuldades para a execucdo dos mesmos, bem como de todas as informacbes
necessarias a formulacéo da sua proposta de precos. Nao serdo aceitas alegacdes posteriores
guanto ao desconhecimento da situagéo.

9.3.1. A vistoria permitirA a empresa interessada examinar as areas e tomar ciéncia das
caracteristicas e peculiaridades dos servicos.

9.4. Caso a empresa opte pela NAO realizagdo da visita, devera apresentar a Declaracdo de
Dispensa de Vistoria (Modelo X), em substituicdo a Declaracdo de Vistoria, devidamente assinada
por seu responsavel legal, em conformidade com o instrumento convocatério, sob as penalidades
da Lei, que mesmo néo tendo vistoriado os locais e instala¢cdes da prestagdo dos servicos tem
pleno conhecimento das condi¢cdes e eventuais dificuldades para a execucdo dos mesmos, bem
como de todas as informagfes necesséarias a formulacdo da sua proposta de precos, estando

assim, ciente das necessidades inerentes a prestacao dos servigos.

10.DOS REQUISITOS MINIMOS DA EMPRESA — QUALIFICACAO TECNICA

10.1. A empresa interessada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica com a

finalidade de demonstrar:
10.1.1. A execucdo de no minimo 50% (cinquenta por cento), do quantitativo total de USTs

estimadas para esta contratacdo. Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo
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minimo de USTs, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacédo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacdo. Caso o0 atestado seja emitido em métrica diferente, a
empresa interessada deverd demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com a métrica
UST;

10.1.2. A aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta solicitagdo para o respectivo item por periodo ndo inferior a trés
anos, em consonancia com os Acordaos 1.214/2013 e 2.870/2018 TCU, sendo aceito o somatoério
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

10.1.3. A aptiddo na execucgdo de trabalhos de desenvolvimento ou manutengédo de sistemas,
servigos ou solucdes de TIC fazendo uso das seguintes tecnologias, ferramentas e assuntos:

10.1.3.1. Linguagem de programacéo frontend HTML5, CSS3 e Javascript;
10.1.3.2. Linguagem de programacéo backend PHP 7.0 (e superiores);
10.3.3.3. ASP.Net MVC C#;

10.1.3.4. .Net Framework 4.0 ou superior e .Net Core;

10.1.3.5. jQuery;
10.1.3.6. Azure DevOps Server (TFS);

10.1.3.7. Banco de dados relacional: Microsoft SQL Server versédo 2019 ou superior;
10.1.3.8. Bancos de dados MySQL 5 ou superior;

10.1.3.9. Ferramenta de versionamento: GIT;

10.1.3.10. Ferramenta de Bl e visualizagédo de informacgdes: Power Bl e Qlik Sense;

10.1.3.11. Chatbot.

10.1.4. A utilizagdo de metodologia &gil de desenvolvimento sendo aceitas as seguintes: “eXtreme
Programming” (XP), Scrum, “Feature Driven Development” (FDD), “Dynamic Systems
Development Method” (DSDM), “Adaptive Software Development”, “Crystal Agile Framework” ou
“Pragmatic Programming”.

10.1.5. Serao aceitos somente atestados expedidos apés a conclusao do contrato mencionado no
atestado ou se decorrido pelo menos 12 (doze) meses do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior em consonancia com o Acérdao n° 1.214/2013 do
TCU.
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