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Pedido de Esclarecimento Técnico – Pregão Eletrônico nº 030/2025 – Itens 01 e 02
(Telas Interativas)
1 mensagem

Licitação - Createch <licitacao@createch.com.br> 4 de junho de 2025 às 15:09
Para: "licitacoes@senarms.org.br" <licitacoes@senarms.org.br>
Cc: Governo - Createch <governo@createch.com.br>

Prezada Comissão de Licitação,

A empresa Createch Comércio e Soluções Corporativas LTDA, inscrita no CNPJ 25.406.063/0001-73,
especializada na distribuição de soluções tecnológicas educacionais e interativas, interessada em participar do
Pregão Eletrônico nº 030/2025, promovido pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Rural – Administração
Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-MS), vem apresentar, com fundamento no art. 164 da Lei nº
14.133/2021, o seguinte pedido de esclarecimento técnico, com foco nos Itens 01 e 02 – Telas Interativas 65” e
75”.

 

1. Falta de parâmetros técnicos mínimos compromete a contratação

As especificações contidas no Termo de Referência são objetivas, mas ainda deixam de contemplar aspectos
técnicos fundamentais para garantir o desempenho, a durabilidade e a segurança das telas interativas em
ambiente educacional.

A ausência de critérios mínimos em alguns aspectos abre margem para a entrada de modelos de baixa qualidade,
como televisores convencionais com moldura touch externa, brilho inadequado, conectividade limitada e sistema
Android desatualizado.

 

2. Espessura do vidro – segurança e experiência do usuário

O Termo de Referência não define espessura mínima do vidro, o que pode permitir a entrega de equipamentos com
vidros entre 3,0 e 3,2 mm, comuns em equipamentos de entrada, que apresentam:

Vibração no toque, comprometendo a precisão e provocando erros operacionais.
Maior fragilidade, com maior risco de trincas ou quebras durante transporte ou uso frequente.
Menor definição de imagem, pela dispersão de luz e reflexos excessivos.

📌 Pergunta: Considerando a importância da robustez e segurança, o órgão poderia fixar espessura mínima do
vidro em 4mm, padrão técnico amplamente adotado em instituições públicas?

 

3. Brilho mínimo – visibilidade em ambientes iluminados

O TR também não estipula o brilho mínimo em cd/m², elemento que impacta diretamente a nitidez em ambientes
com luz natural ou artificial intensa.

Telas com brilho inferior a 400 nits geram imagens acinzentadas e comprometem a experiência visual.
Em salas de aula e auditórios, isso prejudica a leitura e o engajamento do público.

📌 Sugestão: Fixar o brilho mínimo em 400 nits (cd/m²) garantiria melhor desempenho da imagem em qualquer
ambiente, além de atender à prática do mercado educacional.

 

4. Android embarcado – compatibilidade e longevidade

A especificação já menciona o uso de sistema Windows via OPS, mas não trata de forma clara sobre a versão
Android embarcada no painel principal.
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📌 Pergunta: O órgão confirma que a tela deverá contar com Android 13 embarcado como sistema adicional,
conforme previsto no TR?

 

5. Certificações – segurança ambiental e energética

Constam no TR os certificados RoHS e Energy Star, o que consideramos excelente. Esses requisitos são essenciais
para:

Reduzir riscos ambientais e sanitários (RoHS)
Promover uso consciente de energia (Energy Star)
Garantir conformidade com padrões internacionais

📌 Apenas reforçamos apoio à manutenção dessas exigências.

 

6. Play Store nativa – acesso a recursos educacionais

A especificação não menciona a presença da Google Play Store instalada de fábrica, com certificação GMS. Isso é
fundamental para:

Acesso a apps como Meet, Classroom, Drive, Canva, Teams etc.
Uso fluido dos principais recursos pedagógicos e corporativos
Garantia de compatibilidade com atualizações futuras

📌 Sugestão: Confirmar que a tela Android deverá possuir Google Play Store nativa com GMS.

 

7. Sugestão de especificação técnica consolidada

Com base no Termo de Referência e nas melhores práticas já adotadas, consolidamos abaixo uma sugestão
técnica mínima, integrando os requisitos já presentes com novos parâmetros essenciais:

Parâmetro Especificação Recomendada

Tamanho da tela 65” e 75” (conforme item)

Resolução 3840 x 2160 (4K UHD)

Brilho ≥ 400 cd/m²

Contraste ≥ 4000:1

Vida útil ≥ 50.000 horas

Vidro Temperado ≥ 4 mm, antirreflexo, à prova de estilhaços

Toque Infravermelho com 20 toques (Android) e 25 (Windows)

Sistema operacional Android 13 + OPS Windows integrado

RAM Android ≥ 4GB

Armazenamento Android ≥ 32GB
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Parâmetro Especificação Recomendada

Conectividade frontal/traseira HDMI, USB-A, USB-C, LAN, RS232

Conectividade sem fio Wi-Fi e Bluetooth integrados

Alto-falantes 2 x 10W RMS ou superior

Play Store Nativa com certificação GMS

Certificações RoHS, Energy Star, Anatel

Garantia 12 meses mínimo conforme TR

 

8. Conclusão

Nosso objetivo com este pedido é colaborar para o aprimoramento técnico da especificação, a fim de assegurar que
a solução contratada esteja à altura das necessidades educacionais do SENAR-MS.

Colocamo-nos à disposição para prestar qualquer apoio técnico necessário ao processo.

 

Atenciosamente

“Esta mensagem, incluindo seu(s) anexo(s), pode(m) conter informação(ões) privilegiada(s) e/ou de caráter
confidencial - em especial, mas não somente, em decorrência da Lei nº. 13.709/18 (Lei Geral de Proteção de Dados
Pessoais – LGPD), não podendo ser retransmitida sem autorização expressa do remetente. Se você recebeu esta
mensagem por engano, por favor, informe-nos e apague-a; não copie ou divulgue seu conteúdo.”
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