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SISTEMA

FAMASUL :

Licitacoes Senar/MS <licitacoes@senarms.org.br>

Pedido de Esclarecimento Técnico — Pregao Eletronico n° 030/2025 — Itens 01 e 02

(Telas Interativas)
1 mensagem

Licitagao - Createch <licitacao@createch.com.br> 4 de junho de 2025 as 15:09
Para: "licitacoes@senarms.org.br" <licitacoes@senarms.org.br>
Cc: Governo - Createch <governo@createch.com.br>

Prezada Comissao de Licitagao,

A empresa Createch Comércio e Solugées Corporativas LTDA, inscrita no CNPJ 25.406.063/0001-73,
especializada na distribuicdo de solugdes tecnolégicas educacionais e interativas, interessada em participar do
Pregao Eletrénico n°® 030/2025, promovido pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao
Regional de Mato Grosso do Sul (SENAR-MS), vem apresentar, com fundamento no art. 164 da Lei n°
14.133/2021, o seguinte pedido de esclarecimento técnico, com foco nos Itens 01 e 02 — Telas Interativas 65” e
75",

1. Falta de parametros técnicos minimos compromete a contratagao

As especificagdes contidas no Termo de Referéncia sdo objetivas, mas ainda deixam de contemplar aspectos
técnicos fundamentais para garantir o desempenho, a durabilidade e a seguranga das telas interativas em
ambiente educacional.

A auséncia de critérios minimos em alguns aspectos abre margem para a entrada de modelos de baixa qualidade,
como televisores convencionais com moldura touch externa, brilho inadequado, conectividade limitada e sistema
Android desatualizado.

2. Espessura do vidro — seguranca e experiéncia do usuario

O Termo de Referéncia ndo define espessura minima do vidro, o que pode permitir a entrega de equipamentos com
vidros entre 3,0 e 3,2 mm, comuns em equipamentos de entrada, que apresentam:

+ Vibragao no toque, comprometendo a precisdo e provocando erros operacionais.
* Maior fragilidade, com maior risco de trincas ou quebras durante transporte ou uso frequente.
¢ Menor definicao de imagem, pela dispersao de luz e reflexos excessivos.

# Pergunta: Considerando a importancia da robustez e seguranga, o érgdo poderia fixar espessura minima do
vidro em 4mm, padrao técnico amplamente adotado em instituicées publicas?

3. Brilho minimo - visibilidade em ambientes iluminados

O TR também nao estipula o brilho minimo em cd/m?, elemento que impacta diretamente a nitidez em ambientes
com luz natural ou artificial intensa.

+ Telas com brilho inferior a 400 nits geram imagens acinzentadas e comprometem a experiéncia visual.
 Em salas de aula e auditérios, isso prejudica a leitura e o engajamento do publico.

# Sugestio: Fixar o brilho minimo em 400 nits (cd/m?) garantiria melhor desempenho da imagem em qualquer
ambiente, além de atender a pratica do mercado educacional.

4. Android embarcado — compatibilidade e longevidade

A especificagao ja menciona o uso de sistema Windows via OPS, mas nao trata de forma clara sobre a versao
Android embarcada no painel principal.
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# Pergunta: O drgéo confirma que a tela devera contar com Android 13 embarcado como sistema adicional,
conforme previsto no TR?

5. Certificagdes — seguranca ambiental e energética

Constam no TR os certificados RoHS e Energy Star, o que consideramos excelente. Esses requisitos sdo essenciais
para:

¢ Reduzir riscos ambientais e sanitarios (RoHS)
* Promover uso consciente de energia (Energy Star)
¢ Garantir conformidade com padrdes internacionais

# Apenas reforgamos apoio a manutengio dessas exigéncias.

6. Play Store nativa — acesso a recursos educacionais

A especificagdo ndo menciona a presenca da Google Play Store instalada de fabrica, com certificagdo GMS. Isso é
fundamental para:

* Acesso a apps como Meet, Classroom, Drive, Canva, Teams etc.
¢ Uso fluido dos principais recursos pedagogicos e corporativos
* Garantia de compatibilidade com atualizagées futuras

A Sugestéo: Confirmar que a tela Android devera possuir Google Play Store nativa com GMS.

7. Sugestao de especificagao técnica consolidada

Com base no Termo de Referéncia e nas melhores praticas ja adotadas, consolidamos abaixo uma sugestao
técnica minima, integrando os requisitos ja presentes com novos parametros essenciais:

Parametro Especificagdo Recomendada

Tamanho da tela 65" e 75” (conforme item)

Resolugao 3840 x 2160 (4K UHD)

Brilho > 400 cd/m?

Contraste =4000:1

Vida util 2 50.000 horas

Vidro Temperado = 4 mm, antirreflexo, a prova de estilhagos
Toque Infravermelho com 20 toques (Android) e 25 (Windows)
Sistema operacional Android 13 + OPS Windows integrado

RAM Android > 4GB

Armazenamento Android = 32GB
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Parametro Especificagdo Recomendada

Conectividade frontal/traseira HDMI, USB-A, USB-C, LAN, RS232

Conectividade sem fio Wi-Fi e Bluetooth integrados
Alto-falantes 2 x 10W RMS ou superior

Play Store Nativa com certificagdo GMS
Certificagoes RoHS, Energy Star, Anatel
Garantia 12 meses minimo conforme TR

8. Conclusao

Nosso objetivo com este pedido é colaborar para o aprimoramento técnico da especificagado, a fim de assegurar que

a solugao contratada esteja a altura das necessidades educacionais do SENAR-MS.

Colocamo-nos a disposigao para prestar qualquer apoio técnico necessario ao processo.

Atenciosamente
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mensagem por engano, por favor, informe-nos e apague-a; néo copie ou divulgue seu conteudo.”
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RESPOSTA - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N.° 030/2025 — EDITAL N.° 030/2025.
OBJETO: Aquisicéo de equipamentos de informatica, tecnologia e eletroeletrénicos para atender
o concurso Agrinho 2025 do SENAR-AR/MS.

Senhores (as),

Primeiro esclarecimento que se faz necessario:

O SERVICO NACIONAL DE APREDIZAGEM RURAL - SENAR-AR/MS, assim como todos os
Servigos Sociais Auténomos - Sistema “S”, subordinam-se aos Regulamentos dessas
Entidades, que possuem regras proprias e simplificadas para a contratagc&o aquisicdo de obras,
bens e servicos.

Diante disso, os Sistemas “S”, ndo se submetem a aplicacso da Lei de Licitagbes e Contratos,
sendo sua aplicagéo absolutamente facultativa, tendo em vista a inexisténcia de norma juridica
que obrigue tais Entidades a ela se subterrem.

Conclui-se, portanto, que os problemas relacionados a licitag&o e aos contratos administrativos
devem ser colmatados a luz do Regulamento de Licitacbes e Contratos dos Servicos Sociais
Auténomos. No caso desta Regional, aplica-se o Regulamento de Licitagbes e Contratos do
SENAR, revisto e consolidado pela Resolucdo n° 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho
Deliberativo do SENAR, que deve ser interpretado de acordo com as premissas afetas a natureza
juridica privada dos Servigos Sociais Auténomos, em especial a selecdo da proposta mais
vantajosa e garantia da transparéncia, da isonomia, da ética, da integridade, da legitimidade, da
eficiéncia, da celeridade e da objetividade da aplicaczo dos recursos, praticas de controle e de
colaboragéo, bem como o alcance de suas finalidades institucionais.

Nao sendo este suficiente, deve-se buscar a solugdo nas normas de direito civil vigentes e nos

principios gerais do direito privado.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: Trata-se de analise de pedido de esclarecimento
protocolado tempestivamente pela interessada CREATECH COMERCIO E SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ 25.406.063/0001-73, com relacdo as disposicdes

editalicias contidas no Pregao em epigrafe, em exercicio a faculdade estabelecida no item 4.1 a

4.4. do Edital n.° 030/2025.

Esclarecimento Pégina?‘deq
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DOS ESCLARECIMENTOS:

1. Falta de parametros técnicos minimos.

Espessura minima do vidro — Seguranga e Experiéncia do Usuario.
Brilho minimo — Visibilidade em ambientes iluminados.

Android Embarcado — Compatibilidade e longevidade.
Certificagbes — Seguranga Ambiental e Energética.

Play Store nativa — Acesso a Recursos Educacionais.

N o s N

Sugestao de Especificagdo Técnica Consolidada

Cumpre informar que os questionamentos apresentados ja foram alvo de Pedido de
Esclarecimento anteriormente e ja constam esclarecidos, conforme publicacdo realizada em 22

de maio de 2025, no site da Regional https://www.senarms.org.br/licitacoes e no Licitagbes-e do

banco do Brasil, reforcamos:

O SENAR-AR/MS esclarece que:

Com relagdo ao 1° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o contetido constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n°® 030/2025, nos termos a seguir:

Informamos que as especificagdes técnicas dos itens foram definidas com base nas
necessidades operacionais do 6rgéo, priorizando a objetividade e a ampla competitividade do
certame.

Entendemos que a auséncia de detalhamento de certos parametros, como espessura do vidro e
brilho minimo, n&o compromete a qualidade esperada dos equipamentos, tampouco prejudica a
avaliagdo objetiva das propostas. A escolha por nzo restringir o certame com parametros
excessivamente especificos visa permitir a participagdo de diferentes marcas e modelos que
atendam as funcionalidades essenciais do equipamento, respeitando os principios da

economicidade e da isonomia.

Com relagéo ao 2° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o contetdo constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n° 030/2025, nos termos a seguir:

A especificacéo técnica apresentada no edital contempla os requisitos essenciais para o
desempenho adequado do equipamento, como resolucdo, sensibilidade ao toque e
conectividade. Parametros como espessura do vidro e brilho minimo, embora relevantes para
alguns fabricantes, ndo sao indispensaveis para a garantia de qualidade, resisténcia ou
visibilidade, considerando especialmente o uso previsto pelo SENAR-AR/MS.

Ressaltamos que a insergdo de exigéncias como "vidro de 4mm" e "minimo de 400 nits" poderia

restringir indevidamente a competitividade, o que contraria os principios que regem os processos

a)

licitatorios.
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Com relagdo ao 3° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o conteudo constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n°® 030/2025, nos termos a seguir:

A especificacdo técnica apresentada contempla os requisitos essenciais para o desempenho

r 4

adequado do equipamento, como resolucdo, sensibilidade ao toque e conectividade. Parametros
como espessura do vidro e brilho minimo, embora relevantes para alguns fabricantes, ndo séo
indispensaveis para a garantia de qualidade, resisténcia ou visibilidade, considerando
especialmente o uso previsto pelo SENAR-AR/MS.

Ressaltamos que a insergao de exigéncias como "vidro de 4mm" e "minimo de 400 nits" poderia
restringir indevidamente a competitividade, o que contraria os principios que regem 0s processos

licitatorios.

Com relagao ao 4° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o conteudo constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n® 030/2025, nos termos a seguir:

Esclarecemos que n&o sera exigido sistema operacional Android, mas sim permitir o
espelhamento com dispositivos ANDROID e I0S. O Termo de Referéncia prevé expressamente
a necessidade de sistema operacional Windows, que sera utilizado como plataforma padréo para

execucao das atividades da instituicao.

Portanto, qualquer mencg&o a versées Android, Play Store, GMS ou similar no se aplica ao objeto

desta contratac&o e ndo sera considerada como critério técnico ou eliminatdrio.

Com relacao ao 5° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o contetido constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n° 030/2025, nos termos a seguir:

Em atengdo ao questionamento referente a possibilidade de inclusédo das certificagcdes RoHS
(Restricéo de Substéncias Perigosas) e Energy Star (Eficiéncia Energética) como requisitos
obrigatoérios no &mbito do Edital n® 030/2025, cumpre esclarecer, que n&o houve manifestacéo
ou recomendagéo da area técnica demandante quanto a necessidade de exigéncia das referidas
certificacbes. Ressalta-se que, no curso do procedimento preparatorio da licitagéo,
particularmente durante a pesquisa de precgos junto ao mercado fornecedor, ndo foi constatada
a pratica habitual de solicitagc&o ou exigéncia dessas certificacdes para os produtos objeto desta
contratacéo.

Ademais, é importante destacar que a inclusdo de novos critérios técnicos em sede de licitacdo
deve observar os principios fundamentais da selecdo objetiva, competitividade e isonomia,
previstos na Resolugéo n° 30/2024/CD, que consolidou o Regulamento de Licitagées e Contratos
(RLC) do SENAR.

Assim, a inclus&do de novas exigéncias, ndo inicialmente previstas nem justificadas tecnicamente,

poderia configurar indevida restricdo a competitividade, contrariando o RLC do SENAR e a

legislagéo a ele aplicavel. %2(.: (\
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Outrossim, n&o houve qualquer manifestagdo, até o presente momento, por parte dos

4 @ﬁ

i

fornecedores consultados, indicando que tais certificaces seriam requisitos indispensaveis para
a adequacéo dos produtos ao mercado ou ao interesse publico.

Assim, n&o se vislumbra, neste momento, motivacéo suficiente para alterar as especificacbes
técnicas do Termo de Referéncia, tampouco para impor exigéncias que possam restringir
indevidamente a ampla participacdo dos interessados.

Dessa forma, esclarece-se que n&o sera inserida a obrigatoriedade das certificacées RoHS e
Energy Star no presente certame, mantendo-se as especificagdes originalmente previstas, em
consonancia com os principios da legalidade, eficiéncia, competitividade e isonomia, que regem

o procedimento licitatorio.

Com relagédo ao 6° questionamento, cumpre esclarecer estritamente o contetido constante no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n® 030/2025, nos termos a seguir:

Esclarecemos que n&do serd exigido sistema operacional Android, mas sim permitir o
espelhamento com dispositivos ANDROID e 10S. Conforme o Termo de Referéncia prevé
expressamente a necessidade de sistema operacional Windows, que sera utilizado como
plataforma padréo para execucédo das atividades da instituicdo. Portanto, qualquer mencéo a
vers6es Android, Play Store, GMS ou similar ndo se aplica ao objeto desta contratacéo e nao

sera considerada como critério técnico ou eliminatério.

Com relagéo ao 7° questionamento, sugestio de especificagdo técnica, cumpre esclarecer
estritamente o contelido constante no Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital n° 030/2025, nos
termos a seguir:

Em que pese a sugestao apresentada, cumpre destacar que o detalhamento técnico é elaborado
pela area demandante, que identifica dentre as diversas possibilidades comercializadas, aquelas
gue possam atender a necessidade instalada.

Notadamente, a adogdo da sugestdo mencionada pela propria licitante interessada, pode
comprometer, neste momento a lisura do processo. Dessa forma, o detalhamento técnico
solicitado pela area demandante sera mantido.

Diante do exposto, ratificamos que as especificagdes constantes no Termo de Referéncia foram
elaboradas de forma a atender as necessidades operacionais desta instituicdo, observando o
previsto no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAR, revisto e consolidado pela
Resolug&o n° 030/2024/CD, de 02/05/2024 do Conselho Deliberativo do SENAR, nas normas de

direito civil vigentes e nos principios gerais do direito privado.

Assim, ndo se vislumbra a necessidade de alteragéo das disposigbes editalicias, tampouco a

inclusdo das exigéncias e sugestdes apresentadas, tendo em vista que poderiam configurar

N\
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restricdo indevida a competitividade, contrariando os fundamentos legais que norteiam o

procedimento licitatério.

Agradecemos a contribuicdo técnica apresentada pela empresa, mas reiteramos que as
especificagbes estabelecidas buscam atender as necessidades do 6rgdo de forma eficiente, sem

restringir a competitividade ou limitar a participagéo de fornecedores.

Por fim, reafirmamos o compromisso do SENAR-AR/MS com a transparéncia, a eficiéncia e a
ampla participagdo no certame, assegurando que o0 processo permaneca em estrita

conformidade com as normas e principios aplicaveis.

Campo Grande/MS, 06 de junho de 2025.

% : W \o Cyvu, I @q egb\
Adilson Almeida dos Santos aria Clara Trautwein Rezend

Comissédo Permanente de Licitagcdo Comissdo Permanente de Licitacéo
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